Arsredovisning
Hallbarhetsrapport

0HELSING
P BORGS
" HEM



@ VERKSAMHETEN

Kort om Helsingborgshem

Helsingborgshem dr ett allmdannyttigt bostadsbolag och ska
bidra till en fungerande bostadsmarknad inom kommunen
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Affarsidé

Helsingborgshem erbjuder
en variation av bostéder f6r
mdnniskor som vill leva och
verka i Helsingborg.Tillsammans
ar vi aktiva, l&ngsiktiga och
tar samhdllsansvar.

genom att férvérva, bebygga, férvalta, avytira och ombilda

fastigheter samt utveckla attraktiva bostéider och stadsdelar.

Helsingborgshems uppdrag dr att medverka till att Helsingborg
ar en langsiktigt hallbar och attraktiv stad att leva och bo i fér en
mangfald av mdnniskor. Bolaget ska ta ett aktivt samhdllsansvar
med fokus pd Idngsiktig utveckling av stadens attraktivitet.
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Vi ska géra Helsingborg
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och bo i fér en méngfald
av mdanniskor.
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Vi hittar nya vagar
i en foranderlig varld

Pandemin pdverkade oss pd mdnga satt dven 2021. Mycket av vart
arbete har dock fortsatt, om @n i négot annorlunda form, och vi har
stravat efter att hyresgdsterna ska paverkas sd lite som majligt.

Vi har under &ret péibodrjat implemen-
feringen av en ny organisation och nya
arbetssaft med syfte att skapa mer kund-
ndra och relationsbyggande team med
helhetsansvar f&r boendeupplevelsen. Det
har inneburit att vi i praktiken har behdvt
gora tre saker samtidigt; skéta ordinarie
drift, hantera pandemin och arbeta med
utveckling och fér&ndring. Det har inte
varit enkelt i alla delar, men har varit otro-
ligt nyttigt och det har tr&nat oss i att hitta
satt att arbeta framdat dven under oklara
omst&ndigheter.

Tryggheten i véra bostadsomréden &r
var hdgsta prioritet och under 2021 har vi
vaxlat upp vart frygghetsarbete ytterli-
gare.Vi har skapat starka omréidesteam
med fokus pd& kundndra relationer och
med eft helhetsansvar fér kunden, fastig-
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heten och stadsdelen. | slutet av augusti
forstérkte vi ytterligare med medarbetare
som arbetar och rér sig ute i omréddena
pd& kvallar och helger ndr évrig perso-

nal inte ar i tjdnst - véra omré&desvardar.
Effer ordinarie arbefstid &r de Helsing-
borgshems ansikte utét pé& Drottninghdg,
Fredriksdal och Dalhem samt pd Plante-
ringen och Ndarlunda. De &r tillgdngliga
och bygger relationer med boende och
stottar aktiviteter som bidrar fill trivsel och
frygghet i stadsdelarna. Vi har fortsatt vart
samarbete med stiftelsen Tryggare Sverige
som hjdlper oss att bli dnnu battre i vart
frygghetsarbete. Vi har ocksé blivit battre
pd& att berdtta om allt arbete vi gor i trygg-
hetsfrégorna, ddr vi har kommunicerat
betydligt mer aktivt, under parollen “Vi tar
frygghet pd allvar!”.

AR

FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTATRAKNING NOTER

n

Under &ret har vi fortsatt driva stadens
utveckling framat, inte minst p& Drottning-
hoég dar bygget av det nya Stadskvarteret
med 198 bostader tagit fart. For att dka
variationen i omrédet vaxer fliera uppld-
telseformer och typer av bostéder fram.
Bostadsrattsforsaljningen har gétt dver
forvéntan dar béde BoKlok och Riksbyg-
gen sdlde slut. Helsingborgshems styrelse
beslutade i mars att I&ta de radhus vi
bygger bli &ganderatter - Drottning-

hogs forstal Beslutet bottnar i en vilja att
oka variationen pd Drottninghdg. Utdver
hyresr&tter och bostadsratter tillfér vi nu
ytterligare en uppldételseform, dér man
kan aga sitt boende. Darutdver ar viig&ing
med den tredje ombyggnadsetappen
pd& Gronkulla - och s& kommer IKEA med
sin j&ttesatsning i form av DM (“Do More”,
eller "Drottninghdg Market”). Detta och
mycket annat ser vi fram emot aft kunna
visa upp under stadsmdssan H22, ndr vi
hdlsar varlden valkommen till Drottning-
hog. Planeringen infér detta stora arrang-
emang har ocksd infensifierats under det
géngna d&ret.

Tryggheten i véira bostadsom-
r&dden dar var hoégsta prioritet och
under 2021 har vi vaxlat upp vart
tfrygghetsarbete ytterligare. 77

REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP
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P& Hogasten har vi under &ret fardigstallt
eft byggprojekt med 67 nya l&dgenheter i
tvé& I&dghus och tvé héghus. | december
fick vi fa emot pris f&r bdsta klimatinitativ
av Sveriges Allmannytta for det hér pro-
jektet. Genom en nyt&inkande upphand-
lingsmodell ddr vi nyttjade kunskapen hos
leverantdrerna visade vi att det gér att
kombinera klimatkrav och kostnadseffek-
tivitet s& att det gér att bygga med lagre
klimatpéverkan och samtidigt till rimlig
kostnad. | bygget anvéndes bland annat
betong med l&gre klimatutsl@pp. Husen
stod klara i slutet av éret dé& hyresgdsterna
kunde bdérja fiytta in.

2021 var ett &r med mdnga utmaningar.
Det h&nde samtidigt mycket spdnnande
hos oss och i &rsredovisningen ger vi eft

axplock.Trevlig l1&sning!

Jonas Hansson
vd
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Helsingborgshem erbjuder
en variation av bostader for
mdnniskor som vill leva och

verka i Helsingborg. Tillsammans
ar vi aktiva, langsiktiga och
tar samhdallsansvar.

FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTATRAKNING NOTER REVISIONSBERATTELSE STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

VISION, VARDE, AFFARSMODELL OCH AFFARSPLAN

Vision, varde,
affarsmodell och affarsplan

Vision Affarsidé

Helsingborgshems vision &r en viktig kompass f&r Varr afférsidé beskriver vad vi erbjuder marknaden, vilka
alla medarbetare. Den laddar oss med energi och som d&r véra kunder och hur vi skapar vérde for véra
hjdlper oss att peka ut fardrikiningen framat. kunder och vér &gare. Helsingborgshems afférsidé:

Helsingborgshems vision:

/I Helsingborgshem erbjuder en

/1 Vi ska gbra Helsingborg till en variation av bostéder fér mé&nniskor
attraktiv plats att leva och bo som vill leva och verka i Helsingborg.
i for en mdéngfald av mdnniskor. // Tillsammans &r vi aktiva, I&ngsiktiga

och tar samhdallsansvar. //

Var affarsmodell

Vér affédrsmodell vilar tungt pé& attraktivitet. Formégan att hdja attraktiviteten i olika stadsdelar fungerar som
en havsté&ng och dr helt avgdérande for att hoja fastighetsvardet och péverkar séval kundnytta som samhalisnytta.

@ M +
Rdnte-
kostnader /I\
% Drift-
kostnader
Underhdlls-
kostnader

Hyresintakter

Samhadallsnytta
Fastighetsvarde
Noéjda kunder

\ 4

Attraktivitet

Var vardegrund leder oss i vardagen

Vardegrunden vi vagar, vi utvecklar och vi bryr oss &r basen fér hur vi agerar i vardagen.
Allt ifr&n hur vi méter véra kunder och samarbetspartners till hur vi mdter varandra som kollegor.
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VISION, VARDE, AFFARSMODELL OCH AFFARSPLAN

NYCKELTAL FORVALTNINGSBERATTELSE

Helsingborgshems affarsplan
for perioden 2020-2023

RESULTATRAKNING NOTER

Inrikiningsmal fér perioden 2020-2023

Under aff@rsplaneperioden 2020-2023 engagerade medarbetare till att skapa - vilket i sin tur ger oss mojlighet att
arbetar Helsingborgshem utifrén fem en attraktiv stad och en fungerande forts&tta utveckla en attraktiv stad
inriktningsmal. De fem maélen stér var bostadsmarknad, vilket ger mycket och fungerande bostadsmarknad.

for sig men hénger ocksd ihop och
bidrar fill varandra. Till exempel bidrar

4

Atraktiv arbetsgivare

Medarbetarna &r en avgoérande nyckel fill framgdng
i vart uppdrag genom deras enskilda och samlade
kompetens. Vi vill att véra medarbetare ska valja

aft jobba pd Helsingborgshem utifrén det uppdrag
vi har och att de gor valet med béde hjdrta och

néjda kunder. Allt deffa sammantaget
resulterar i ekonomisk utvecklingskraft

hjérna - forst en géing och sedan varje dag. For att
f& medarbetarna att gbéra det valet - att ldgga tid,
kraft och engagemang for att géra skillnad varje
dag fér kund och fér Helsingborg - behdver vi vara
en attraktiv arbetsgivare.

Fungerande bostadsmarknad

En forutséttning f&r att Helsingborg ska vara en
attraktiv stad att leva och bo i &r att utbudet pé
bostadsmarknaden méter behoven och &nske-
malen hos inv@inarna och de som vill fiytta hit.
Precis som i mé&nga andra tillvéixtregioner &r det
en utmaning att méta efterfrdgan pd bostader.
Det har dock byggts mycket nytt i Helsingborg de
senaste &ren och detta éar goér staden beddm-
ningen att det r&der bostadslbrist i hela staden.

Helsingborgshem bidrar I6pande med nybygg-
nation och fungerar som regulator p& marknaden.
Under perioden 2020-2023 planerar vi fér

REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

VISION, VARDE, AFFARSMODELL OCH AFFARSPLAN

en nybyggnadstakt p& 100-150 byggstarter
i egen regi per ar baserat pd stadens prognoser
for nybyggnation.

Rorlighet pd bostadsmarknaden &r generellt sett
positivt effersom det underl&ttar matchning och
skapar moéjlighet for fler att hitta ett boende som
passar, utifrdn behov och livssituation. Vart mail
ar att dka rorligheten bland IGgenheter i de l&gre
prissegmenten ddar efferfrgan ar sarskilt stor och
rorligheten idag lagre.

—

Attraktiv stad

For oss &r bostaden mer &n en légenhet - eft hem &r
ocksé& de gemensamma miljéerna och stadsdelen.
Det innebdr att vi lyfter blicken och fokuserar pé véra
stadsdelar. | vért arbete utgdr vi ifrédn omrédets forut-
sattningar och har en aktiv dialog med de boende
for aft utveckla varje stadsdel fill en unik och attraktiv
plats. Vi arbetar med alla de delar som légger grun-
den fill en valfungerande, frygg och trivsam stadsdel.
Det &r ett arbete som &r b&de omfattande och I&ng-
siktigt och som kréver gott samarbete med stadens
olika aktérer, med ndringsliv och akademi.

Helsingborgshem och Helsingborgs stad har identi-
fierat fyra stadsdelar som har tuffa utmaningar fram-
for sig; Drottninghdg, Planteringen, Nérlunda och
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Soder. Var uppgift ar att bidra till att forflytta dessa
fyra stadsdelar i ratt rikining, sé& att skillnaden gente-
mot resten av staden minskar. Det &r ett I&ngsiktigt
arbete ddr Helsingborgshem mdste arbeta tillsam-
mans med en rad andra aktdrer om vi ska lyckas.

En annan aspekt av attraktivitet handlar om att vi
som féretag ska bli klimatneutrala 2035, en mail-
sattning som ar en spegling av stadens ambition.
Malet om ett klimatneutralt féretag ar en stor ut-
maning d&r omvdarldsfaktorer och samverkan med
andra pd ménga satt ar avgorande. Vilka éatgdrder
som prioriteras baseras pd atgdrdernas klimatnytta
i relation fill kostnad.

Mycket néjda kunder

Det &r cirka 20 000 helsingborgare som lever och
bor i véra bostdéder. De @r véra kunder och har olika
behov och 6nskemdl om sitt hem och sitt boende.
Varje ménad har de majlighet att valja om de ska
behdlla sitt kontrakt med oss eller om de ska flytta
fill ett alternativ utanfér Helsingborgshem.

Vi har mé&nga néjda kunder. Och vi vill aft en dkande
andel ska vara riktigt néjda med boendet, den
service och det bemd&tande som vi levererar varje

dag. Vért mal ar att &ka andelen “mycket néjda
kunder”, vilket i detta sasnmanhang definieras som
de hyresgdster som ger oss hégsta betyg, det vill
séga fem pd& en femgradig skala.

Vart allra viktigaste mal - och som samtidigt har en
avgorande péverkan pé& kundndjdheten - ar trygg-
heten och den bérjar i boendet. Du kan I&sa mer
om vart trygghetsarbete pd sidan 12.

Ekonomisk utvecklingskraft

All offérsdrivande verksamhet behdver skapa vinst
over tid for att utveckla verksamheteten. For vér
del handlar det om att kunna fortsé&tta modernisera
vara fastigheter, utveckla attraktiva stadsdelar
och investera i nyproduktion. Vi bygger fértroende
genom aftt vi Ibpande skapar vinster, har en rimlig

skuldbérda och genom att skéta och utveckla
bostadsbesténdet pd& ett bra satt. RatH satsningar
pd& underhéll och sociala investeringar betyder att
vi vérdar och I&ngsiktigt hdjer fastighetsvardena.
Ldnsamhet handlar om bé&de om att dka intdkter
och att se &éver kostnaderna.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021
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L&gsta hyra: Snitthyra per ménad: Hégsta hyra:
2098kr 7214kr 20 716I<r
0 kr l 5 000 kr } 10 000 kr | 15 000 kr | 20 000 kr l |
| | | |
Férdelning av ettor till sexor i vért besténd [T Vi har

1 rum och kdk 44 2

2 rum och kék S.I_uden_l__
3 rum och kék I_l_l |dgen heTer

4 rum och kék Fakta om Helsingborgs-

) hems studentboende:
5-6 rum och kok

Totalt 442 studentbostdder i

fre omréden i Helsingborg. P&
soder finns fotalt 300 student-
ldgenheter; 160 pd Furutorps-

- . ) gatans studentboende och
Vi finns i Driftnetto 2021: 140 p& Bryggaregatan. P&

Ostra Vallgatan pé& Olympia
finns 123 studentl&genheter
och pd& Narlundavagen finns
. 19 studentlgenheter.
av miljoner kronor

0 1000 2000 3000 4000 5000

stadsdelar
/A 1-6
[ | r4a - ro k
——————— - - i flerfamiljshus
! [ M| och radhus
Nybyggnation och i
ombyggnation: hqr.l .I 71 .I '}
lGgenheter och cirka
2021 byggde vi klart 37 ‘“\
Iagenhyegtgr gc"\]/IHécgos’re:yq 2 0 0 0 0
2021 tillférde vi 10 nya lagenheter helsingborgare bor hos oss

pd Brohult genom att renovera
fére detta modulbostéder. Snittyta
ldgenhet
2021 stallde vi om fem lokaler (m?):
till sex lagenheter. '
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TRYGGHET

Trygghet - vart viktigaste mail

Under de senaste dren har trygghetsfrdgorna kommit allt hégre Insatserna fér att dka tryggheten
upp pd agendan fér Helsingborgshem. Vi &r en stor akitér och det | bland sfudenterna, framfér allt p&

vi gér paverkar hela staden, vara hyresgésters vardag och fram- | S0der ger forfsaff resuliat dven om

. . L . o o siffrorna g&it ner nGgot under corona-
tida helsingborgares majligheter till ett bra liv. Vi tar darfor, och

pandemin. Ar 2019 var 60 procent
pé uppdrag av Helsingborgs stad, ett stort ansvar fér att skapa mycket ndjda eller ndjda med trygg-

forutsattningar fér ett tryggare och trivsammare Helsingborg.
Under dret har vi fortsatt med pé&gdéende trygghetsinsatser och
ocksd provat nya vagar och samarbeten.Vart mal ér att 6ka
andelen trygga hyresgdster till 70 procent.

Trygghet kan handla om ménga saker
- allt fr&n att végen mellan parkering-
en och ldgenhetsddrren ska ké&nnas
trygg till att ha en tro pd& framtiden for
sig sjalv och sina ndrst&ende. Som
allméannyttigt bolag arbetar vi akfivt
bdade med att skapa sakra fysiska
miljder och att med sociala insatser
minska utanférskapet och stérka sva-
ga grupper i samhdillet. Under ett par
ar, fram till och med 2019, kunde vi se
en okande trend i véra trygghetssiffror,
men sedan varen 2020 har frenden
tyvarr i stéllet varit nédgot minskande.
En generell 6kad ofrygghet i samhdillet
ar sannolikt en delférklaring, men dven
pandemin beddms pdverka genom
att vi har haft svérare att géra en del
av de sociala och relationsbyggande
insatserna samt genom att mer av
slitningar och konfiikter uppstér nér

fler ménniskor &r hemma pd dagarna,

vilket péverkar fryggheten negativt.
Véra branschkollegor upplever sam-
ma sak. Andelen av véra hyresgdster
som ar néjda eller mycket néjda med
fryggheten minskade under dret
nagot fréin 63 till 61 procent.

Tryggheten ar generellt hogst i vara
smdorter och lagst i forflyttnings-
omré&dena, det vill stga de stads-
delar dd&r vi arbetar mer fokuserat for
en positiv forflyttning. Gladjande ar
att vi p& Drottninghog ser en fort-
saft stabil och positiv utveckling vad
gdller fryggheten. Planteringen har
fortfarande betydligt IGgre frygghets-
siffror &n Gvriga stadsdelar; endast
38 procent &r mycket ndjda eller
néjda med tryggheten dar.

Mellan 2013 och 2021 har vi

genomfort trygghetscertifieringar
i fotalt 55 fastigheter.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2021

heten, &r 2020 var det 74 procent
och 70 procent &r 2021.

Sdékrare miljéer med
trygghetscertifiering

Basen for tfrygghet &r sékra miljder,
det vill séga att de fysiska miljéerna

i och omkring véra hus &r utformade
pd ett satt som forsvérar och mot-
verkar brott och olyckor. Sékra miljder
skapar vi bland annat genom vér
trygghetscertifiering. Den innebd&r

att vi erbjuder ett paket av &tgarder
som skapar trygghet hela végen
fré&n bilparkeringen fram fill IGgen-
heten. Atgdrderna kan till exempel
vara forbdttrad belysning, elektroniskt
passagesystem och sdkra kallarférrad.

Sedan starten 2013 har 55 fastigheter

i 16 stadsdelar med sammantaget

4 077 l&dgenheter frygghetscertifierats.
Under 2021 blev totalt fem fastigheter

trygghetscertifierade. Dessa ligger pd

Elineberg, Hogasten och Narlunda.

Efter en trygghetscertifiering upp-
skattar hyresg&sterna sdrskilt att de
gemensamma utrymmena blir
ljusare och fr&schare, den genom-
ténkta belysningen béde inne och
ute samt de digitala I16sningarna for
fill exempel tvattstugebokning och
infe minst porttelefon.

Samarbete med stiftelsen
Tryggare Sverige

Under éret inledde éven vér bygg-
sektion ett djupare samarbete med
stiftelsen Tryggare Sverige, som vi
sedan tidigare har et omfattande
samarbete med pé flera plan. Tryg-
gare Sverige har arbetet fram en
metod och publicerat en handbok,
BoTryggt2030, i aft skapa trygga och
sakra livsmiljder. Projektchefer och
projektledare inom byggsekfionen
har gétt stiftelsens grundutbildning
och representanter fréin Tryggare
Sverige har dessutom analyserat det
nya Stadskvarteret pé& Drottninghogs

utformning ur ’rrygghetssynpunkf.Ater—
kopplingen var &ver lag positiv och
deras forslag pd forbattringar tar vi
med oss till kommande byggprojekt.

Tryggare Sveriges har under 2021
ocks& genomfort en foérdjupad analys
av vad som orsakar de 1dga frygg-
hetvardena pd Planteringen. Kolle-
gorna i fastighetsndtverket pé& Sdéder
deltog ocksd i arbetet och vi fick
dé&rmed en analys av hela stadsdelen,
inte bara vart eget bestdnd. Trygghets-
analysen blev klar i november och
den pekar pd att mycket mdste goras
for aft &ka fryggheten framfér allt vad
gdller gestalining, belysning, tydlighet
(mdojligheten att orientera sig och aft
det ska vara l&tt att skilja p& vem som
ansvarar for vad) och social kontroll
(n&rvaro av synliga ménniskor och
Sverblickbarhet). Helsingborgshem
har tagit med analysens slutsatser

i den langsiktiga projektplanen for
stadsdelen och dessa kommer aft

brytas ner till mer specifika och tydliga
mal i en fyradrig stadsdelsplan och i
verksamhetsplaner.

For att hitta ratt gtgdrder och aktivite-
fer l&gger vi stor vikt p& dialog med
de boende pd Planteringen. Invénar-
labbet ar eft verktyg for att féra dialog
och involvera hyresgdsterna. | Invénar-
labbet ingdr flera av stadens férvalt-
ningar, Helsingborgshem och forskare
fr&n Lunds universitet. Under véren
genomférde vi eft stérre dialogarbete
och insikterna ddrifréin tillsammans
med Tryggare Sveriges analys ger 0ss
och véra samarbetspartners bra forut-
s&ttningar for det kommande utveck-
lingsarbetet p& Planteringen.

Omrddessatsningar pd

belysning och Aptus

Foér att minska risken fér att obehdriga
tar sig in i husen p& Rokullagatan och
Blékullagatan pé Drottninghdg boérjade
vi, efter dGnskemal fréin hyresgdésterna,
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mot slutet av éret att installera det
elektroniska passagesystemet Aptus
till entréer, kallare och trapphus.

For att forhindra ofilléten bilkdrning
inne p& gérdarna pd Drottninghdg
fér bommarna dér successivt digitala
I&s s& att bara de som har fillf&llig
behoérighet kan 6éppna.

Under &ret p&bdrjade Helsingborgs-
hem en stor satsning, till en total kost-
nad pé& ndrmare 5,9 miljoner kronor, for
att férbdttra belysningen pé Husensjo,
Nd&rlunda, Dalhem, Drottninghdg och

i Odakra. Vi hann inte fardigstélla ar-
betet p& grund av leveransférseningar
fill f6ljd av pandemin men ndr allt &r
klart har vi bytt ut och, eller, komplette-
rat med ny belysning p& gérdar, Idngs
gdéngstrék och lekplatser i omrédena.

Okad nérvaro med trygghetsjour
och omrédesvdrdar

Trygghet omfattar ocksé ordning och
reda i véra stadsdelar och bland véra
hyresgdster. V&ra omréidesteam har,
sedan vi omorganiserade som du kan
I&isa om pé sidan 19, ett helhetsansvar
fér boendeupplevelsen i respektive
stadsdel. Varje team ansvarar séle-
des for den l&ngsiktiga planeringen,
identifieringen av specifika behov och
insatser i respektive stadsdel ndr det
gdller frygghetsfrégor.

Trygghetsarbetet i véra stadsdelar om-
fattar ett brett spektrum av atgdarder.
Utéver att platser ska upplevas som
frygga s& handlar det om att skapa
trivsamma och funktionella miljder,
ddr bebyggelse och utemiljéer sam-
spelar. Stadsdelar och bostadsomré-
den ska upplevas som véalskdtta, vara
innehallsrika och inspirerande samt
mojliggdra mdten och aktivitet. En
plats att sitta pd, en lekplats ddr bar-
nen kan springa fritt, en bouletévling
eller en grannfika. Allt detta bidrar fill
dkad trygghet och tfrivsel genom att
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mdanniskor befolkar stadsrummen
och skapar liv mellan husen.

Omradesteamen har ocksd en trygg-
hetsskapande roll i sig genom att de
arbetar och rér sig ute i vara stads-
delar. Omradespersonalen blir bekanta
personer, och hyresgdsterna kan stalla
fréigor, lyfta problem eller bara véxia
ett par ord. | en tid n&r ménga ar
ofrivilligt ensamma &r detta sarskilt
betydelsefullt. Det ar ocksd viktigt att
vi ar tillgéngliga efter arbetstid, om
det uppstéar négon typ av problem.
Trygghetsjouren har funnits i fre &r
och &r en viktig del i aft skapa trygga
och trivsamma stadsdelar. Under
kvdllar, n&tter och helger &r trygg-
hetsjouren teamens férldngda arm
ute i bostadsomradena.

Trygghetsjouren rér sig ute i omré-
dena under drets alla dagar, pratar
med boende och forbipasserande
och fé&r bra k&innedom om vad som
h&nder ute i stadsdelarna kvallar och
natter. Jouren innebdr ocksé dkad till-
gdnglighet for vara hyresgdster, som
kan n& oss via telefon dygnet runt i
fr&igor som ror tfrygghet, trivsel, stor-
ningar och akuta felanmdalningar.

Allt som trygghetsjouren noterar under
ett pass rapporterar de in pd kvallen.
Direkt p& morgonen har omrédesper-
sonalen en rapport att fa hand om. Det

FORVALTNINGSBERATTELSE

kan réra sig om allt frén trasiga kallar-
belysningar fill I&s som inte fungerar.

Under hésten infroducerade vi en ny
roll, omrédesvard, som ytterligare dkar
var ndrvaro ute i omrédena.

Fyra omrédesvardar ar nu aktiva pé
Dalhem, Drottninghég och Fredriks-
dal samt Planteringen och Nérlunda,
pd& eftermiddagar, kvallar och helger.
Syftet &r att skapa trygghet och trivsel
genom att tréffa hyresgdéster i omré-
dena, lyssna och prata, f&nga upp
initiativ fill aktiviteter och se vilka be-
hov som finns. Fokus ligger fradmst p&
meningsfull fritid fér barn och unga
men omr&desvardarna finns dér for
alla éldrar.

En annan grundidggande trygg-
hetsfaktor &r att den person som stér
pd& kontraktet bor i ldgenheten s&

aft grannar kan k&nna sig sékra pd
vem som ror sig i trappuppgdngen,
pd& vinden eller i tvéttstugan. En viktig
fréga for vart bosociala feam, som
under &ret forstarkes med tvé halv-
fidstjanster, blir darfér att upptécka
och utreda olovliga andrahandsut-
hyrningar sé& att alla Idgenheter kan
hyras ut réttvist via vér webbsida.

Framtidstro och meningsfull
fritid ger tryggare hyresgdster
| det bredare perspektivet handlar

RESULTATRAKNING NOTER

frygghet ocks& om att kénna véil-
mdaende och framtidstro. Aven hér
har vi ett engagemang ddér vi férsdker
motverka utanférskap genom att
exempelvis bidra fill att f& mdanniskor

i arbete och skapa férutséttningar

for meningsfulla fritidsaktiviteter.

Till co-working-kontoret @Plantan p&
Planteringen, dér Helsingborgshem
ar en av ménga aktérer, kan boende
i omrédet vanda sig for att f& hjdlp
med boendefrégor, arbetsmarknads-
frdgor och studievagledning. Under
aret har till exempel 95 personer f&tt
hjdlp att satta ihop sitt CV, 13 personer
har vid tio fillfallen f&tt grundidggan-
de datorkunskap och 45 personer
har deltagit i digitalt sprékcafé.
@Plantan ar &ven en motesplats for
féreningsverksamheter och studie-
cirklar och de gemensamma ytorna
kan anvéndas dven av de boende,
exempelvis for [&xIGsning. Under dret
har inspirationskvallarna f&r ungdo-
mar och unga vuxna varit sarskilt
uppskattade och lovaktiviteterna
och julfirandet lockade mdnga.

REVISIONSBERATTELSE

Vart arbetsmarknadsarbete inom
ramen for projekt Rekrytera har fort-
satt under éret.Tillsammans med
Helsingborg stad och andra aktérer
arbetar vi, med fokus p& de nordds-
fra stadsdelarna, fér att fler helsing-
borgare ska komma i arbete och
kunna férsoérja sig. Fr&dn mars 2020 ar
projektet i en férldngningsfas, dar vi
fokuserar p& samarbetet med arbets-
givare. Attiofem personer som varit
inskriva i projektet fick ett arbete eller
bodrjade studera under 2021. Projektet
finansieras for sista aret av Europeiska
socialfonden och Finsam. Under 2022
blir Rekrytera en del av Helsingborgs-
hems och arbetsmarknadsférvali-
ningens linjeverksamheter.

For att stdrka relationerna till omré-
dets ungdomar har personalen pé&
Dalhem fortsatt arbetet med omrd-
dets ungdomsgrupp. Ungdomarna
uppmanas ta initiativ till aktiviteter, far
uppdrag i omrédet som fill exempel
ommalning av b&nkar och de deltar
i frygghetsvandringar och 1&r sig
konsekvensténk. Sedan satsningen

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP
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startade har otrygghet kopplat till
ungdomsgdng och skadegdrelse pd&
Dalhem centrum och Anneroskolan
minskat och ungdomarna uttrycker
en facksamhet fér engagemanget
fréin Helsingborgshems medarbetare
och den uppmuntran de fér.

Genom var satsning Viaga bry dig

vill vi och andra samhdéillsaktérer ge
grannar verktyg fér att kunna och
v&ga agera om de marker att négot
inte stér ratt till hos grannen. Vaga
bry dig handlar om att férhindra och
forebygga vald i ndra relationer enligt
den ideella féreningen Huskurages
modell. Det handlar &ven om att upp-
mdarksamma andra grannar som kan
behéva hjdlp eller &r ensamma. Med
jdmna mellan berdttar vi om frédgan

i Helsingborgshems sociala kanaler
och sdljer, till férmdan f&r Kvinnojouren
i Helsingborg, armband med bud-
skapet Vdga bry dig.

Vi synliggér trygghetsarbetet
Trygghet &r ett brett och komplext
admne. Vi behoéver vara tydliga med
var roll och vad for insatser vi som
bostadsbolag kan géra och vad
hyresgdsterna kan férvénta sig av oss
och sjélva bidra med fér en tryggare
boendemiljé. Under aret har vi darfér
tagit fram ett kommunikationskoncept
med huvudbudskapet “Vi tar trygghet
pd& allvar’. Med en genomtdnkt fona-
litet f&r olika kommunikationskanaler
och eft eget grafiskt manér synliggor
och starker vi numera vart tfrygghets-
arbete &ven med kommunikation.
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Omradesvardar - trygghet
och akfiv fritid for ungdomar

Bylbyl, Ahmed och Imad ar
tre av Helsingborgshems
omrd@desvardar. De jobbar
med trygghetsskapande
arbete pd& kvdllar och helger
genom aktiv ndrvaro framfor
allt fér ungdomar.

- Vi &r ute och traffar folk flera dagar

i veckan pd& roterande schema. Vi
lyssnar och pratar om allt méjligt, vad
man behover, undrar éver och tycker.
Vi &r inte ute vid enstaka fillféllen

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2021

eller korta stunder utan vi har tid fér
dem vi méter. Det har varit valdigt
uppskattat hittills, berattar Imad.

Kontinuerlig ndrvaro och synlighet &r
viktigt fér fryggheten.

- Genom att finnas dar l&r vi kdnna
mdanga hyresgdster och de I&r kdnna
varandra, dé &r det enklare att sGiga
hej och kanske hitta p& négot ihop.
Vi uppmuntrar olika aktiviteter. | héstas
anordnade fill exempel ungdomarr,
med hjdlp och stéttning frén oss, en
aktivitetsdag for boende pé Plante-

NYCKELTAL
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ringen. Det blev en hdérlig dag som
innehdll fotbollsturnering, korvgrillning
och caféverksamhet, beréttar Bylbyl.

Samarbetet med andra aktdrer ar
ocksé viktigt, berdttar Anmed:

- | arbetet ingdr ocksé att bygga upp,

samverka och bibehdlla kontakter
med ett flertal olika aktérer, myndig-
heter och féreningar i véra bostads-
omraden. Med gemensamma krafter
och goda relationer kan vi géra mer
fillsammmans med hyresgdsterna.

RESULTATRAKNING NOTER
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Rekrytera ledde ftill jobb for Nimis

Nimis Abdullah kom till Helsingborg 2017 och siktet fréin dag ett
var att hitta ett jobb. Men Iénge gick det trégt, sGger han.

- Jag sokte jobb pd jobb men fick
inte kommma pé& intervju. Det var forst
ndr jag fick hjélp fr&n Rekrytera som
jag kom vidare. Handlédggarna hade
bdgttre kontakter och ringde mig ndér
de hade né&got som passade. Ibland
kom jag pd& intervju, jag holl mig
aktiv, séger han.

Han har testat mé&nga olika branscher

och olika fillfélliga projektanstaliningar.

- Jag har stédat, jobbat pé lager
men det var inga riktiga jobb, bara
fillfalliga projekt. Men personalen har
gav aldrig upp, de fortsatte ringa om
nya majligheter.

En dag fick Rekrytera in en forfréigan
om personal frén ett frukifdretag. Nimis
var den perfekta matchningen, tyckte
personalen pd Rekrytera och skickade
honom pd& intervju hos féretaget i Bjuv.

Det foll val ut. Jobbet blev hans och
han startade i juni. Nu pendlar han
dagligen med sin bil fill Bjuv.

- Det &r ett riktigt jobb, med riktig 16n.
Jag ar sé& glad! Nar arbetsgivaren
ringde och berdttade sé fog jag min
dotter i famnen och dansade runt.,
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Engagerade medarbetare
ar var nyckel till framgadang

Medarbetarna p& Helsingborgshem &r nyckeln till framgdng i vart uppdrag, béade
genom varje enskild medarbetares kompetens och den gemensamma samlade
kompetensen i bolaget. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare dér medarbetarna
trivs, har mojlighet att pdverka och utvecklas. Under 2021 har vi fortsatt utveckla
var organisation och véra arbetssatt pd olika satt.
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Pandemin har paverkat

hur vi jobbar

Aven detta &r praglades av pande-
min och péverkade séklart hur, var
och vad vi arbetade med. Vi fortsatte
att ta stora kliv i de digitala arbetsséit-
ten, sarskilt d& ménga medarbetare
arbetade pé distans.

Att hitta en trygghet
och arbetsglédije i “det

nya normala” har varit
viktigt fér oss och dar
provar vi oss fram.

Under hela véren och sommaren
arbetade stora delar av tji&nsteman-
nen pd& distans. Medarbetare som
behdvde vara pd plats fick anpassa
arbetssaft och prioriteringar effer de
restriktioner som rédde. Nd&r restriktio-
nerna l&ttade efter sommaren upp-
hérde Helsingborgshems krisledning
att vara aktiv och vi kunde stegvis gé
ifrén distansarbete pd heltid samt 1Gtta
pd& begrasningar i kundmaoten, repara-
fioner i Il&genheter och dppettider.

Vi har arbetat aktivitetsbaserat sedan
2018 vilket gjorde att fér&dndrade
arbetssaft i samband med pande-
min var férhallandevis enkla for oss
att anpassa oss till. Effer sommaren
2021 tog vi fram ny riktlinje f&r distans-
arbete och arbetssatt. Den innebdr

i korthet atft verksamhetens behov
styr hur och var man arbetar. Fér en
del medarbetare kan stora delar av
arbetet utféras hemifrén. | ménga
kundndra roller ér den fysiska nér-
varon i bostadsomrédena avgdrande
for oss och véra hyresgdster. Samtidigt
ar kontoren en viktig bas fér moten,
sammanhalining och gemenskap.

Utveckling av organisation,

roller och arbetssatt

Vi sjésatte ny organisation och nya
arbetssatt som vi har jobbat med
under dret, for att battre kunna
leverera p& de mal som vi har i vér
afférsplan. Féradndringarna bygger
pd& aterkoppling fr&n medarbetare
och kunder och vi har siktet installt
pd& att skapa “Sveriges bdsta boende-
upplevelse”. Boendeupplevelsen hand-
lar infe bara om den egna bostaden
utan bestér av tre delar: Kunden -
kundens behov och &dnskemal ska sté
i fokus. Fastighetfen - huset ska vara
valskdtt och det ska vara helt, rent
och snyggt. Sfadsdelen - det ska vara
tryggt och trivsamt i omrédet. Atta
omrdadesteam har helhetsansvar for
dessa tre delar med stdd och support
fré&n resten av organisationen.

| bérjan av 2021 fick flera medarbetare
nya roller och kollegor, inte minst i véra
omrdadesteam och supportfunktioner.
Hela féretaget arbetade igenom upp-
drag och uppgifter for att tydliggdra
vad vi ska géra och vem som ansva-
rar for vad pd etft dvergripande plan.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Utvecklingsarbetet har tagit mycket
kraft och har varit béde utvecklande
och svart. At genomféra omfattande
férandringsarbete under en pandemi
med dess begrdsningar av att inte
fr&ffas har utmanat oss. Foérdndringar
tar fid, och arbetet fortsétter med sik-
fet installt p& att skapa trygghet och
tydlighet i arbetssatt och struktur.

Medarbetarengagemang

Ett hogt medarbetarengagemang

ar avgdrande fér att kunna leverera
goda resultat och & fier mycket ndjda
kunder.Varje &r mater vi vért med-
arbetarengagemang. Gladjande &r
att 2021 ars resultat visar att dver 87
procent av medarbetarna som svara-
de, sé& kdnner sig 75 procent av dem
fullt engagerade i sitt arbete. Enk&ten
speglar ocksé att medarbetarna upp-
lever arbetet som meningsfullt och att
vi dr en arbetsgivare med fokus pé&
utveckling och omtanke.

Malet f6r 2021 var att ha 74 procent
sé& kallade “ambassadérer”. Ambassa-
ddrer &r de som anger pd en tiogradig
skala att de mycket sannolikt skulle
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rekommendera Helsingborgshem som
arbetsgivare. Resultat fér 2021 var 56
procent ambassaddrer och visade
p& en nedgdng jamfort med 2020 dé
motsvarande siffra I&g p& 68 procent.
Det har varit en utmaning i att behdlla
eft hdégt engagemang i bolaget nér
vi fampats med en pandemi och
genomfort ett fdréindringsarbete.

Det kan ha péverkat upplevelsen
under 2021.Vi kommer arbeta aktivt
fér aft &ka engagemanget och
ambassaddrskapet framat.

Gemenskap med kollegor

Vi provade att ha medarbetarveckor
under daret, istdllet for de tvé traditio-
nella medarbetardagar som vi haft
fidigare. Under véren arrangerade

vi en digital medarbetarvecka med
négra obligatoriska aktiviteter och ett
flertal frivilliga akfiviteter. Veckan inne-
bar allt frén femamdodten med viktiga
fokusomré&den fill “cookalong” eller
"gympa” med kollegor. Underhdlining
och digitala middagar stod ocksd
pd& schemat.Temat for medarbetar-
veckan under véren handlade om att
stérka samarbetet och det positiva
medarbetarskapet.

Under hésten gjorde vi en slags hybrid

dar vi tréffades béde fysiskt och digitallt.

Vi hade négra digitala femamaoten
kring trygghetsarbete, digitala arbets-
saft och H22.Vi samlade all perso-
nal till en fysisk medarbetardag pd
Helsingborg Arena. Som trygghets-
atgdrd testade sig alla
medarbetare med
sj@lvtest for covid-19
infor dagen, och
vi foljde réddande
restriktioner.

Fokus f&r hos-
fens medarbe-

tardagar gick

i linje med va-
rens tema ddr vi
fortsatte férdjupa

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

HALLBARHETSRAPPORT

oss i det positiva medarbetarskapet
och hur vi kan fokusera p& det vi gor
bra.Vi lyssnade pd en féreldsning som
belyste fokus pd att hitta ratt i stallet
for att leta fel och bygga vidare pd
det som fungerar &r framgdngsrikt.
Den gav oss manga insikter och var
uppskattad.

Under &ret fortsatte vi att testa koncep-
tet friskvérdstimme fér att uppmuntra fill
god hdlsa och rérelse hos véra med-
arbetare under éret. Friskvérdstimmen
innebdr maéjlighet till en frédningstimme
i veckan p& arbetstid, och &r n&got
som kommer utvarderas.

Arbetsmiljo

Under 2020 och 2021 har vi fortsatt
stérka kompetensen hos véra chefer
genom kunskapshéjande utbildning
i arbetsmilj6. Fokus har bland annat
varit pé att uppmdarksamma tidiga
signaler p& ohdlsa hos medarbetarna
samt kunskap kring att leda pé distans.
Vi arbetar stndigt med att dka med-
vetenheten om ett héllbart arbetsliv
for alla véra medarbetare genom
dialog och akfiviteter.

Vi hade glédjande nog farre sjuka
2021 &n 2020 bland véra medarbetare,
frots pandemin. Friskn&rvaron var 96, 4
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procent 2021.Vi fror att distansarbetet
ocksé péverkar hur det har sett ut,
dé& manga har méjlighet att arbeta
hemifréin vilket gor att vissa roller har
mojlighet att jobba &ven om man

ar lite krasslig.

Sommarjobbare och sommarpraktik
Varje sommar fér vi ovarderlig hjdlp
av sommarvikarier som stéttar upp
ndr véra ordinarie medarbetare har
semester. S& dven 2021.Vi anstdlide
23 sommarvikarier dér arbetsupp-
gifferna frémst 1&g inom omrédes-
tfeamen och kundsupport. Utbver
sommairvikarierna tar vi varje &r emot
sommarpraktikanter i samarbete med
Helsingborgs stad. Det &r unga helsing-
borgare mellan 16 och 19 &r som fér
chansen fill ett frsta sommarjobb. P&
Helsingborgshem hade vi 26 sommar-
praktikanter som fick géra enklare ar-
betsuppgifter i véra bostadsomréden.
Utbver dessa fog vi in sex sommar-
jobbare former kreativa arbetsupp-
giffer dér ungdomarna undersdkte
méjligheter och tog fram idéer for

hur Drottninhégsparken kan utveck-
las. Sommarjobbet i parken var eft
samarbete mellan Helsingborgshem,
Helsingborgs stad och Platskultur.
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Sommarjobbarna Nawar och Filippa spenderade tre av sina sommarlovsveckor pda
Helsingborgshem och ute i Drotthinghdégsparken. De var tvé av sex ungdomar som
bidrog med kunskap, idéer och tankar kring hur Drottninghdgsparken kan utvecklas.
Sommarjobbarnas uppgift var att fanga ungdomars perspektiv pé hur Drottninghdgs-
parken kan utvecklas framéver och att bidra med idéer. Som bakgrund hade de en
sammanstéllning av asikter fréin drottninghégsbor om parkens potential.

Gronskan dr viktig

Sommarjobbarna deltog i en tredagars-
utbildning vid Sveriges Lantbruksuni-
versitet i Alnarp ddr de fick veta mer
om olika véxters karaktdr, hur véxter
pdéverkar varandra och oss ménniskor.
Vad som &r vackert, vad som fungerar
i en park, vilka véxter funkar ihop och
inte, och sé& vidare.

Kunskaperna tog de med sig vidare
i idéarbetet.

- Att f& en forstéelse for hur gronskan
paverkar oss dr en bra férutséittning
for idéarbetet vidare, dven om idéerna
handlar om mer &n buskar och fréd,
sager Katarina frén Platskultur som
arbetsledde de sex sommmarjobbarna.

Ungdomarna ufforskade platsen
for att se styrkor och svagheter och
potentiella idéer att férverkliga.

Forslagen

Har ar nagra av férslagen om hur

parken kan utvecklas:

+ Motesplats med blomlampa
med belysning och fritt wifi och
laddmaéjligheter

+ Mer gréonskande blomsterrabatter
och fler tr&d

* Kiosk

+ Bank med véxter

+ H&ngmattor och fler sittplatser

« Idéer till ett lekstrak i omradet

Under 2022 arbetar Helsingborgshem
och Helsingborgs stad vidare med
idéerna fér aff se vad som kan férverk-
ligas, helt eller delvis och pd vilket saitt.

J/J Vilarde oss jattemycket
under utbildningen som
vi inte visste férut. £/

Nawar, sommarjobbare
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En attraktiv stad att leva och bo i

Utifréin vért uppdrag att géra Helsingborg till en attraktiv stad att
leva och bo i fér en méngfald av manniskor, arbetar vi l&dngsiktigt
och metodiskt med att utveckla attraktivitet i véra stadsdelar.

Arbetet bedrivs enligt en arbetsmodell,
som vi beskriver som helhet i vér bok
"Att skapa attraktiva stadsdelar”, med
totalt 17 kriterier som sorteras under tre
huvudomréden; upplevelse, funktion
och struktur. Upplevelser handlar om
intryck och kénsla, till exempel tfrygg-
het och frivsel, god skdtsel, historisk
férankring och identitet. Funktion
anvdnds om sjdlva innehdllet och har
réknar vi in variation av upplételse-
form, bost&der f&r alla livsstilar, verk-
samheter, butiker och service, land-
mdarken och attraktioner samt platser
for kreativitet. Slutligen tittar vi p&
struktur vilket avser den fysiska miljéon
och stadsmiljéns uppbyggnad.

Vad kdnnetecknar
en attraktiv stadsdel?

Trygghet och trivsel
God skoétsel
Gott underhall
Historisk férankring
Identitet
Stolthet

22  Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2021

Tillsammans med

Helsingborgs stad har vi

identifierat fyra stadsdelar

ddr utmaningarna &r mer
omfattande; Drottninghdg,

Nd&rlunda, Planteringen och

Soder. Var uppgift &r att bidra ill

att forflytta dessa fyra stadsdelar i

ratt riktning, sé att skillnaden gente-
mot resten av staden minskar. Det &r
I&ngsiktiga projekt dér samarbete och
dialog med Helsingborgs stad, invéinare
och olika aktérer &r avgdrande.

Variation av bostadstyper
Bostader for alla livsstilar
Verksamheter, butiker och service
FUNKTION Landmdrken och attraktioner
Platser for kreativitet

UPPLEVELSE
Sakra miljéer
God arkitektur
Grona kvaliteter
Métesplatser
F& barridrer
Strak for fidden och folkliv

STRUKTUR

Drottninghég byggdes pa
med rader av likformiga hus

Helsingborgshem.
Hyresratter.

Riksbyggen. Bostadsrdtter, 3Hus.
hyrkép och hyreslédgenheter. Bostadsratter.

Numera

Drottninghdg i Helsingborg ar ett omrade
i stor férandring. | dialog med invénarna
utvecklas omrédet frén ett klassiskt miljon-
program med rader av likadana hus fill en
varierad stadsdel med en blandning av

boenden fér ménniskor i olika faser av livet.

Helsingborgshem.
Nybyggda hyresréitter. BoKlok. Bostadsrétter i form
av radhus och lagenheter.
Helsingborgshem.
Renoverade hyresratter. Tornet.
Hyresratter.

Helsingborgshem.
Hyresratter och radhus.

HP Boendeutveckling.
Bostadsratter.
Helsingborgshem.
Gl T Stenstroms skjortfabrik/Cimbria.
Kontorshus Drottningen.
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Drottninghdg - fran miljonprogram
till attraktiv stadsdel

Stadsdelen som tidigare enbart bestod av hyresidgenheter, blandas upp med bostadsrétter
och dganderdtter, bade i flerfamiljshus och radhus. Parallellt utvecklar vi service, infrastruktur,
gronomraden och métesplatser tillsammans med Helsingborgs stad.

Vi har tagit ett helhetsgrepp kring utvecklingen pé Drottninghég och fokuserat pé dialogen
med b&de dem som bor i omrédet och med andra aktorer, vilket ar en nyckelfaktor for

framgdng i utvecklingen.

Stort intresse for att
bo pd Drottninghdg

Vi &r manga som fillsammans
utvecklar och bygger pd&
Drottningh&g. Stadsdelen som
fidigare enbart bestod av hyres-
|I&dgenheter blandas upp med
bostadsratter och dganderdtter.
Idag har omrédet 220 bygg-
startade bostadsratter. Flera av
projekten byggs i etapper och
nar allt &r klart blir det eft tillskott
pd totalt 314 bostadsratter pd
Drottningh&g.

+ Riksbyggen: 38 bostadsratter

» BoKlok: 67 bostadsratter,
byggs i etapper, totalt 119

+ HP Boendeutveckling: 43
bostadsratter, byggs i etapper,
totalt 85

» 3 Hus: 72 bostadsratter

AR

: []
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BoKlok - en av dem som bygger bostadsratter

Under 2020 kdpte BoKlok en fastighet av oss och under 2021 var det
dags for byggstart av de tvé forsta etapperna.

BoKlok bygger i fre olika etapper, som totalt kommer att skapa 119 nya
hem - 31 radhus och 88 Idgenheter. Det visade sig vara ett uppskattat
fillskott och bade radhus och bostadsrétterna blev snabbt slutsélda.
Maijoriteten av képarna kommer fréin Helsingborg, och méanga fréin
Drottninghdg och ndrliggande omréden. Sdljstart fér den tredje och
sista etappen planeras fill véren 2022, De tvé forsta etapperna kommer
att sté klara till stadsmdssan H22 City Expo i sommar.

RESULTATRAKNING NOTER

DM - ny métesplc
pé Drottninghég

| korsningen Drofti
hoégsvagen och

forpsvaigen vaxer
ny motesplats - D
More, fram.Tillsa

med staden uppl
marken och IKEA
| fokus stér kunske
féring, matlagning
forsaljning, mote

sysselsattning. P&
férhoppningen a
besokare frén na
rédet, Helsingbore
regionen. H22 Gr ¢
spréngbrada for

gora det mojligt.

REVISIONSBERATTELSE

Vi sdljer radhus i nya Stadskvarteret - fortsétter driva variation och attraktivitet

Under dret har vi fortsatt driva stadens
utveckling framét, inte minst pé& Drott-
ninghdg dar bygget av det helt nya
Stadskvarteret med 198 bost&der tagit
fart.] mars beslutade var styrelse att
I&ta de tio radhus som vi bygger pd&
omradet bli dganderdtter som

ska sdljas.

- Genom att sdlja de tio radhusen

i nya Stadskvarteret som egnahem
skapar vi méjligheter fér en ny upp-
I&telseform pd& omréadet. Darmed
OSkar vi variationen ytterligare, ber&ttar
Lars Hansson, styrelseordférande

pd& Helsingborgshem.

Beslutet bottnar i en vilja att éka
variationen p& Drottninghdg och
med hyresrdtter och bostadsrétter
pd& omrédet tillfér vi ytterligare en
upplételseform dér man kan &ga
sitt boende. Radhusen kommer
sdljas under 2022.

- En variation av olika uppldételse-
former och bostadstyper &r n&got

som vi vet bidrar till att géra ett omréde
mer attraktivt. Att det bor en méngfald

av ménniskor i ett omré&ide goér det
mer attraktivt, séiger Lars Hansson.

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

ATTRAKTIV STAD

Nytt friluftsbad i
Drottninghégsparken

|'juni fick vi uppdrag av kom-
munfullmdktige att utreda
och anldgga ett nytt frilufts-
bad i ndgon av de norddstra
stadsdelarna, Dalhem, Drott-
ninghog eller Fredriksdal.

Efter aft ha analyserat 17
té&nkbara platser beslutade
var styrelse att badet ska
vara i Drottninghdgspar-
ken, p& samma plats som
fidigare. Har &r badet 16t att
n& fér ménga i de norddstra
stadsdelarna, det ligger bra
intill parken och fér maéjliga
synergier till den planerade
nya Vattenlekan.

Utvecklingen av parken sker
i samarbete med stadsbygg-
nadsférvaltningen som ska
bygga den nya Vattenlekan
och daven flytta beachvolley-
planen. Helsingborgshem
kommer att bygga det nya
friluffsbadet.

Planen &r att Vattenlekan,
beachvolleyn ska vara klara

till sommaren 2022 och
badet till sommaren 2023.

29,

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

25



HALLBARHETSRAPPORT NYCKELTAL FORVALTNINGSBERATTELSE RESULTATRAKNING NOTER REVISIONSBERATTELSE STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

@ VERKSAMHETEN

ATTRAKTIV STAD ATTRAKTIV STAD

Drottninghdég Tillsammans é

- 250 roster om utvecklingen

Narlunda - en gronskande
sfadsdel nara centrum

Overlag har drottninghdgsborna en mycket
positiv bild av sin stadsdel. Omkring 70 procent
av de intervjuade menar att deras bild av omrédet

Under varen avslutades det andra stérre dialogpro- har féréndrats till det battre och omkring en tredje-

jektet, Drottningh&g Tillsammans, dér vi infervjuat 250 del tror att andras bild ocksé har féréindrats i positiv Utvecklingen av Narlunda i Helsingborg pagér sedan flera ar tillbaka. Omradet som
d.roHnlnnghogsbor. Syﬁefr. or.o‘r.f Iolrcx mer om vad droft- nkfmnﬂg. Dialogarbetet gqv mycket pro input nar byggdes pé 70-talet har ménga fina kvalitéer och mycket grénska samtidigt som
ninghdgsborna tycker &r viktigt i den fortsatta utveck- det gdller frygghet och trivsel och vilka platser som

lingen. Fr&égorna handlade om var p& omrddet man
frivs bdst och hur det dr att bo i ett omréde ddr det
byggs och renoveras.

Film om utvecklingen pé& Drottninghdg

Under tvé& av de varmaste dagarna i somras fick vi besdk
av eft flmteam som, p& uppdrag av BBC Storyworks
Commercial productions, infervjuade flera personer om
utvecklingen p& Drottninghdg. Det blev en kortfilm p&
dryga fyra minuter.

Bakom initiativet stér organisationen Housing Europe
och filmen ingdr i en internationell satsning for att satta
ljuset p& héllbar stadsdelsutveckling runt om i Europa.
Det &r vért dialogbaserade arbetssatt och den unika
kontakten med boende som ledde till att vi blev till-
frdgade att delta.

| filmmen medverkar bland annat vér hyresgdést Kerstin
“Titti” Mollerstedt som har bott p& omrédet sedan
barnsben och BoKloks vd, Jonas Spangenberg, som
berattar att BoKlok bygger bostadsrétter pé& Drottning-
hog och pad satt bidrar till stérre variation pé& omrédet.

Hon har foljt utvecklingen pé néra hall genom dren och ar
stolt Gver hur uppvéxten pa Drottninghég har format henne

till den person hon aridag.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

behdver utvecklas. Det handlar bland annat om
belysning och fler sittplatser.

H22 City Expo bjuder in till Drottninghdg
- ett miljonprogram i féréindring

H22 City Expo - stadsmd&ssan som anordnas i Helsing-
borg sommaren 2022 - utgdr ifr&n fyra huvudomréden;
Drottninghdg, Oceanhamnen, Cityomrédet och Slofts-
hagen. Under &ret fick vi omréidesansvar for Drottning-
hog vilket innebdr en fantastisk méjlighet att visa upp
det unika stadsdelsutvecklingsarbetet p& omrédet. P&
Drottninghdg ér temat “Open Up For Co Creation”.

Mikaela Aberg, projektledare stadsdelsutveckling beréttar:
- For oss pé& Helsingborgshem handlar H22 om artt
satta strélkastaren pd Drottninghdg och bjuda in fill

ett miljonprogram i féré&indring. Vi vill
erbjuda besdkaren olika smakprov
pd& smarta arbetssétt och metoder
for en néra stadsdelsutveckling som
adresserar utmaningarna i att bryta
problematiska strukturer, samtidigt
som man far vara pé och vidare-
utvecklar kvaliteterna - tillsammans
med dem som bor ddr.

Under &ret har arbetet successivt gatt dver i mer opera-
fiv fas. Stort fokus har lagts pé& férankring och involvering.

- Planeringen har p&gdtt sedan en tid och under
2021 har vi stallt om fill ett mer operativt arbete, vilket
bland annat innebdr att omsdtta vért innovations-
arbete inom ramen fér H22 till upplevelser som &r
intressanta att besodka. Vi har lyssnat pé hur invénare
sjalva vill vélkomna och presentera sitt omréde for
besdkare. Dialogarbetet har skett genom olika méten,
samarbeten och information pd& olika satt.

det ligger néra centrum.

Den l&ngsiktiga malsattningen ar att skapa en béttire boendemiljé och fler bostdader.
Samtidigt gor vi ocksd ett férnyelse- och utvecklingsarbete i form av ombyggnader

och renoveringar, béde invéndigt och utvandigt.

Ny detaljplan - bidrar till stérre variation

Under éret fortsatte arbetet med den nya
detaljplanen “Ndérlunda vastra 1”. Kartan visar
omr&det som berdrs. | férslaget arbetar vi
fillsammmans med Helsingborgs stad med att
mojliggéra fér cirka 90 till 100 nya bost&der
och ett nytt mobilitetshus. Fér att bidra till stérre

variation p& omrédet ingdr dven négra radhus.

Grona moétesplatser
far stéd frdn Boverket

Under dret fick vi ekonomiskt stod
fr&n Boverket f6r att kunna bygga tvé
motesplatser utomhus f&r rekreation,
samvaro och lek. Med de nya grona
maotesplatserna vill vi uppmuntra till
moten och pd s satt bidra fill kad
frivsel och trygghet.

De nya métesplatserna kommer artt
ligga intill Narlundavégen 18 fill 24
och blir eft vélkommet tillskott i ute-
miljén. Férutom aft skapa trivsamma
platser f&r dem som bor och vistas

i omréidet kommer vaxter sésom
fiérlisbuskar och frukttréd aft bidra
fill den biologiska méngfalden.

Byggstart for Narlundas nya férskola

Ar 2020 salde vi en fastighet fill Helsingborgs
stad pd& Narlunda och under éret kommmer staden
aft bygga omrédets nya forskola med plats for
120 barn. Férskolan planerar att flytta in i borjan
av 2023. Bakom byggstarten ligger ett idogt
arbete med den nya detaljplanen som goér
plats for den nya férskolan.

Picassos Fagelfisk ater
pd plats p& Narlunda

Efter att ha varit nedpackad under
flera &r var det dags att &ter sétta upp
Picassos “Fégelfisken” p& Nérlunda.
Mellan 1971 och 2016 satt konstverket
i sten p& en fasad av en radhusléng-
orna pé& Narlundavégen 4.1 samband
med ombyggnad tog vi ner konst-
verket. | september kunde vi &ntligen
satta upp den igen, denna géng pd
Narlundavégen 11.

A Picassos Fégelfisken med en 3,55 meter hég monumental reliefplatta
i sandbldstrad betong, kdptes in av Helsingborgs stad 1964. Verket
var den forsta av Picassos betongreliefer som inkdptes till Sverige -
efter att ha visats pa utstaliningen “Konst i betong”, organiserad pa
Moderna Museet av Pontus Hultén 1964. Fagelfisken har blastrats av
norske Carl Nesjar efter anvisningar av Pablo Picasso.
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Planteringen

Planteringen som ligger séder om Séder,
omgdrdas av starka barridrer i form av tungt
trafikerade vagar, jéirnvéig och verksamhets-
omrdaden. Barridrerna innebdr att stadsdelen
ar avskuren frén stadens mer centrala delar
vilket paverkar trivsel och attraktivitet.

Hdar finns en del dldre smé&husbebyggelser
och flerbostadshus fran 1930-talet. Mer-
parten av husen dr fran tiden da Sverige
byggde de sd kallade miljonprogrammen.
Under drens lopp har flera insatser gjorts i
den fysiska miljén; det har byggts en multi-
arena och lekplats vid Wienertorget och
Industrigatan har fétt en ny gestaltning.
Till f6ljd av Helsingborgsexpressen har
ocksé Planteringsvdgen byggts om och
busslinje 1 har flyttats dit.

Under aret har vi arbetat fram en projektplan
som pekar ut den ladngsiktiga inriktningen
for arbetet i stadsdelen.

HALLBARHETSRAPPORT

@Plantan 6ppet for aktiviteter igen

| borjan av oktober ndr pandemirestriktionerna l&ttade,
bérjade vi s& sméatt dppna upp @Plantan for aktiviteter
igen. @Plantan &r vart co-workingkontor och métesplats
for boende i omrédet. Vi bérjade med den populdra
“grannfikan” pé& torsdagar dér plantanborna kan
komma férbi och ta en fika och prata med grannar
och dem som jobbar pé& @Plantan. Aven drop-in pp-
nades upp dér besdkarna kan fé& hjdlp med bland
annat studier och séka jobb.

Helsingborgshems medarbetare finns &ven pé plats fér
att vara hyresgdster ska ha mojlighet att framféra sina
egna tankar och idéer kring hur vi fillsammans kan géra
Planteringen dnnu bdatire.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021
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Planteringens fastighetsvérd Yonas i SVT-dokumentar

| bérjan av dret foljde eft flmteam var kvartersansvarige
Yonas Albawi i rollen som fastighetsvérd pé Plante-
ringen. Detta pd initiativ av SVT kortfilm som gett sex
regissdrer uppdraget att folka temat Arbete. Det blev
sex halvtimmeslénga dokumentdarfimer av négra av
Sveriges mest profilerade dokumentdarfimare.

Dokumentdrserien som hade premidr i maj, heter Kneg
och avsnittet dér Yonas har huvudrollen heter All shall
be well.

Dokumentarfimen fick stort genomslag och positivt
mottagande frén sévdl invénare pé Planteringen och
helsingborgare. Det blev flera fina reportage i bransch-
press samt lokal och nationell media.

| filmen fé&r vi félja Yonas i sitt dagliga vérv p& omrédet.
| alla méten ar budskapet detsamma:

J/ Hemma &r mer an ldgenheten - hemma &r
trapphuset, gédrden och stadsdelen. Och i sitt
hem ddr héller man rent och fint och visar
varandra omtanke. /7

RESULTATRAKNING NOTER REVISIONSBERATTELSE STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

Soder

Soder grénsar till de allra mest centrala delarna av Helsingborg; City, Helsingborg C,
Oceanhamnen och Olympia samt sjukhusomrédet. Stadsdelen strécker sig ner éver
industriomrddet G&sebdck. Det ér en stadsdel med stora utmaningar och som har
mdnga likheter med det vi ser i v@ra miljonprogramsomréden.

Har finns cirka 3 000 bostdder och cirka 5 500 inv@nare. Av bostéderna dr cirka 80 procent
hyresrétter och cirka 20 procent bostadsrétter. Vi dger och férvaltar cirka 25 procent

av hyresratterna. Har samverkar vi genom olika nétverk; Fastighetségare pé& Séder och
Alskade Sdder, som bestar av néringsidkare, fastighetséigare, Helsingborg City, polis,
Helsingborgs stad, féreningar och férsamlingar i dialog med séderborna och besékare.
Under dret har vi arbetat fram en projektplan som pekar ut den langsiktiga inriktningen
for arbetet i stadsdelen.
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Klimatsmartare
byggprojekt - pris for
bdsta klimatinitativ

Aft bygga med lag klimatpdéverkan till en rimlig kostnad ér
en utmaning for vér bransch. Vi anfog den utmaningen
2019 ndr vi skulle handla upp byggprojekt for nya bosta-
der p& Hogasten. Med eft nytéinkande saitt att stalla klimat-
krav uppmuntrade vi anbudsgivarna att bygga klimat-
smartare utan 6kad kostnad. NCC vann anbudet tack vare
hur de planerade for val av material och produktionssétt.
De nya husen, med 67 Idgenheter fordelat pé tvé IGghus
och tvé& héghus, pé trivsamma Hogasten har byggts for
fullt under 2021 och under slutet av éret kunde de forsta
hyresgdsterna flytta in.

Vart satt aft stélla klimatkrav och entreprenérens saitt

att méta det har fatt stor uppmdarksamhet i branschen.
S& pass att vi pd Helsingborgshem i november fick ta
emot pris for Basta klimatinitiativ av Sveriges Allmannytta

“Klimatkrav pé leverantérer”. Vi tar klimatsmarta erfarenheter

med oss in i Palsjé Ang
Las mer om en av hyresgdsterna i ett av husen pé&

Hogasten pd sidan 45. Nd&r det var dags fér upphandling av nya

= bostader p& Péalsjé Ang utvecklade vi vart
KI I m a 1 n e utr ® klimatkrav ytterligare. NCC vann éven denna
gdng och projektet fick startbesked i oktober

for vart ndsta nyproduktionsprojekt som i likhet

med Hbgasten kommer byggas med minskad
klimatpaverkan. Palsjé Ang ligger mellan Maria
Park och Pdlsjo skog och har ett gynnsamt
ldge med ndérheten fill stan, naturen, skogen
och ménga grannar.

Bostdderna blir en blandning av ettor till fyror.
Radhusen dr pé& 100 kvadratmeter fordelat pé

tvé plan. Det blir &ven ett underjordiskt garage
med laddplatser fér elbilar och cykelparke-
ring under tak i det fria. Husen fér solceller pd&
taken. Elen kommer éven ldgenheterna att f&

Att vara klimatneutrala ar 2035 ar ett Iangsiktigt mal fér oss och vi vill bidra
till hallbara val. Det finns tre huvudsakliga fokus for oss pé& vagen mot malet: nytta av. Infiytining sker preliminért véren eller
Vi vill underlatta och mojliggéra klimatsmarta val fér vara hyresgdaster. Vi vill sommaren 2023.

skapa langsiktigt héllbara fastigheter déar klimatpdaverkan minskar bade

i byggande och drift. Och vi vill leva som vi Idr i féretaget.
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Aterbrukat byggmateriall

Under varen gick vi med i ett storre

EU-projekt, ReCreate, som ska utveckla
och testa att &terbruka betongelement.

Det &r en spédnnande och viktig ut-
veckling, inte minst effersom traditio-

nell betong ar eft av de byggmaterial

som har storst klimatpdverkan vid

nyproduktion. Vi som féretag vill sjélva

minska var klimatp&verkan och av-
fallsvolymer och genom ReCreate
kan vi l&ra oss mer och utvecklas
inom cirkul&rt byggande.

Flera I&nder &r med i projektet och i

Sverige @r det Helsingborgshem och

KTH, Kungliga Tekniska hégskolan i

* * *ReCreate: This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020

Stockholm, samt Consolis - Stréng-
betong som deltar.Till H22 City Expo
planerar vi att fillsammans med KTH
bygga en paviljong av aterbrukade
betongelement och bland annat
presentera designidéer f&r hur nya
boenden kan byggas med &ter-
brukade betongelement framéver.
Under H22 vill vi sprida kunskap

och hoppas kunna inspirera fastig-
hets- och byggbranschen till fortsatt
utveckling inom &terbruk.

Som en del i Helsingborgshems
samarbetet med Kungliga Tekniska
hogskolan har arkitektstudenter fréin

* * research and innovation program under grant agreement No 958200/
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KTH Housing Studio under sex veckor
under hosten ritat bosté&der designade
med é&terbrukade betongelement.
Bland annat med skisser p& hus och
&terbrukat material frén Drottninghdg.
Under éret har vi tagit tillvara en del
byggmaterial fr&n rivna byggnader.
Ett exempel &r en forskola och garo-
geldangor som vi har rivit pé& Drottning-
hoég. Nar dessa demonterades tog vi
fillvara byggmaterial s&isom fénster
och fasadtegel for att fortsatta testa
aterbruk i liten skala. Fastighetsfor-
valtningen har héimtat en del bygg-
material for &terbruk som anvands i
bygget av en forskola pé& Nérlunda.

Vi testar aterbruka betongelement i Re-Create.

RESULTATRAKNING NOTER

Miljohjaltar och renare Planteringen
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Raus Planterings skola och Helsingborgshem samarbetar kring hélloar
utveckling.Tillsamnmans skapar vi ihop med Iérarna férutséttningar fér
barnen att I&ra om kallsortering och étervinning. Vi vet att barnen I1&r
sig tidigt och ndr de fér vara med att péverka och se resultat kan de bl
goda ambassadorer. Dérfér valde vi att fokusera pd sopor, soprum och
hallbar utveckling och vad som krévs for att vérna vér miljo.

Vi utser miljéhjaltar som varje ér fér ett eget soprum som de fér inreda
som de vill. Varje vecka gér eleverna och fittar fill sitt soprum efter en sér-
skild checklista om hur man sorterar. “Ett renare planteringen” ér en annan
safsning som vi startade under éret fillsammans med Raus Planterings
skola. Eleverna hjdlper fill att hélla rent i sitt omréide, bland annat genom
stiddagar, ddr skolans 250 elever plockar skréip p& omrédet. Den klass
som samlar mest skréip fér diplom och en vandringspokal.

De hér satsningarna ger barnen bra kunskap om hur man sorterar,
haller rent och snyggt och om avfallets péverkan pé klimatet.

Minska avfallet genom I&sta soprum

Vi jobbar I&ngsiktigt med att minska
avfallet i véra fastigheter och att det
avfall som kastas ska vara rétt sorterat.
Det handlar b&de om att komma till
r&tta med &kade kostnader for felsor-
tering, vérna miljén och vérna véra
medarbetare.

Det gor vi p&d ménga olika satt. Under
dret har vii en del bostadsomréiden
slutat ha dppna grovsoprum fér att
inga obehdriga ska kunna kasta sitt
avfall hos oss. Nu kommer man endast
in Nn&r man kontaktar oss dé vi dppnar
eller I&nar ut nyckel till vér hyresgdst.
Vi har infoért “nattlésta” soprum i vissa
stadsdelar for aft ytterligare undvika
avfall frén obehoriga.

Atgérderna har medfort att vi .é.

har f&tt mindre avfallsvolymer
och att véra medarbetare har
fétt en vasentligt battre arbets-
milj® och inte behdver Ibgga
samma kraft pd att stéadai
soprum som tidigare.

U

En hallbar energiomstalining

Under &ret har vi arbetat fram en energistrategi. Syftet med energistrategin
ar aft skapa férutséitningar fér att agera och ta beslut som bidrar fill en
héllbar energiomstdlining. Ambitionen &r att véra fastigheter inte I&ngre
ska vara passiva anvéndare av energi utan viktiga delar i ett energisystem.
Vi ska anvénda teknik som gér att varje enskild byggnad kan bidra fill
energisystemet och som pé sikt ger forutsattningar fér smarta kvarter,
stadsdelar och stad.

Under de senaste &ren har energisystemet utvecklats med utmaningar
som rér bland annat balans i elndt och produktion. Vi har genom omvdérlds-
bevakning, erfarenhetsutbyten och rekrytering av strategiska roller f&tt dka-
de insikfer i energifrégan. Det arbete som tidigare friémst handlade om att
minska uppvarmningsenergin ar en betydligt mer komplex fréga idag.

Energieffektiva torkskép

En viktig del i aft 6ka energieffektiviteten och kundndjdheten &r att se
over véra fastigheters tekniska utrustning, bland annat den utrustning som
finns i véra tvattstugor. Den enskilt stérsta miljdboven och energislukaren

i en tvattstuga ar torkaggregaten. Sedan ett par ér tillbaka har vi boérjat
installera energieffektiva forkskéip som ersatter de traditionella torkrum-
men. Med denna nya teknik halveras torktiderna vilket &r positivt for véra
hyresgdster. Nar vi har genomfért denna omstdalining i hela vért fastighets-
besténd innebdr det en minskad &rlig elféribrukning som motsvarar cirka
5 000 normallstora lgenheter.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021
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Fler solceller och smarta satt
att nyttja solenergin

Okad lokal elproduktion, géima s&-
dan som vi kan planera nér den ska
anvandas, har i sédra Sverige blivit
allt viktigare fér att kunna jédmna ut
el- och effektbehovet. P& sé& satt kan
balans mellan produktion och féroruk-
ning skapas. Helsingborgs stad har
som mdal att 2035 ska tio procent av
elen komma frén lokalt producerad
solenergi vilket &ven &r Helsingborgs-
hems ambition. Under 2021 tillférde
vi &tta nya solcellsanléggningar och
med dessa dr vi ndstan halvwags
mot var del av 10 procentsmalet

om lokalproducerad solel.

En del av I6sningen f&r aft nyttja
lokalproducerad solel, som inte an-
vands hdr och nu, p& ett héllbart och
I&nsamt s&tt ér att anvénda den inom
en byggnad och pé sikt mellan fastig-
heter i s& stor utstréckning som moj-
ligt. Det gdr att géra med hjdlp av lik-
stromsndt och inlagring. | stadsdelen
Olympia dér vi satte upp solceller i
ar, har vi kopplat ihop solcellsanlégg-
ningen med eft s& kallat DC-mikrondt
fillsammans med inlagring i batteri.
Det g&r det mgjligt att lagra och dela
energi mellan olika byggnader och
mojliggdr att solelen kan anvéndas
vid olika tidpunkter - batteriet laddas
via sol p& dagen och anvéinds sedan
pd kvdallen ndr behovet &r som storst.
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Matvérdesinsamling och visualisering hjélper oss

| vért kontinuerliga energi- och miljdarbete testar vi hela tiden olika energi-
effektiviseringsétgdrder. B&de genom att investera i ny teknik och energieffektivi-
serande atgdrder samt genom att kartléigga, inventera och jobba aktivt

med driffoptimering.

En del i defta &r métvérdesinsamling och visualisering som innebdr att med
fillgéng till data dver till exempel vatten- och vérmeforbrukning, kan vi anvénda
informationen for att styra, reglera och energioptimera energiféribrukningen pd
etft smartare s&ft och samtidigt bidra fill en béttre kundupplevelse.

Mobilitet - for klimat, kundnytta och trygghet

Mobilitetsarbetet &r en del som ska bidra till vért I&dngsiktiga mé&l om
klimatneutralitet &r 2035. Mobilitetsarbetet boérjar pd Drottninghdg, ett
av vara stadsdelsutvecklingsomraden, ddr béde vi och andra bygger
nytt vilket innebdr fér&indringar nér det gdller parkering. Hur parkering-
en kommer att pdverkas vet vi inte exakt i dagsldget men vi forbere-
der for att skapa fier héllbara alternativ till bilen. Vi har ett stort antal
nybyggen ddr det kommer in hyresgdster p& omrédet utan etablera-
de resvanor ddr vi tagit fram erbjudanden f&r att dka resor med cykel,
kollektivirafik och bildelning (bilpooler). Vi behéver utveckla férutsét-
ningarna for géng och cykel samt forutséttningar att transportera
hem varor fréin affdrerna. Det ska vara enkelt i vardagen utan bil.

Vagnbibliotek fér att underlétta transporter

Vara forstudier visar att réra sig till forts
inom omrédet har béde eft stort soci-
alt- och hélsofrtdmjande varde. Med
utgéngspunkt i véra Idrdomar om véra
kunders behov och drivkrafter genom-
for vi béde piloter och mer Idngsiktiga
aktiviteter.Under dret bérjade vi med
en restpilot ddr vi erbjuder kundvagnsbibliotek for véra hyresgdster.
Vagnarna &r placerade utomhus och med en kod kan hyresgdsterna
I&na vagnarna gratis och anvanda till sina drenden.

Paketboxar och bilpool

Ett annat pilottest som ocksé syftar till att underlétta vardagen och
gora det enkelt atft leva utan bil &r paketboxar. De ger infe bara god
service utan skapar ocksd fldoden av mdénniskor till platser dér det an-
nars ar f& som passerar, vilket i sin tur skapar mer trygghet p& platsen.
For att ge fler alternativ till bildelning fog vi under éret fram bilpoolser
bjudande fér olika behov och plédnbdcker. N&sta steg ar upphandling.

RESULTATRAKNING NOTER REVISIONSBERATTELSE STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

Bostadsmarknaden ér komplex och starkt kopplad till samhallsdynamiken i stort. Befolk-
ningsutvecklingen béde driver och drivs av bostadsbyggandet, och befolkningens
mojlighet att efterfraga nya bostdder ar tatt kopplat till naringsliv och sysselséttnings-
grad.Vi ar en viktig del av bostadsmarknaden i Helsingborg och for oss ér utveckling av

besténdet och Idngsiktiga samarbeten med staden och andra aktérer inom branschen,
forenings- och ndringslivet ett satt att bidra till en fungerande bostadsmarknad.
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Fortsatt inbromsning

i befolkningstillvéixten

Helsingborgs folkmd&ngd ékade under
2021 med 829 personer, eller 0,56
procent, och uppgick den 31 decem-
ber 2021 till 150 109 personer. Befolk-
ningsdkningen var 717 personer l&gre
&n under 2020, och den lagsta sedan
2010. Utvecklingstakten var dérmed
l&gre an vantat, dé prognosen pe-
kade p& en ungefdr dubbelt sé stor
ékning. Helsingborg &r inte ensamma
om att ha en &g befolkningsdknings-
tfakt under 2021. Hélften av de 15
storsta kommunerna ékar mindre i &r
jamfért med férra. Dock &r Helsing-
borg tillsammans med Link&ping och
Umed bland de kommuner som har
stérst minskning jamfoért med forra
&ret. Bland de 15 stérsta kommuner-
na har Helsingborg den elfte stérsta
befolkningsdkningen i antal och som
andel av befolkningen. Det &r en l&gre
placering jémfért med tidigare ér.

Befolkningsforandring

HALLBARHETSRAPPORT

Befolkningsékningen under 2021 beror
frémst pd& inflyttning frén évriga landet,
utanfér Skéine, med ett flyttnetto pd
+729 personer. Flyttnettot mot utlandet
med +452 personer var dessutom

det l&gsta sedan 2010, vilket bland
annat kan kopplas till pandemin med
minskade majligheter till rérlighet som
foljd. Den enskilt stérsta férklaringen Hill
den ladga befolkningsutvecklingstak-
fen under 2021 &r dock det negativa
flyttnettot mot Skéine med -965 perso-
ner. Under 2000-talet har det tidigare
l&gsta flyttnettot mot Sk&ne varit -133
personer (2010). Det stora negativa
flyttnettot mot &dvriga Skéne gér att
Helsingborgs totala flyttnetto mot riket
(-236) ar det lagsta pé 44 ér. En forsta
analys visar aft det frémst handlar om
en storre utflyttining bland unga 22-29
ar och barnfamiljer som ligger bakom.

Anfalet fddda var 431 fler &n antalet
ddda i Helsingborg under 2021. Det &r
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cirka 100 fler &n 2020 och férklaring-
en till uppgdéngen ar bade nagot fler
fédda och néagot farre antal déda. Det
dog cirka 90 farre &n under pandemi-
&ret 2020, men jamfort med 2019 dog
det cirka 70 fler.

Rérligheten mellan stadsdelar
Ménga flyttar fill och fr&n kommunen,
men rérligheten inom kommunen

ar ocksé stor och det finns tydliga
skillnader i flyltménster mellan kom-
munens olika delar. En del omréden
har karakt@ren av instegsomréden Hill
kommunen, det vill s&iga att inflytt-
ningen utifrén &r stor, men flyttnettot
fr&én den egna kommunen &r nega-
tivt. Detta &r fallet i ménga av véra
miljonprogramsomréden. S& &r det
inte l&ngre pd& Drottninghdg. Har har
det férnyade bostadsutbudet inneburit
att fiyttstrdmmarna har vant, allt fler
fr&in den egna kommunen flyttar fill
stadsdelen.

Fédelsenetto

Flyttnetto - Skéne

Flyttnetto - Sverige

Flyttnetto - véarlden

Justeringar SCB
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Sysselsattningsgraden

har 6kat under senare ar

En valfungerande arbetsmarknad

ar precis som bostadsmarknaden
viktig fér valférden och stadens utveck-
ling. Helsingborg har en négot lagre
sysselséttningsgrad &n landet som
helhet, men b&de andelen sysselsatta
och befolkningen i férvérvsarbetande
alder har ékat sedan ér 2000.

Coronapandemin innebar att en
positiv frend brots under 2020, dé
andelen arbetsldsa dkade i hela
landet och sdarskilt i storstadsomré-
dena. Branscherna handel, hotell-
och restaurang, industri, fransport
samt foretagstjanster, paverkades i
synnerhet. | Helsingborg 1&g vi i slutet
av 2020 pd& dver 12 procents arbets-
|6shet. 2021 har dock inneburit en

REVISIONSBERATTELSE

&terhdmning och den totala arbets-
I6sheten 1&g vid samma tid forra dret
pd& 10,8 procent for dldersgruppen
16-64 &r (Arbetsformedlingen).

Bostadsbyggandet i Helsingborg
Effer tvé& &r med lagre nyproduktions-
takt i Helsingborg blev det under 2021
en rejdl &kning av byggandet. Stadens
officiella siffra séiger 1 143 pdbdrjade
bost&der under dret. Det ska dock fill-
l&ggas att har inréknas alla bostéder

i ett projekt dar drygt hdlften fick start-
besked redan dret innan. En korrigering
av detta ger 1 034 pébdrjade bostader
2021, vilket &r i paritet med éren 2017
och 2018 men inte samma héga nivé
som rekorddret 2016.

En del av 6kningen beror pd& aft fler
bostadsrattsprojekt kommit igéng,

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP
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andelen bostadsratter 6kade fréin
en lag nivé pd 13 procent 2020 fill
37 procent forra dret.

Med projekt som Palsj® Ang och
Stadskvarteret pé& Drottninghdg var
Helsingborgshem, liksom dret dess-
férinnan den aktér som stod for det
stérsta antalet byggstarter under 2021.
Férutom de egna projekten bidrog vi
ocksd& med en stor andel nya bostads-
réfter genom férsdljning av byggratter
pd& Drottninghdg, fill béide BoKlok och
HP Boendeutveckling.

Blond de andra stdrre bostadsprojek-
fen som pdbdodrjades under aret finns
eft kommunalt vérdboende i Ryde-
bdck, 3Hus bostadsratter pé Drottning-
hég centrum samt etft projekt med
fillfalliga hyresrétter p& Géasebdck.
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Antal pabérjade bostader 2010-2021

Prognos 2022-2027
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. Andel i procent HR

Aktiv fastighetséigare

For att utveckla staden och bidra fill
bostadsférsériningen och utveckling-
en av Helsingborg behbver vi agera
som en aktiv part pé fastighetsmark-
naden. Nya byggprojekt kréver l&ng-
siktighet och att vi ibland gér strate-
giska férvérv av mark som med tiden
kan bebyggas med nya bostéder. Ett
exempel pd detta &r att vi under éret
képte en jordbruksfastighet p& Ostra
Ramlésa. Har arbetar vi nu, tillsam-
mans med staden och andra bygg-
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herrar, med en ny detaljplan f&r aft
mojliggdra en variation av bostéder i
en helt ny stadsdel, i direkt anslutning
fill det planerade sjukhusomréidet.

Férutom att bidra till nya bosté&der
har vi ocksé i uppdrag att balan-
sera marknaden. Vi stravar efter att
mota efterfrégan pd olika bostads-
typer, varierande standard och olika
upplételseformer. Drottninghdg &r det
tydligaste exemplet, dér vi under flera
ars fid jobbat aktivt med just detta.
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Under 2021 kunde HR, som var den
forsta bostadsrattsutvecklaren vi sélde
mark till, p&bodrja sin forsta etapp med
bostadsrétter. Aven BoKlok som vi s&lt
tre byggratter till pdbodrjade sina forsta
tvé etapper med bdade radhus och
l&dgenheter i bostadsrattsform. | bérjan
av dret vann ocksé en ny detaljplan
pd& Gronkulla laga kraft. Har mojliggor
vi for flera nya bostéder i olika former.
Vi kommer aftt sdlja fler byggrdatter till
andra aktérer med mdlet aft skapa
en bra mix av fastighetségare och
upplételseformer, och pd& sé vis géra
stadsdelen mer aftraktiv.

Bostadsmarknaden

Laget pd& bostadsmarknaden som
helhet skiljer sig &t mellan kommunens
olika delar och beroende pé& uppld-
telseformer. | Helsingborg finns det ett
generellt underskott pé& bosté&der och
ndr det gdller hyresratter &r efterfriéigan
fortfarande stérre &n utbudet, men
det finns skillnader inom segmentet.
Efferfrégan ar fortsatt hég pé Idgen-
heter i de lI&gre prissegmenten, vilket
ar sarskilt tydligt i Helsingborgs centrala
delar. Marknaden fér nyproducerade
hyresrétter beddms dverlag vara i
balans, men &ven hér varierar det
beroende pd lége och produkt. Det
finns fortsatt stor efterfrgan p& hyres-
r&tter i attraktiva Igen med en profil
som ftilltalar r&tt mélgrupp. Detta ség

vi inte minst vid uthyrningen av vért ny-
produktionsprojekt p& Hogasten, dér
intresset var stort. Efterfrdgan pd& ny-
producerade bostadsrattsiGgenheter
beddms ocksd vara i balans, medan
det réder ett generellt underskott pd&
radhus och smdéhus.

Prisutvecklingen p& andrahandsmark-
naden fér bostadsratter i Helsingborg
har liksom foreg&ende ar varit stark
och &kat med ndstan 9 procent, vilket
kan jaémféras med riket totalt som

6kat med omkring 7 procent. Helsing-
borg har alltsé likt foregéende ér en

RESULTATRAKNING NOTER
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Prisutveckling bostadsratier 2020-2021
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starkare utveckling &n riket, men nagot
l&gre &n Skéne som helhet. Lund
6kade med drygt 12 procent medan
Malmé, liksom féregéende ar, hamnao-
de pd en knappt 10 procentig &kning.
Genomsnittspriset for bostadsratter i
Helsingborg under &ret landade p&
cirka 28 500 kr/kvm, att jmféra med
fjol&rets 25 400 kr/kvm. Prisnivéierna ar
fortsatt I&gre &n i Lund och Malmé.

Fér villamarknaden har prisutveck-
lingen under aret dkat med knappt
11 procent och trots en stark utveckling
steg Helsingborg dndd ndigot mindre
an béde ovriga riket och Skéine 1&n.
Ské&ne gick négot starkare &n landet
som helhet. | Helsingborg I&g det
genomsnittliga villapriset p& cirka
35 700 kr/kvm under 2021. Aven p&
villamarknaden ar prisnivéierna fort-
satft lagre &n i Lund och Malma.

Transaktionsakfiviteten fér bostads-
fastigheter i Helsingborg har under 2021
varit relativt 1&g, eft faktum som snarare
beddms bero pdé ett begrénsat utbud
an bristande investerarintresse. Trots fler-
arig stark utveckling pé privatbostads-
marknaden har det infe skett négra
bostadsrattsombildningar under éret.

Till f6ljd av en stark bostadsmarknad
och stigande marknadsvérden be-
doéms direktavkastningskraven for bo-
stéder ha sjunkit p& samtliga delmark-
nader i Helsingborg under daret. Allra
mest har de sjunkit med uppemot en
halv procentenhet - p& Drottninghdg
och Sdder samt | Odékra, P&arp och
Morarp. Mer centrala stadsdelar som
Centrum, Slottshdjden, Tdgalborg och
Olympia, som redan fidigare

hade laga direktavkastningskrav, har

i gengdld gétt ner mindre. Under 2021
har séledes skillnaderna minskat
ytterligare n&r det gdller direktav-
kastningskraven fér bostéder inom
olika delar av staden.

Helsingborgshem férvérvade under
aret en mindre bostadsfastighet,
Knoppen 18, bestGende av sex
ldgenheter i stadsdelen Hogasten.

Vi édger sedan tidigare eft besténd

i grannfastigheterna och har under
2021 fardigstalit nyproduktion i intillig-
gande fastigheterna Knoppen 15 och
Kungsérnen 1. Forvarvet kompletterar
det befintliga éldre och nya besténdet
p& Hogasten vail.

Stora privata fastighetsdgare av
bostéder i Helsingborg &r fortsatt
Folksamgruppen, Erik Selin Fastigheter,
Garnito, BroGripen, Willhem, Rikshem
och Stenbocken aktiebolag.

=
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Vi stravar efier Sveriges
basta boendeupplevelse

For oss ér mycket néjda kunder centralt i resan mot visionen om en attraktiv stad for en
mdangfald av mdnniskor. Véra kunder 20 000 helsingborgare lever och bor i vara bostéader.
De har olika behov och énskemdll i sitt hem och i omrédet. Médnga omvdarldstrender p&-
verkar oss och hur vara kunder énskar att bo och leva nu och i framtiden. Fér att fortsatt
vara konkurrenskraftiga p& marknaden ar det viktigt att vi ér lyhérda och nyfikna. Vi
fortsatter var utvecklingsresa med att utveckla olika boendekoncept samt nya produkter
och tjanster som maéter véra kunders behov och énskemal om livet hemma.

RESULTATRAKNING NOTER

Kundbarometern

Sedan fyra ar tillbaka anvander vi
enkdatverktyget Kundbarometern for
att f& feedback frén véra hyresgdster.
Det &r eft vardefullt redskap dér vi kan
folja frender och se vilka behov som
finns hos kunderna. Vi féljer noga upp
hur det gér i véra stadsdelar.

Vart mal &r att ha 40 procent mycket
néjda kunder, det vill s&iga de som
ger oss allra hégsta betyg - en fem-
ma. Ar 2021 slutade resultatet pé 31
procent. Detfta &r en liten tillbakagéng
som synts frédn sommaren 2020, d&
vildg pé& 34 procent. Denna kopplar
vi bland annat till pandemin, vilken
har paverkat vér mojlighet att besdka
vara hyresgdster och atgarda fel i de-
ras hem. Delar av vér omorganisation
har ocksé& haft betydelse eftersom att
det tar tid fér medarbetare och kun-
der atft vénja sig vid nya arbetssatt.

Med hjdlp av omvarldsbevakning och
hyresgdsternas feedback i Kundbaro-
metern identifierade vi i affGrsplanen
fem omréden som vi sarskilt fokuserar
pd&: digitalisering, delningsekonomi,
variation, service och trygghet.

REVISIONSBERATTELSE STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

MYCKET NOJDA KUNDER

Service

Det utvecklingsarbete och den omorganisering som vi sjésatte under 2021
bygger till stor del p& att vi ska kunna leverera battre pé véra maél och &
fler mycket néjda kunder. Vi ser servicen och nérheten till kund som oerhort
central.Vi har samlat kundkontakterna till en gemensam plattformm genom
vart Kundcenter séival med digitala som fysiska kontakter. Kundcenter fiyt-
tade till vért nya kontor Drottningen. Hade det infe varit fér pandemin hade
vi Oppnat upp helt i januari 2021.Telefon, mejl och chatt fick fungera som
vara huvudsakliga kanaler och vi tog endast emot bokade besdk som var
brédskande eller akuta. Forst effer sommaren dppnade vi upp Kundcenter
fér drop-in besok.

Goda relationer mellan kundnéra personal och hyresgaster

Nagot som ar mycket gladjande frdn matningarna 2021 ar att bemdtandet
fr&n omrédespersonalen har ett mycket hogt resultat. | jamférelse med 65
andra bolag som mdéter med samma enkdatverktyg, ligger vi p& andra plats.
Detta gdller ocksé for frigan om omrédespersonalen dr serviceinriktad.

| flera omréden ser vi goda effekter av att jobba kundndra. Ett exempel pd
det &r i stadsdelen Miatorp. Genom ett gott samarbete bland medarbe-
tarbetarna i omrédesteamet och genom att de kundndra rollerna, framfor
allt kvartersansvariga, har skapat en god relation med hyresgdsterna i om-
ré&det ser vi att fler ar ndjda med oss. Att det &r samma person som man
moter pd& gérden, i trappen och som &r den som kommer hem och lagar
négot trasigt i ens I&igenhet gynnar goda relationer och dar en trygghet for
manga hyresgdster. P& Miatorp ser vi ett tydligt samband mellan kund-
néjdheten som helhet och ndjdheten med omrédespersonalen.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021
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Digitalisering

Vart alltmer digitaliserade samhdille
och den &kade hastigheten i den
digitala utvecklingen ger moéjligheter
och &kar férvéntningarna hos béde
medarbetare och kunder.Visionen
for vart digitaliseringsarbete ar att vi
vill férenkla vardagen for véra kunder
och medarbetare och hitta de bdésta
digitala I16sningarna utifrén behov.

Under 2021 arbetade vi vidare med
att inféra digitala trapphustavior.
Trapphustaviorna sparar tid fér omré-
despersonalen som snabbt kan n&
ut med relevant information till hyres-
gdsterna. Vi behodver inte heller séitta
upp s& manga papperslappar.

Vi inférde digital signering under éret
vilket skapar trygghet och underlattar
fér kunder och samarbetspartners.
Det innebdr aft de avtal man signerar
med oss, till exempel hyresavtal pé& en
l&genhet, kan signeras via inloggning
med Bank-id utan att vara beroende
av plats eller tid.

Ett spdnnande test som vi har genom-
fort under &ret ar digital nyckelhan-
tering, eft saft att digitalisera delar av
uthyrningsprocessen. Vi testade pd& 8
l&genheter vilket har fallit val ut. | kort-
het innebdr det aft nyckeln styrs digi-
talt och vi kan programmera om i vilka
I&s som nyckeln ska fungera. Det kan
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fill exempel underl&tta ndr en hyres-
gast fyttar inom besténdet eftersom
hen d& kan behdlla samma nyckel.

lt-séikerhet ar en viktig fraga for oss.
For att I&ra oss mer, 6ka medveten-
heten och testa vér it-séikerhet, valde
vi aft medverka i SVT:s programserie
Hackad ddr négra hackare, utan var
vetskap, forsdkte ta sig in i véra loko-
ler och i vara [T-system. | ett av véra
nedlagda kontor lyckades hackarna
fa sig in fysiskt och i véra [T-system. P&
vart nya kontor Drottningen lyckades
de ddremot inte ta sig in. Vi fick bekr&f-
tat att vi har hég it-sékerhet och proff-
sig personal i vart Kundcenter, men
ocksd aft det finns luckor hos oss. Pro-
grammet gav vardefull uppmdarksam-
het och kunskap internt och externt.

Var webbplats ér en viktig kanal for
oss och fraimst for véra kunder. P&

var webb soker kunder och potenti-
ella kunder bostéder och loggar in

pd& Mina sidor, hittar information om
nybyggnadsprojekt med mera. Under
2021 hade vi 680 027 unika besdka pd
www.helsingborgshem.se. Den mest
besdkta sidan &r inte helt férvénande
“sok ledigt” d&r man som sékande ser
vilka Iégenheter som &r lediga. Vi har
ocksé kunder som kontaktar oss via
chatt som vart Kundcenter ombesorier,
under 2021 hade vi 2 321 chattar.

NYCKELTAL
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Kundchattar
pé vér webb-

2301 |@

Delningsekonomi

Delningsekonomin &r en trend som
hdller i sig, och pandemin med de
nya vanor den har medfort kan ocksé
ha dkat pd tfrenden och instaliningen
fill att dela pé resurser, ytor och saker.
Mycket gér ocksd atft gora digitalt, och
kanske behdver inte alla dga en egen
bil eller ens ha en egen lIdgenhet utan
det gér att utmana fraditionella boen-
deformer.Vért gemensamhetsboende
Sdllbo och vért kommande Co-Living-
koncept ar exempel pé& delningseko-
nomi likasé hela vart mobilitetsarbete.
L&s mer pd& sidan 34.

Ett annat exempel &r vért parkerings-
hus, p-huset Drottningen, dér vi ger
mojlighet att hyra parkeringsplatser
pd& kvdlls- och nattetid pé& vardagar
samt hela helgen.Vi ger ocksé& mojlig-
het att hyra endast dagtid. P& sé& saitt
kan platserna anvéndas optimalt och
den som hyr platsen betalar fér den
tid som bilen sté&r dér som mest.

Engagerade hyresgdster

Vi har ménga engagerade hyres-
gdasster. Tvé h&ngivna idérika hyres-
gdaster i ett av véra hus pé& Séder i
Helsingborg ville skapa en trevlig

yta att tréffa sina grannar pd under
sommaren. Med smd& medel fréin oss
kunde hyresgdsterna fixa fill sin takter-
rass. De lade golv, byggde utemdbler
och planterade blommmor som de
sjélva kommer skéta om. Efter den
fina uppfréischningen invigde hyres-
gdsterna takterrassen med tillfugg.

RESULTATRAKNING NOTER
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Traffa grannar och ha akfiviteter ihop

En viktig del av vart uppdrag
ar att skapa forutsattningar

fér en bra tillvaro fér dem som
bor i de stadsdelar dér vi finns.
Gemenskapen och identiteten
i ett bostadsomrade stérks
genom sociala sammanhang
och aktiviteter dar ménniskor
mots och lér kéinna varandra.
Darfér arrangerar vi och deltar
i olika evenemang och aktivi-
teter. P& sa satt bidrar vi ocksd
fill att Helsingborg ér en attrak-
tiv stad att leva och bo i.

Trots pandemin kunde vi genomféra
nagra aktiviteter. Sommaren 2021
ordnade vi, precis som tvé &r tidigare,
gratis vattenlekar och aktiviteter som
vi kallade “Summerfun”. Aktiviteterna
kunde genomféras under pandemi-
sékra former. Summerfun holl dppet i
32 dagar under sommaren och totalf
hade vi cirka 7 000 besdkare.

Tillsammans med Helsingborgs sim-
séliskap erbjdd vi gratis soommarsim-
skola for barn som bor i véra bostader.
Simskolan arrangerades pé Filborna
Arena och utomhusbadet R&& Vallar.

En annan trevlig akfivitet som en hyres-
gdasst drog i géing var utegymnastik
for dem som bor pé vért Trygghets-

boende pd& Drottninghdg. Det var
valdigt efterléingtat, och grannarna
njot av att kunna samlas utfe igen,
réra sig och traffas.
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| vérra studentboenden fick vi inspel i var senaste nojd-kund-
index att de ville ha en kick-off fér att ka gemenskapen vid
tferminsstart. Vi tog fill oss férslaget och bjod in till korvgrillning
och dialog. Under grillkvallarna fick nyinflytfade studenter maj-
lighet att traffa sina grannar, stalla frégor, fé information om
vad som ar p& gdng i deras bostadsomréade bé&de frén Hel-
singborghems och stadens sida och samtidigt hade vi samtal
kring trygghet och trivsel.

Omradesdagarna som vi hade regelbundet fére pandemin
i véra bostadsomrdiden fick pausas dven 2021. Vi fick dock
fill en gemensamhetsaktivitet p& Né&rlunda i oktober dé vi
bjod in alla narlundabor fill Omténksamma Nérlunda - en
mysig eftermiddag dér grannar i omrédet fick tréffas och
prata, dela idéer om hur omrédet kan bli mer trivsamt och
grilla korv. Syftet med dagen var att motverka ensamhet och
arrangemanget gjorde vi tillsammans med Helsingborgs
stad och Region Ské&ne. Det kom in flera idéer som vi sedan
fortsatt utveckla med en kundstyrd budget just for Nérlunda
infér kommande ér. Det innebdr att Helsingborgshem kan ge
medel for idéer som kommer in for att utveckla N&rlunda fill
en annu battre plats att bo och leva pa.
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Sallbo - grannarna ftrivs

Vart gemensamhetsboende Sallbo, dar
70plussare bor ihop med unga under 25 ér, fick
inte riktigt den start vi hade t&nkt med anled-
ning av pandemin. En viktig del med boendet
ar och var ju just gemensamma aktiviteter,
infegration och méten mellan grannar vilket
utmanades under pandemin. D& manga pd
Sdllbo &r dver 70 ér, och ddrmed riskgrupper,
fick hyresgdsterna vara férsiktiga med att traffas
i storre konstellationer under aret.

Kundbarometern visar att de som bor p&
Sdllbo ér ndjda - hela 55 procent ar mycket
ndéjda med Helsingborgshem som helhet och
av enkdtsvaren att doma dr ocksd ndjdheten
generellt hégre &n dvriga Helsingborgshem ndr
det gdller var personal. Ett exempel som sticker
ut ar att 86 procent av enkdatsvaren fréin Sallbo
ger hogsta betyg pd frdgan kring hur néjd
man &r med serviceinriktad omré&despersonal,
den siffran ligger p& 51 procent for dvriga
Helsingborgshem.

RESULTATRAKNING NOTER
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Therese - en ndjd kund nyinflyttad pd Hogasten

Det @r en bldsig héstdag 2021. Den laga solen lyser upp
den nya tegelfasaden och blottar de tomma rabatterna dér
Helsingborgshem ska plantera perenner. Det slamrar frén
byggarbetsplatsen lIangre ner pa gatan.

- Bygget stér mig inte. De ar ju klara om négra manader

och inne fran ladgenheten hors ingenting. Det ar sé vdlisolerat,
sdger Therése Jénsson som nyligen flyttade in i en Idgenhet
pd bottenplan i ett av de nya Idghusen p& Hégasten.

Therése visar runt i den nybyggda fyra-
rummaren med tillhérande tréidgérd
ddr hon bor ihop med sin sambo,

sin yngste son, och s& hunden Hollie
forstés som verkar ha kommit till ro

i sitt nya hem.

Familjen bodde tidigare i radhus p&
Miatorp och ville l&ngre séderut i stan.

- Jag har alltid bott i de sédra delarna
av stan och brukar séiga att jag ska bli
pensiondr p& R&A. Men vi kanske blir
kvar har p& Hégasten. Jag trivs néim-
ligen redan jéttebra. Jag har néra till

havet och runt knuten finns fina miljéer
aft g& ut med hunden i. Har &r lugnt
och skdnt, séiger Therese

Kéken och badrummen i de nya
husen dérTherese har flyttat in har en
bra basstandard och eftersom de &r
byggda med statligt investeringsstdd
gar det inte att gdra fillval vare sig
innan eller efter inflyttning.

- Jag blev faktiskt férvénad over att
Helsingborgshem har sé fin inredning.
Jag trodde att det skulle vara det
billigaste p& marknaden men sé

ar det inte alls. Koket fr&n Vedum ar
jattesnyggt och kénns rejélit och smé
detaljer, som inbyggda spottar och
djupa fénsterkarmar i sten, gér att det
ké&nns modernt och pdkostat.

Under coronapandemin hade
Helsingborgshem inga visningar
av sina ldgenheter.

- Det var speciellt att tacka ja fill

en l&égenhet som vi bara fick se pd&
“pappret”. Digitala rundvisningar ger
en viss kdnsla men det kan ju inte er-
satta upplevelsen pd plats. Men vi har
haft tur. S& fort vi satte foten innanfér
dérren fick vi en bra k&nsla och den
har bara férstarkts. Och uthyraren har
verkligen haft eft fdreddmligt bemo-
fande och svarat pd alla frégor vi har
haft under véigen, séiger Therése.

- Aft det funkar med grannarna ar
jatteviktight n&r man bor i hyresratt. Det
ar viktigt att visa h&nsyn och att ha
forstéelse for andras sétt att leva och
att i férvag till exempel berd&tta nér
man ska ha fest. Vi har tréffat flera av
grannarna och det verkar vara positiva
och trevliga mdanniskor. Négon foreslog
kraftskiva sé det kanske blir Idngbord
hdr utanfér till nésta ér, séiger Therése.

Las mer om nybyggnationen pd
Hogasten pd sidan 31.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021 45



46

@ VERKSAMHETEN

EKONOMISK UTVECKLINGSKRAFT

HALLBARHETSRAPPORT

En ekonomi som ger
kraft att utveckla

NYCKELTAL

All aoffarsdrivande verksamhet behéver skapa vinst éver
tid for att utveckla verksamheten. For var del handlar det
om att kunna fortsétta modernisera véra hus, utveckla
attraktiva stadsdelar och investera i nyproduktion.

Helsingborgshems uppdrag &r pd
manga satt motsatsen till det som
ibland kallas kvartalsekonomi, dér
kortsiktiga ekonomiska resultat ofta
overskuggar andra mal. Vart uppdrag
ar att bidra positivt fill stadens I&ng-
siktiga utveckling och for att kunna
gora det pd ett bra och uthélligt saitt
maste bolaget ha en stabil ekono-
misk grund. Det stdller hdga krav pd
l&ngsiktighet och uthdllighet i val
och strategier.

En viktig grund &r att drift och under-
hall skots pd et kostnadseffektivt sait,
en annan ar att vi kan sékra inves-
teringsmedel for Iangsiktiga utveck-
lingssatsningar. Det kréver uthdllighet
eftersom s&dana satsningar i vissa
fall kan kréva initiala nedskrivningar
innan vi ser de langsiktiga effekter

vi vill &stadkomma.

Under det géngna daret har véra in-
vesteringsvolymer varit fortsatt hdga,
med en stor pédgdende nyproduktion,
intfe minst kopplat till utvecklingen

av Droftninghdg. Vi har &ven fardig-
stallt var nyproduktion pd& Hogasten,
ddr vi testat ett nytt saGit att handla
upp som ar kostnadseffektivt och ger
I&gre klimatutsldpp. Under hésten
pdabdrjades vart nybyggnadsprojekt
Pa&lsj Ang i Maria Park, dér vi bygger
vidare pd& erfarenheterna fréin Hogas-
tfen. L&s mer om det p& sidan 31.
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Helsingborgshem &r ett ekonomiskt
stabilt fdretag med en I&neskuld som
endast omfattar ungefdr en fijrdedel
av vardet av véra fastigheter, vilket
ar lagt jamfort med andra foretag i
branschen. Vér kreditram ger mojlig-
het att Idna mer fill investeringar vid
behoy, vilket ger oss eft bra hanad-
lingsutrymme de kommande &ren.
Ar 2021 var andra éret i rad med
pandemi, men det har hittills inte
inneburit n&gon dramatisk pé&verkan
for oss ekonomiskt. Intékterna blev
marginellt lagre, medan & andra
sidan en del underhallsarbeten fétt
skjutas fram.

Vissa kostnader, ssom uppvarmning,
snd och halkbek&mpningskostnader
blev hégre.

Vi har under né&gra ars tid arbetat
malmedvetet med att 6ka kunska-
pen hos alla medarbetare i ekono-
miska frégor. Det handlar intfe om att
ensidigt “jaga kostnader” utan om
gemensam kunskap och forstéelse
for hur vi kan fatta kloka afférsmdés-
siga beslut i vardagen for att skapa
[6nsamhet och kundnytta utifréin ett
helhetsperspektiv.| den organisa-
tionsférandring vi sjésatt under éret
ar tanken att skapa starka omrédes-
tfeam med stérre ansvar och befo-
genheter, &ven ekonomiskt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Tillfélliga bostader
gjordes permanenta

| samband med att ménga
nyanldnda kom till Sverige
2015 byggde vi tillfalliga
bostader, sé kallade modul-
bostdder, bland annat p&
Brohult infill Dalhem. | stdllet
fér att montera ner dem, nér
det ursprungliga behovet
inte l&ngre fanns, valde vi att
renovera dem for att hyra ut
dem som vanliga bosté&der,
vilket &r bra bé&de for miljon
och ekonomin.

L&dgenheterna - sex treor
och fyra femmor - var i re-
lativt bra skick men behdv-
de renoveras fér att kunna
motsvara vér standard for ett
permanent boende. De har
bland annat féatt nya fonster
och dérrar mot nya uteplat-
ser, ny ventilation, samt en
allman uppfréschning béade
utvandigt och invéndigt.

| slutet av &ret var Idgen-
heterna klara fér uthyrning
och alla Iégenheterna blev
uthyrda i eff nafs.

Med férhdllandevis smé
medel har vi ddrmed kunnat
gora fillfdlliga bostéder per-
manenta. Det ar positivt ur
flera perspektiv; vi moter effer-
frégan pd bostéider som ar
fortsatt stor, ur miljdh&nsyn ar
det bra aff férlénga anvan-
dandet av ndgot som redan
var byggt och ur ekonomisk
synvinkel fér vi en 16pande
intakt l&ng tid framdver.

RESULTATRAKNING

NOTER
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Styrelsen och vd avger
féljande hdllbarhetsrapport,
arsredovisning och koncernredo-
visning for rakenskapsaret 2021.
Om inte annat sarskilt anges,
redovisas alla belopp i tusental
kronor. Uppgifter inom parentes
avser féregdende dr.
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INLEDNING

Om héllbarhetsrapporten
Hallbarhetsrapporten omfattar Helsing-
borgshems AB:s rapportering av héllbar-
het enligt Arsredovisningslagen 6 kap.

De hallbarhetsfréigor som vi redovisar i
denna rapport baseras pé de vasentlig-
hets- och riskanalyser som vi har gjort.

Hallbarhetsrapporten har tagits fram
av medarbetare som &r ansvariga fér
de omrdden som redovisas i rappor-
fen. Magnus Jénsson, ekonomichef, &r
ansvarig for héllbarhetsrapporten.

Foretagspresentation
Helsingborgshem AB &r etft allmén-
nyttigt bostadsbolag, helégt av Helsing-
borgs stad. Helsingborgshem ska bidra
fill en fungerande bostadsmarknad
inom kommunen genom att férvérva,
bebygga, férvalta, avyttra och ombil-
da fastigheter samt utveckla attraktiva
bosté&der och stadsdelar.

Vi verkar p& bostadsmarknaden och
fastighetsmarknaden i Helsingborg dér
vi &ven har vart huvudkontor.

Ar 2021 omsatte vi 1 067 miljoner kronor.
Helsingborgshem har 261 anstalida
och organisationen har under éret

bestétt av vd, &tta omrédesteam, tre
supportavdelningar, sju stédfunktioner
ddr bland annat ekonomi och HR ingdrr,
samt avdelningarna fastighetsutveck-
ling och afférs- och verksamhetsutveck-
ling. Under éret har ett tillf&lligt imple-
menteringsteam med representanter
fréin ledningsgrupp, stoédfunktioner

och omrédesteam stéttat den organi-
satfionsféréndring och de nya arbets-
satt som implementerats under éret.
Helsingborgshem &r en I&ngsiktig aktor
med visionen att géra Helsingborg till
en affraktiv stad att leva och bo i fér en
mangfald av mdanniskor. Vi tar darfér en
aktiv roll i att utveckla ett hallbart sam-
halle utifrén ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt perspektiv.

Agaruppdrag och affédrsmodell
Helsingborgshem grundades 1946
med uppdrag att “uppfdra, hyra ut och
férvalta bostadshus”. Idag har vi ett
breddat fokus att bidra till utveckling-
en av Helsingborg mot stadens vision
2035. Stadens &gardirektiv har gett oss
vart specifika uppdrag att bidra till att
uppfylla visionen den skapande, pul-
serande, globala balanserade staden.
Helsingborgshems uppdrag &r att med-
verka till aft Helsingborg &r en léngsik-
tigt héllbar och attraktiv stad att leva

och bo i fér en mé&ngfald av mdanniskor.
Bolaget ska ta ett aktivt samhdallsansvar
med fokus pd langsiktig utveckling av
stadens attraktivitet.

 Affarsidé
Helsingborgshem erbjuder en varia-
fion av bostader f&r ménniskor som
vill leva och verka i Helsingborg.
Tillsammans &r vi aktiva, Iéngsiktiga
och tar samhdllsansvar.

Affarsmodell

| vér affarsmodell fungerar formégan
att hoja attraktiviteten i véra olika
stadsdelar som en hdvstéing. Den &r
darfér helt avgérande fér att hdja
fastighetsvardet och péverkar béade
kundnoéjdhet och samhdllsnytta.

Vardegrund

Vaér vardegrund “vi végar, vi utvecklar,
vi bryr oss” &r basen fér hur vi agerar

i var vardag gentemot véra kunder,
samarbetspartners och kollegor.
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Styrdokument som stod
for hallbarhetsarbetet

Hallbarhetsarbetet pé& Helsingborgs-
hem styrs av lagstiftning, &igardirektiv,
bolagets afférsplan och héllbar-
hetsplan. Hallbarhetsfrégorna &ren
foretagsdvergripande angeldgenhet,
styrelsen beslutar om affdrsplanen.

Under uppféljningen av Helsingborgs-
hems hdllbarhetsplan och under nu-
varande afférsplaneperiod har vi insett
behov av en dvergripande styrnivéd i
miljdfrégan; en klimat- och miljostrategi.
Eft arbete som har ersatt arbetet med
att vidareutveckla och férvalta héllbar-
hetsplanen. Hallbarhetsaktiviteterna
planeras i linjen och vi fdljer upp haill-
barhetsarbetet i hallbarhetsrapporten
som dr en del av drsredovisningen.

Haéllbarhetsarbetet styrs dven av bolo-
gets arliga verksamhetsplan samt av
olika styrdokument som policys, riktlinjer,
instruktioner och rutiner. Har redovisar

vi v@sentliga styrdokument inom haill-
barhetsomrédet. Styrdokumenten f6ljs
upp vid behov eller vid férutbestédmda
fillféllen. Helsingborgshems styrelse
faststaller samtliga policys varje ér.

UTHYRNINGSPOLICY
Helsingborgshems uthyrningspolicy styr
bolagets uthyrningsverksamhet. Den
reglerar hur vi férmediar Igenheter
och vilka krav vi stéller fér att man ska
f& hyra en l&égenhet hos oss. Policyn
anger att den som séker I&genhet ska
ha en godtagbar inkomst i férhéllan-
de till hyran: den disponibla inkomsten
ska vara minst dubbelt s& stor som
mdnadshyran. Som inkomst réknas 16N
av anstdlining, pension och sjukpenning
men vi réknar ocksé in vissa bidrag och
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férsékringar som exempelvis bostads-
bidrag, barnbidrag, CSN, féraldra-
penning och aktivitetsers&ttning.

Mal

Mdlet med uthyringspolicyn dr att
sdkerstdlla en réttvis och transparent
uthyrning ddér alla som uppfyller uthyr-
ningspolicyns grundkrav har sammma réit
aft soka och f& bostad inom Helsing-
borgshems bestéind. Bostadsbehov for
hushall med sdrskilda stédbehov tillgo-
doses i samarbete med Helsinglborg
stad genom sdrskilt avtal.

Tilldimpning

Under 2021 har 1 177 hyresgd&ster, som
prévats mot gallande policy, flyttat in
hos oss (exklusive korttidsuthyrning,
direktbyte, studenter och Helsingborgs-
hems inferna projekt). Utéver det har
273 studenter flyttat in i véra student-
l&genheter.

Effekt

Vi kontrollerar efterlevnaden av uthyr-
ningspolicyn genom stickprov och upp-
féljning av eventuella tips om ocegent-
ligheter. De uppféljningar vi har gjort
under 2021 indikerar aft uthyrnings-
policyn fillémpats som avsett.

STYRDOKUMENT INOM
PERSONALOMRADET

Mal

Helsingborgshems styrande dokument
inom personalomrédet ska bidra till

en frygg och utvecklande arbetsplats
genom en god arbetsmiljé, likabehand-
ling samt motverkande av oegentlig-
heter och korruption. Styrdokumenten

inom personalomrédet &r en del i
arbetet att n& vart dvergripande mal
att vara en attraktiv arbetsgivare med
hégt medarbetarengagemang. Under
aret har vi fortsatt haft en val funge-
rande krisledningsgrupp som utifrén
rddande pandemi arbetat aktiv
genom att skapa férutséttningar fér
en trygg och sdker arbetsmiljo.

Tillimpning

Vi genomfér medarbetarsamtal varje
ar. Férutom prestations- och mélupp-
foljning ar fokus att ha en kontinuerlig
medarbetardialog under &ret som
skapar fértroende och héllbar arbets-
miljé samt feedback f&r personlig
utveckling. Vi gér éven igenom och
foljer upp samtliga styrande dokument
i respektive arbetsgrupp arligen.

Arets I6nekartitiggning visar inte pé
nagra osakliga Iéneskillnader mellan
kvinnor och mdn.

Vi har fortsatt arbetat med hallbar
ledarutveckling, frémst genom dialog

i véra ledarforum men dven genom
kollegialt IGrande i mindre grupper dar
vi delar med oss och I&r av varandra.
Ett bra ledarskap korrelerar starkt med
den psykiska arbetsmiljén, som i sig ar
en faktor som pdverkar medarbetarupp-
levelsen och engagemanget positivt.

Vi lyfter ocksé fram medarbetarens
eget ansvar - vi ar varandras arbets-
milj6. En del i det systematiska kultur-
och arbetsmiljdarbetet &r att prata

om hur vi férhéller oss fill varandra och
hur det pé&verkar trivsel och trygghet.
Under éret har vi darfér arbetat fram en

RESULTATRAKNING NOTER

uppférandekod som ett dvergripande
dokument, dér vi tydliggér vikten av att
vi som medarbetare pé& Helsingborgs-
hem har ett ansvarsfullt och professi-
onellt férhalliningssatt i hur vi beter oss
och agerar gentemot varandra och

vara kunder. Koden kopplas till var vision,

varderingar, kultur samt véra styrande
dokument. Vi planerar att implementera
koden under 2022.

Under hela pandemin har vi fortsatt
aft utveckla vér digitala formdaga och
genomfort b&de medarbetardagar
och ledarutveckling digitalt.

Effekt

Trots pdgdende omorganisation och
pandemi har vi eft medarbetarengo-
gemang dér andelen ambassaddrer
ligger p& 56 procent, detta dr dock ett
l&gre resultat &n 2020 och vi kommer
att arbeta aktivi med resultatet under
2021. Sjukfrénvaron har sjunkit ytterli-
gare under 2021 och ligger p& 3,64
procent. Vi har en jadmn férdelning mel-
lan kvinnor och mdén pd arbetsplatsen
inklusive chefsroller. Aldersstrukturen pé
personalstyrkan har en medeldlder p&
45 ér.Vi har ett femtontal talade sprék
bland personalen vilket visar pé& en
mdangfald i organisationen.

RIKTLINJER FOR ATT MOTVERKA
KORRUPTION

Mal

Riktlinjerna syftar fill att minska risken
for korruption, skydda bolagets medar-
betare och underl&tta i véra relationer
med leverantérer, entreprendrer och
samarbetspartners.

Tillimpning

Varje ar gér viigenom samtliga styran-
de dokument i véra olika arbetsgrupper
i bolaget, s& éven 2021.1 samband
med anstdlining tar medarbetare del
av bolagets policy mot mutor och
bestickning. Under éret har vi arbetat

REVISIONSBERATTELSE

fram en uppférandekod, se ovan, som
kommer aft implementeras under 2022
med syfte att ytterligare &ka medveten-
heten kring att hantera dagliga dilem-
man kring bland annat korruption.

Effekt

Vi har bibehdllit eller hojt kunskaps-
nivén i korruptionsfrdgorna dé& med-
arbetarna tar del av en summering av
riktlinjerna varje ér och i samband med
anstallining. Under ndsta &r kommer vi
att arbeta aktivt och férebyggande for
atft ytterligare minska risken fér oegent-
ligheter och korruption genom imple-
mentering av uppférandekod. Vi har
dven en rutin for visselblésning enligt
EU-direktiv.

INKOP OCH UPPHANDLINGSPOLICY
Helsingborgshem har en ink&p-

och upphandlingspolicy genom
Helsingborgs stad som vi har tagit
fram tilldmpningsanvisningar fill.
Policyn anger att all anskaffning av
varor, tjéinster, byggentreprenader ska,
oavsett varde, upphandlas i enlighet
med svensk lagstiftning och grund-
l&ggande EU-réttsliga principer.

Vid all anskaffning bdr det i méjligaste
man stdllas relevanta och matbara
miljékrav, sociala, hdlsomdssiga och
efiska krav. Vi stdller de kraven i de
upphandlingar dér det &r relevant
och stéller &dven andra kvalitetskrav
ndr vi handlar upp. Helsingborgs-
hem arbetar processorienterat och
de processforbatiringar vi identifierar
implementeras I6pande.

Mal

Mélet med upphandlingsomrédets styr-
dokument &r att underlétta f&r medar-
betarna att félja LOU (Lagen om offentlig
upphandling), géra sé& bra afférer som
mojligt samt minska risken f&r korruption
och ofill&tna direktupphandlingar.

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP
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Tillimpning

Ink&pspolicy och uppdaterade fill-
|&mpningsanvisningar antas arligen av
Helsingborgshems styrelse. De antogs
senast den 21 maj 2021.

Effekt

Effekten av policy och filldmpnings-
anvisningarna &r att risken fér korrup-
tion och ofillétna direktupphandlingar
minskar. Utéver det blir féretagets afférer
bdttre och arbetet med miljé-, socialo-
och etiska krav tydligare.

FINANSREGLEMENTE
Finansreglementet faststalls av Helsing-
borgshems styrelse och anger riktlinjer
och regler for hur finansverksamheten i
Helsingborgshem ska bedrivas. Bolagets
finansreglemente ska hélla sig inom
ramen for Helsingborgs stad beslutade
finanspolicy och tillhérande riktlinjer.

Mal

Mdlet &r att uppnd en l&ngsiktigt stabil
kapitalstruktur inom givna riskramar
och reglementet ska éven fungera
som vagledning i det dagliga arbetet
fér personal.

Tillimpning

Finansreglementet antas arligen av
Helsingborgshems styrelse. De antogs
senast den 21 maj 2021.

Effekt

Effekten av reglementet &r en val
balanserad finansportfdlj vid érsskiftet
2021/2022 med en genomsnittlig ré&nta
i portfolien pé 0,88 procent, med en
genomsnittlig rantebindningstid pd&

2,7 &r och en genomsnittlig kapital-
bindningstid p& 2,7 ér.
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Vasentlighet och
vasentlighetsanalys
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De hallbarhetsomréiden som vi har
beddmt som vésentliga atft redovisa
baserar vi pé foretagets riskanalys
och andra analyser.

Riskanalys om héllbarhet
Helsingborgshems riskhanterings-
process boérjar i en riskidentifiering av
bolagets risker dér vi samtidigt kartlég-
ger befintliga kontrollaktiviteter. N&r vi
identifierar risker utgdr vi frdn de mal
och fokusomréden som bolaget har.
Genom en sammanvagning av konse-
kvens och sannolikhet f&r varje identi-
fierad risk, fér vi fram ett riskvarde som
ligger fill grund for hur bolaget valjer
att hantera sina risker. De risker som fér
ett hogt riskvarde, samt risker som be-
ddéms som sdrskilt viktiga aft félja upp,
hanteras sedan enligt ett strukturerat
forfarande i var internkontrollplan.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

Vi testar och utvérderar de risker som
tas med i internkontrollplanen utifrén
befintliga kontrollaktiviteter, som vid
behov leder till en &tgdrdsplan. Ledning
och styrelse beslutar om internkontroll-
planen i bérjan av éret och den foljs
sedan upp av revisionskommitté, led-
ningsgrupp och styrelse under dret, de
fér sedan en avrapportering i bérjan
pd& ndstkommande ar.

Intressentanalys om hdllbarhet

Vi skickade ut en héllbarhetsenkét
hosten 2018 fill intressenter som vi iden-
fifierade som viktiga fér vért héllbar-
hetsabete och som vi fortfarande utgar
fréin. Mer information om héllbarhets-
enkdten finns pd helsingborgshem.se.

Ovriga analyser om hallbarhet
Analys av évriga krav och férvéntningar
samt omvarldsbevakning utgér ocksé
underlag till vésentlighetsanalysen.
Miljdlagnyheter och héllbarhetsnyheter
erhdlls kontinuerligt genom prenume-
rationstj@inster. Helsingborgshem utbyter
aktivt erfarenheter i bygg- och fastig-
hetssektorn samt fér kunskap fréin

egna fester.

Resultat av vésentlighetsanalysen
De héllbarhetsfrégor som har visat sig
vara vasentliga fér Helsingborgshem artt
arbeta med enligt de analyser som vi har
ndmnt ovan beskriver vi pd ndsta sida.

RESULTATRAKNING
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Intressent-
Vasentliga hdllbarhetsfragor fér Helsingborgshem Riskanalys och kravanalys
EKONOMISK HALLBARHET
* aft vi &r eft valskdtt och stabilt allmannyttigt bostadsbolag X
*att forandrade forutsattningar/spelregler frén fex myndighet,
domstolsbeslut, politiska beslut osv péverkar oss och stdller krav X
Fastighets- pd tex snabb omstdlining
poriféljen * att vihaller en bra balans mellan Iége, standard, service X
och hyresnivd
* atf vi har ett varierat utbud av bostdder och lokaler som X
moter behovet dver tid
* att kritiska IT projekt levereras enligt férvéintan X
* aft vi har en TilIfredgsTdIIonde styrning och uppféljning X
IT av leverans fréin tredje part
* att digitalisering bidrar fill att vi nér véra évergripande mal X
* att vi sékerstdller att korrekt information finns i véra system
INialshonat ;i?etlt\ﬂggr:gr?drlwiig E(\)/I?elskl;rohef och att vi hanterar X
SOCIAL HALLBARHET
Krishantering * * att sékerstélla dndamdéilsenlig kontinuitetshantering
* att vi bidrar fill en ékad trygghet X
Trygghet * att vi bidrar fill en ékad trygghet X
* EJH vi involyeror och kommunicerar med hyresgdsterna X
pd ett bra sait
PERSONAL
Héilsa och séikerhet :ngrv%rr%egc:]glgli\gcjér att motverka hot och véld som riktar sig X
ANTIKORRUPTION
* oﬁ okﬁyf och férebyggande qrbefo for att motverka mutor, X
bestickning och andra oegentligheter
Oegentligheter * att se fill att vi har en fillfredsstéllande visselbl&sarrutin X
som féljer lagen
* att kdpodng hanteras pd& ett korrekt saitt X
I * att vi kontinuerligt arbetar med att sékerstdlla en tillfredsstéllande X

IT- och Informationssékerhet
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Intressent-
Vasentliga hallbarhetsfragor fér Helsingborgshem Riskanalys och kravanalys
EKOLOGISK HALLBARHET
* ﬂoh‘ skaffa kunskap om och minska klimatpéverkan X
frén verksamheten
* att undvika halso- och miljéfarliga dGmnen i material och produkter X
* aft férebygga problem i inomhusmiljén for véra hyresgdéster X X
Klimat och miljoé * att bibehdlla en god utomhusmiljé X
* att bidra till en héllbar avfallshantering X
* 91‘1 férebyggq negativ effekt pd& hyresgdsters hdlsa och valmdende X
pé& grund av klimateffekter
* aft mojliggoéra for hyresgdsterna att minska sin miljdpaverkan X

* Foljande risker med hogt riskvarde har Helsingborgshem identifierat som skulle kunna initiera krishantering: bristande brandskydd,
pandemi och aftt vi i spéren av pandemin kan ha problem att sékra leveranser, Idngre elavbrott, Idngvarig forlust av kommunikations-
vagar, ferrorverksamhet/extremism/grov brottslighet.

tionen har fasats in under éret, dessa
risker har vi inte noterat i fabellen ovan
men ar ndgot vi kommer att félja upp i
enlighet med riskhanteringsprocessen
i internkontrollplanen.

Inom omré&det ménskliga rattigheter
har riskvardet fér eventuella risker inte
bedbmts som hogt varfor ingen risk
kopplat till omrédet &r med bland
vara vasentliga héllbarhetsfrégor i
tabellen ovan.

Vi har tagit hdnsyn till den péverkan
som coronapandemin har pé& de risker
som Helsingborgshem stdlls infér

i arbetet med riskanalysen.

| riskanalysen infér 2022 har vi iden-
tifierat risker som har uppkommit i
samband med att den nya organisa-
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Vara viktig

REVISIONSBERATTELSE

hallbarhetsomraden

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

HALLBARHETSRAPPORT

Helsingborgshem d&r en l&ngsiktig aktor
med visionen aft géra Helsingborg till
en aftraktiv stad att leva och bo i for
en mangfald av mdnniskor. Darfér tar
vi en aktiv roll i att utveckla ett héllbart
samhdlle utifrén ett ekologiskt, socialt
och ekonomiskt perspektiv. En héllbar
utveckling omfattar tre dimensioner -
den ekonomiska, den sociala och den
ekologiska. De tre &r ofta beroende

av varandra fér att kunna leda till en
l&angsiktigt hallbar samhdlisutveckling.
Ha&r beskriver vi i korthet vad vi har gjort
inom hdallbarhetsomrédena under dret.

Dialog och delaktighet

Samverkan och bred dialog med bo-
ende, stadens férvaltningar och andra
parter utgdr grunden ndr det gdller
stadsdelsutveckling och trygghet. | vér
kundenkdat "Kundbarometern" féngar vi
upp véra kunders synpunkter och hur
noéjda de ar. Vi kan ocksé éterkoppla ill
de kunder som anger namn, man kan
ocksd valja att vara anonym i enkdten.

Varen 2021 avslutade vi det andra
stérre dialogprojektet Drottninghdg
Tillsammans, kopplat fill vért stora och
l&ngsiktiga arbete med att utveckla och
omvandla stadsdelen. | projektet har vi
intervjuat 250 drottninghdgsbor. Vi fick
mycket bra input nér det gdller trygghet
och trivsel om vilka platser vi behdver
utveckla. L&s mer dialogarbetet under
Aftraktiva stadsdelar.

EKONOMISK HALLBARHET

Vi arbetar mycket med variation och
frygghets- och trivselfragor for att
kunna erbjuda attraktiva boende-
miljéer. Vi &r inne i en period med
stora investeringstbehov inom séval
nyproduktion som inom underhdéll och

ombyggnad av befintliga bostéder.
Darfor blir faktorer som I&nebehoy,
r&nteféréndringar, investeringsvolymer
och ekonomisk medvetenhet centrala
begrepp i den ekonomiska hallbarhe-
fen.Vi arbetar vidare med den ekono-
miska medvetenheten och har under
dret okat det ekonomiska ansvaret i

de kundndra omrédesteamen med

eft tydligt driffnettoansvar och &kat
fokus pdé& Iénsamhet genom att jobba
smartare och dérmed 6kad ekonomisk
héllbarhet genom kloka val i vardagen.

Flera risker &r identifierade som kan
paéverka var leveransforméga kopplat
fill vart uppdrag. Det dr till exempel ute-
bliven effekt av investeringar i stads-
delsutveckling och frygghetssatsningar
samt férédndrade férutséttningar eller
spelregler som stdller krav p& snabb
omstalining, exempelvis ser vi stora
prisokningar pé entreprenadsidan dar
vi tvingas skjuta fram vissa planerade
atgarder. Vi handlar upp varor och
fjiénster for stora belopp och utbildar
var personal kontinuerligt.

Belé&ningsgrad och kreditram
Helsingborgshem d&r eft finansiellt stabilt
bolag med en soliditet p& 25,7 procent
vid drsskiftet 2021/2022.Vid &rsskiftet
uppgick bolagets I&dneskuld till 5,0
miljarder kronor och belé&ningsgraden
berdknad pd bolagets marknadsvarde
fill 26,4 procent.

All uppléning sker via Helsingborg
stads internbank p& marknadsmds-
siga villkor. Helsingborgshem har en
beslutad kreditram hos Helsingborgs
stad pd& 8 miljarder kronor for att ha en
god finansiell beredskap. Helsingborg
stad har finansieringsrisken fér Helsing-

borgshems I&n och kapitalbehov.
Den finansiella verksamheten styrs av
Helsingborgshems finansreglemente.

Ranteféréindringar

| dagsléget ar rdntorna ldga med en
styrrénta pé 0,0 procent. Den storsta
delen av Helsingborgshems I&neport-
folj har idag en fast rénta, med rdnte-
bindningstiden som vid darsskiftet var
2,7 &r. En riskfaktor &r att r&ntorna
sannolikt kommer att &ka framdver.
Enligt den ké&nslighetsanalys som vi
har tagit fram &kar bolagets finansiella
kostnader med cirka 16 miljoner kronor
under 2022 om réntan gér upp med
en procentenhet.

Investeringar i nyproduktion

och befintligt bestand

Beslutade nyproduktionsprojekt och
ombyggnadsprojekt ger eft positivt
kassafldde nér de dr fardigstallda och
ger ett tillskott av attraktiva bostéder i
portfélien. En riskfaktor &r férédndring-

ar i efterfrédgan pd nyproducerade
ldgenheter, vilket skulle kunna innebdra
en hoégre vakansgrad. Risken minskas
bland annat genom att nyproduktio-
nens tyngdpunkt finns i ett rimligt hyre-
sintervall, att beslut om séval ombygg-
nads som nyproduktionsprojekt foregds
av en marknadsanalys samt att vi
genomfér relativt stora marknadsfo-
ringsinsatser. En annan riskfakfor som vi
har identifierat &r att sékerstélla att un-
derentreprendrer lever upp till samma
krav som den kontrakterade huvuden-
treprendren. Under &ret har vi fordjupat
kontrollerna kring detfta och vi har &ven
genomfort trepartskontroll

i sex olika entreprenader.
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Vi stéller dven krav pé& ekonomisk
stabilitet i upphandlingarna. Vi
fillémpar prestationsbaserad betal-
ningsplan och sdkerhet av olika slag
vid stdrre entreprenader for att und-
vika extra kostnader om né&gon av
vara entreprendrer eventuellt skulle
gd i konkurs. Vi bevakar och skannar
fastighetsmarknaden 16pande fér att
se Over maéjliga byggrdatter, b&ide inom
vart eget best&ind och ifall det gér att
férvérva byggrétter av andra aktérer.

Analys och slutsats
Byggentreprenader &r férknippade med
stora investeringsbelopp. Var analys visar
att vi tar hdnsyn till den ekonomiska hall-
barheten genom marknadsanalyser, val
av &tgdrder, men dven genom en l&g
beléningsgrad i kombination med stort
I&neutrymme upp till kreditramen och
eft tydligt finansreglemente.

SOCIAL HALLBARHET
Helsingborgshems arbete med social
héllbarhet omfattar sociala férhéllanden,
respekt for manskliga rattigheter, mot-
verkande av korruption samt personal.

Sociala férhéllanden

Social hdllbarhet &r en naturlig ut-
gdngspunkt i var verksamhet utifrén
Helsingborgshems afférsmodell. Vi tar
eft aktivt samhdllsansvar genom aftt
bidra fill lokalsamhdllet och verka f&r
eft fryggare Helsingborg.

Vi bidrar med bostdder fill stadens
bostadssociala program, utifrén en
prognos frén staden dar vi ldmnar
det antal Idgenheter som motsvarar
var marknadsandel. En del av I&gen-
heterna gér till Bostad férst, som gér
ut pd& att hemldsa personer erbjuds
en permanent bostad med eft eget
férstahandskontrakt. Under 2021 har vi
[&dmnat 57 I[dgenheter fill det bostads-
sociala programmet och dérmed
underlattat for personer som av olika
anledningar har svart att komma in
pd& den ordinarie bostadsmarknaden.
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Trygghetsskapande atgdrder

Vi vill skapa attraktiva och valmdéende
stadsdelar. En férutséttning fér det ér
aff véra hyresgdster kdnner sig frygga
och trivs med sitt boende, sitt omréde
och relafionen med sina grannar. Dar-
for arbetar vi ldngsiktigt och strukture-
rat i samverkan med andra aktérer fr
att skapa trygghet och trivsel. Dagens
utveckling visar p& ett hé&rdnande
samhdlisklimat, vilket kan leda till fler
och allvarligare incidenter i och kring
vara bostadsomréiden. Helsingborgs-
hem har darfor valt att satsa pd trygg-
hetsvandringar och trygghetsjour i
bostadsomrédena.

Under 2021valde vi aft fortsétta med den
fillfélliga utdkningen av Trygghetsjourens
bemanning och ytterligare stérka vér
ndrvaro i véira omréden. Trygghetsjourens
personal pdbdrjade trygghetsvandring-
en redan klockan 17, vilket &r tvé timmar
fidigare an vad vi gjorde tfidigare. Trygg-
hetsjouren har varit synliga och samfalaf
med ménga hyresgdster.

Stiftelsen Tryggare Sverige har under
aret genomfort fliera trygghetsanalyser
och trygghetsbesiktningar i vart be-
stéind, ddr de utifrén 8 aspekter har fittat
pd& hur vi kan 6ka tryggheten i véra
omrdaden. Under dret genomférdes be-
siktningar p& Maria Park, Pélsjé Ostra,
Stattena, Planteringen, Drottninghdg
samt radhusen pd Pinjen. For att frimja
samverkan med andra fastighetsGgare
samfinansierades Trygghetsanalysen
och besiktningen pd& Planteringen, dar
vi delade kostnaden mellan oss och
flera privata fastighetségare p& om-
radet. Analyserna genomférdes med
ett sarskilt fokus pd den fysiska miljéns
betydelse for uppkomsten av brott och
ofrygghet dar Tryggare Sverige kommit
med forslag pd konkreta étgdarder for
att &ka tryggheten.

P& Dalhem har vi engagerat ungdomar
i olika akfiviteter vilket har fallit vé&l ut
och skapat trygghet i omrédet. Syftet
ar aft skapa en meningsfull fritid, skapa
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okad forstéelse kring samhdllet och
omrédet dér man bor. Genom akfivi-
teterna har vi skapat goda relationer
med ungdomarna och deras engage-
mang fér omrédet har dkat.

Vi har ocksé utvecklat vért tfrygghets-
arbete genom metoden SafeGrowth
som har implementerats p& Drottning-
hog. Metoden innebdr att tjianstemdn
fréin Helsingborgshem, Helsingborgs
stad, Polismyndigheten samt invéinare
och féreningar frén Drottninghog fill-
sammans arbetar brottsférebyggande
och trygghetsskapande p& omrédet
enligt CPTED (crime prevention through
environmental design). Arbetet inleddes
under hésten 2021 fortsétter under 2022.

Ett annat gott exempel finns pd Eline-
berg ddar vi har startat ett samarbete
mellan Helsingborgshem, Ungt infly-
tande, arbetsmarknadsférvaltningen
och Elinebergsskolan.Tanken &r att
hjélpa ungdomar till en meningsfull
vardag och fritid och samtidigt minska
ungdomshdnget som de som bor i
omr&det upplever som ofryggt.

Foér att gbra Helsingborgshems bostads-
omraden tryggare trygghetscertifierar
vi véra fastigheter om majoriteten av
hyresgdsterna vill det. Trygghetscerti-
fiering innebdr bland annat férb&ttrad
belysning och elektroniska l&ssystem,
vilket minskar risken f&r aft obehdriga
kommer in i fastigheterna. Atgarder-

na genomfors forst ndr majoriteten av
hyresgdsterna har fackat ja och inne-
bdr en hyreshéjning pé ungefdr 250
kronor per ménad och I&genhet. Har

vi har lagt en stor vikt vid dialog och
samtal kring frygghet. Vi har nu &ver

3 000 trygghetscertifierade I&genheter i
femton stadsdelar.Trygghetscertfiering-
en fortsatte under dret och hyresgdst-
dialoger péborjades infér trygg-
hetscertfiering 2022 p& Fredriksdal.

Vi har installerat elektroniska I&ssystem i
flera av fastigheterna pdé Drottninghdg,
Stattena och i Maria Park.

RESULTATRAKNING NOTER

| samband med terminsstarten genom-
forde vi en trygghetsdialog med véra
studenter pé& séder. Vi har ocksd sett
over tfryggheten ur eft brandsékerhets-
perspektiv och installerat timers pé
spisarna i ldgenheterna p& Furutorps-
parkens studentboende.

Vi har arbetat systematiskt mot oriktiga
hyresforhéllanden sedan 2017. Under
2021 sade vi upp 78 l&dgenheter som
varit felaktigt uthyrda och som l&m-
nades &ver till vér bostadsko. Vi har
fler medarbetare som utreder oriktiga
hyresférhéllanden och kan fortsatta
arbetet mot att stavja falska intyg,
olovlig andrahandsuthyrning och fel-
aktig folkbokféring. Att fristélla felaktigt
uthyrda Idgenheter hjdlper oss att
o6ka tryggheten i frapphuset och
bidrar fill en r&ttvis bostadsmarknad.

Arbetet med att n& ut med budskapet
kring Véga bry dig har fortsatt under
dret.Vaga bry dig handlar om att visa
omtanke och uppmuntra grannar fill
aft agera om man &r orolig fér aft en
granne far illa. Det handlar helt enkelt
om aftt visa civilkurage i husen dér man
bor. Under 2021 har vi fortsaft att infor-
mera om Vaga bry dig, bland annat
via sociala medier och med végao-
bry-dig-armband som vér omrédes-
personal bdr synligt och som ocksé
finns i vért Kundcenter.

Vi har I6pande dialog med vér égare,
Helsingborgs stad, som ligger i framkant
ndr det gdller det brottsférebyggande
arbetet. Vi samarbetar med stad och
polis i samordningsfunktionen Effektiv
samordning for tfrygghet (EST). Vi har
Aven samarbete med tankesmedjan
och stiftelsen Tryggare Sverige. Samver-
kansformen kallas fér Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) och innebdr en unik
mojlighet fér offentliga och idéburna
aktérer att métas och samarbeta kring
viktiga samhallsfrégor. Vi har en inar-
betad rutin for stérningsérenden och
informerar och utbildar bade nyan-
stélida och tidigare anstélld personal
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i séikerhetsfréigor framst inriktat mot
fysisk och personell sékerhet. Utbild-
ningar inom omradet har féitt ske
digitalt 2021 pé& grund av pandemin,
eftersom det &r viktigt aft bibehdlla
en hog infern kompetens i frgorna.

Under senare delen av dret anstalldes
fyra omréidesvardar vars huvuduppdrag
ar att arbeta med frygghetsskapande
insatser under kvéllar och helger i n&gra
utvalda omréden. En stor del av tiden
har hittills dgnats &t relationsskapande
arbete. Omrédesvardarna har frémst
skapat relationer med ungdomar fér att
skapa fillit och fértroende. Genom aft
vara goda férebilder kan vi visa att det
finns alternativ fill brottslighet och for-
hindra nyrekrytering fill kriminalitet.

Arbetsmarknadsinsatser och
sociala aktiviteter

F&r att bidra fill en attraktiv stad, dér
minskade sociala klyftor &r en viktig
del, bidrar Helsingborgshem bland
annat med arbetsmarknadssatsningar.
Helsingborgshem ingdr fillsammans
med flera andra aktérer i Rekrytera
som &r en arbetsmarknadsinsats

i norddstra Helsingborg. Rekrytera

har funnits som projekt sedan 2016.
Under 2021 har 85 deltagare kommit
ut i arbete och studier. | januari 2022
avslutas Rekrytera i projektform och blir
ddarefter en del av Helsingborgshems
linjeverksamhet mot arbete.

P& Planteringen har vi tillsammans
med fre av stadens férvaltningar ett
partnerskap med Radda Barnen for
att aktivera ungdomar i éldrarna 16
fill 25 &r for att ge dem forutsattningar
fill egen forsérining. Arbetet utgar ifrén
varkombinerade motesplats och co-
working kontor @Planfan.

Helsingborgshem arbetar dven akfivt
med social hdnsyn vid upphandling.
P& s& satt kan vi mojliggdra végar in
pd arbetsmarknaden for arbetssdkan-
de hyresgdster. Vara leverantérer kan
exempelvis erbjuda praktik som kan
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leda till arbete. Varje sommar far vi
emot ungdomar mellan 16 1ill19 ar p&
fre veckors sommarpraktik via Helsing-
borgs stad. Sommarpraktiken ar ett sait
for ungdomar frén Helsingborgshems
omréden aft fé& en férsta kontakt med
arbetsmarknaden. Sedan 2019 &teran-
stdller vi ett antal ungdomar fréin fére-
gd&ende sommair, for att jobba Iadngsik-
tigt och starka kompetensférsériningen.

Foérutom aft stotta arbetssdkande hyres-
gaster fill arbete bistar vi Gven fiera lo-
kala féreningar i véra bostadsomréden.
Under aret har vi sponsrat béde idrotts-
féreningar och féreningar som inriktar
sig p& trygghetsskapande atgarder, till
exempel nattvandring och idrottsakfti-
viteter, for att barn och unga ska fé& en
mer meningsfull fritid. Vi sponsrar olika
féreningar med krav pd aft delta pé
vara omrédesdagar dér grannar méts
under I&ttsamma former. Under 2021
har vi erbjudit aktiviteter och kulturin-
slag p& ndagra innergdrdar. Vi har &ven
erbjudit véra aldre hyresgdaster hjélp
med inkdp av dagligvaror, ett uppskat-
tat initiativ som mé&nga dragit nytta av.

Andamailsenlig krishantering

Genom en organiserad krisberedskap
och krisplan férséker Helsingborgshem
forebygga att kriser alls infréffar. Om de
anda intréffar ar vart mal att minimera
skadeverkningarna. Krisledningen ak-
fiverades ndér spridningen av corono-
viruset boérjade ta fart i Sverige och har
darefter traffats varje vecka under storre
delen av dret. Kontinuitetshanterings-
diskussioner har héllits I6pande. Tidigare
inplanerade évningar har flyttats fram
men samtidigt har det Ibpande krisarbe-
fet i pandemin |&rt oss mycket och givit
oss vardefulla erfarenheter. Krisledningen
har &ven vidareutbildat sig under éret
for att kunna hantera pédgdende och
eventuella framtida kriser.

Personal

Eft led i arbetet med att skapa férut-
sattningar fér aft leverera enligt vér
affé@rsplan f&r 2020-2023 har varit aft
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utveckla och anpassa vér organisation
vilket vi haft stort fokus p& under éret
ddr vi sjésatt nya sétt att organisera oss
och arbeta. Detta fér att sékerstélla en
effektiv organisation som levererar fill
vara kunder dér medarbetares kom-
petens tillvaratas och utvecklas utifréin
bolagets verksamhet och behov.

Under éret har vi ocksé haft yiterligare
fokus pd& aft stkerstdlla ett systematiskt
arbetsmiljdarbete med fokus pd en
trygg arbetsmiljo. Vi har fértydligat bolo-
gets nollfolerans mot hot och véld mot
véra medarbetare, bland annat i sam-
band med introduktion av nyanstalida
och utbildning till véra medarbetare.

Vi har ocksé okat véra chefers kunskap
inom arbetsmiljbomrédet genom extra
utbildningsinsatser.

Mdnskliga rattigheter

Under éret har vi 6kat vér kommunika-
fion kring tidigare nédmnda nolltolerans
mot hot och véld mot véra medar-
betare, bland annat i samband med
intfroduktion av nyanstallda.

Bolaget har en riktlinje mot trakasserier
och kr&inkande sérbehandling som
finns tillg&nglig for alla medarbetare pd
intfran&tet. Nya medarbetare informeras
om denna i samband med sin intro-
duktion. Eventuell férekomst av trakas-
serier eller diskriminering hanteras av
HR i samarbete med ansvarig chef,
och foljs upp i arbetsmiljokommittén.

Den é&rliga I&nekartl&iggningen visar
inte p& nagra osakliga I6neskilinader
mellan kvinnor och mdén. Férdelningen
mellan kvinnor och md&n &r jémn, 53
procent respektive 47 procent. Alders-
strukfuren inom bolaget &r fillfredstél-
lande, 5 procent dr 29 &r eller yngre,
61 procent av medarbetarna dr mellan
30 och 49 ér, 34 procent &r 50 ér

och dldre.

Analys och slutsats

Slutsatsen och analysen &r att Helsing-
borgshem arbetar aktivt med social
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héllbarhet och aft fokus dr trygga och
néjda kunder och medarbetare. Vi har
planerat och vidtagit olika &tgdrder
och aktiviteter for att f& positiva effekter
pd den sociala héllbarheten.

EKOLOGISK HALLBARHET

Helsingborgshems miljdarbete handlar
bd&de om hur vi kan férbattra verksam-
hetens miljopdverkan och hur vi kan
maojliggdra for hyresgdsterna att géra
hallbara val.

Skaffa kunskap om och minska
klimatpdverkan frdn verksamheten

* Klimatpaverkan frédn
véra fastigheter
El- och uppvarmningsenergi till fastig-
heterna star fér merparten av Helsing-
borgshems ké&nda véxthusgasutslépp
och ar darfér en viktig klimatfréga
for oss. Byggprojekt bidrar ocksé il
en tydlig del av véra fotala utslépp,
fréimst genom produktion och trans-
port av byggmaterial. 2021 blev vi
klara med var energistrategi som visar
pa vikten av att fillféra fornybar el och
att arbeta med energieffektiviserande
atgdrder ur eft livscykelperspektiv sé
atft vi beaktar utsl@ppen fréin bygg-
fasen. Under &ret driftsatte vi en ny
databas i syfte att skapa en bdéttre
energiuppfoljning i framtiden.
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Vér totala elanvéndning ser ut att

ha minskat men det finns osdkerhe-
fer i energidatan. Under aret har vi
bdade fillfort laddplatser, genomfort
energieffektiviserande &tgdrder och
gjort medvetna val vid inférande av
ny feknik. Vi installerade fler solceller
och har ékat var érliga solelproduktion
vilket minskat méngden kopt el. Klimart-
paverkan fré&n var elanvéndning har
minskat som ett led av att detta.

Fiagrrvérmeanvandningen har 6kat
jamfért med 2020 men ligger i linje
med 2019.Vi ser eft samband med
att 2020 var ett exceptionellt varmt ér.
Samtidigt kan vi konstatera brister

i statistiken som fillsammans med
infdrande av ny normaldrsperiod

gor att jamforelsen med tidigare &r
ar osdker. Fjarrvérmens vaxthusgas-
utsl@pp ar svart for Helsingborgshem
att paverka och varierar med vad
som styr kraftv@rmeverkens produk-
fion. En minskning eller 6kning av
utsl@ppen fran var fidrrvarmeanvand-
ning beror bara delvis p&d mangden
fiarrvérme som kdpts in och behd-
ver inte innebdra en férandring av
ufslGppen i praktiken.

Det klimatkrav som vi fog fram fill
upphandlingen av nyproduktions-
projekt Kungsoérnen pd& Hogasten har
foljts noga under 2021 och vidare-

Helsingborgshems solelproduktion per ar (kWh)
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utvecklades till ndsta upphandling,
Palsj® Ang, med gott resultat. Arbetet
med dessa upphandlingar bels-
nades med Sveriges allmdannyttas
utmarkelse B&sta klimatinitiativ.

Forsta halvéret gick vi med i tvé
externa miljoprojekt. Det ena &r
KTRK ROT, ett nationellt projekt som
ska ta fram végledning i klimatkrav
pd& ombyggnadsprojekt. Det andra
ar EU-projektet ReCreate som ska
utveckla I6sningar for att &terbruka
betongelement.

Vi har varit aktiva i aft utbyta erfaren-
heter med branschkollegor samt
genomfoért interna kunskapspass i
frgor om energianvandning och
klimatpdaverkan frén fastigheterna.

Klimatpdaverkan fréan

vart resande

Hur vi reser i tjnsten och hur vi an-
vander véra fordon utgér en valdigt
liten del av véra totala utsldpp. Det
ar utsléppskdllor som &ndé ar viktiga
att vi jobbar med fér aft inspirera
och vara trovérdiga kravstéllare.
Pandemieffekten pé& resor i tjéinsten
2020 har hallit i sig med ytterligare
minskat resande 2021. Under dret
driftsafte vi en elbilspool pé vért nya
kontor Drottningen som kompletterar
den vi har pé ett annat kontor. Véra
produktionsfordon stér for den storsta
delen av var drivmedelsanvéndning.
Produktionsfordonen anvénds frémst
av personal som behdver vara ute

i bostadsomréidena, vilket ar en
forutsattning for att vér verksamhet
ska fungera. Drivmedelsanvéndning-
en paverkas darmed inte i lika stor
utstrdckning av pandemin men har
Aandd minskat nédgot jamfort med
2020. Fossilfria drivmedel utgjorde
merparten av vara drivmedelsinkop,
med biogas och HVO100 som
dominerande brdanslen.
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Undvika halso- och miljoéfarliga
damnen samt arbeta fér en god
inomhusmiljé

Ar 2021 har vi satt samman och utbildat
en ny kemikalieorganisation som ska
matcha och méta organisationsfor-
dandringen som vi gjort under &ret. Vi
har ocksd inlett en dversyn av Idmpliga
platser fér férvaring av kemikalier. Vi har
fortsatt med att stélla kemikaliekrav i
upphandlingar och genomférde entre-
prenadrevision som omfattade kemika-
liehantering. Inomhusmiljd&renden har
fortsatt att hanteras I6pande enligt rutin.

Bibehdlla en god utomhusmiljoé
Vaxtlighet och vatten i véra utomhus-
miljéer ger nytta p& ménga olika sdait.
Det kan bidra till véra hyresgdsters
hdlsa, valméende och néjdhet samt
minska klimatpdéverkan, skapa biologisk
mdangfald och motverka klimateffekter
som dversvémningar och varmebdljor.
Helsingborgshems tr&idgérdssupport
har en bred kompetens inom tr&idgérd
och gér genomtdnkta val av véxter,
bade for att bibehdlla och ge fillskott
till véra utemiljoer. | projekt Stadskvar-
teret p& Drottninghdg har vi grévt ner
en stdrre behdllare under mark for att
samla in regnvatten i och h&mta vatten
ur till bevattning i vérra omréden.

Forebygga klimateffekters
paverkan pd hyresgdster
Klimateffekter som &versvémning-

ar, havsnivéhojning och ihdllande
varmebdljor kan drabba béde fastig-
heter och véra hyresgdster. Vi har
genomfért ett kunskapspass om risker,
vilka fastigheter som berérs samt méjliga
atgdrder. Riskerna baseras pé den
karta med éversvémningsriskomréden
for vara fastigheter fréin féregéende
ar.Var omrédespersonal genomfor
dagliga forebyggande atgdarder. Det
I&ngsiktigt forebyggande arbetet i
driften av véra fastigheter ar en fréga
som implementeras i samverkan med
nya roller for véra omradesteam.
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Majliggora forbatiring av
hyresgdsternas miljépdaverkan
Helsingborgshem har arbetat under-
s6kande i frdgan om hyresgdsternas
fransporter och en dialogbaserad
forstudie med hyresgdster pé& Drottning-
hog slutférdes under éret. Dialogerna
syftade fill att forsté hyresgdsternas
behov av fransporter och férutséitt-
ningar till hé&llbara val. En slutsats frén
forstudien ér att vi behover jobba med
mobilitetsldsningar omréidesspecifikt,
olika stadsdelar har olika behov och
forutsattningar. Den sociala aspekten
ar stark pé Drottninghdg, I6sningar
som skapar moéten mellan stadsdelens
invénare vill man behdalla och férstarka.
Invénarna vill se sitt ndromréde utveck-
las till forman for dem som gdr och
cyklar. Férstudien visar ocksé pé vikten
aft erbjuda mer atftraktiva férutsét-
ningar fér dem som vdljer att cykla,
dka kollektivt och dela fordon.

Bidra till en hallbar avfallshantering
Hanteringen av véra hyresgdsters avfall
dr en stor kostnadspost och en viktig
arbetsmiljé- och miljéfréga for Helsing-
borgshem. Under éret har vi genomfort
olika avfalls&tgdrder for att se vad som
kan ge en férbattring. Vi har festat att
andra Sppettiderna for vissa soprum
och grovsoprum i syfte att skapa en
bdttre arbetsmiljd. Vara kvartersansvari-
ga har genomgditt en avfallsutbildning.
Avfallsréidgivare fréin NSR har besokt
vara soprum for att se vilka mojliga
forbattringar som kan goéras. P& Plan-
teringen genomférde vi Miljéhjéitarna
ddr skolbarn fick adoptera etft soprum.

Analys och slutsats
Klimatférandringen ar var storsta
utmaning och n&dgot som vi arbetar
aktivt med. Aven andra miljéfrégor
ar en naturlig och viktig del av vér
verksamhet. Vi har genomfért eft
brett klimat- och miljdéarbete som vi
nu stérker genom vér nya energi-
strategi. Utmdarkelsen Basta klimat-
initiativ bekraftar att vi &r pd raitt
vag i klimatarbetet.
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Ekonomisk héllbarhet

2019 2020 2021
Arliga investeringar och underhdliskostnader kr per kvm befintligt bestand 626 593 496
Féretagets ekonomiska uthyrningsgrad, bostéder 99.3 % 99.4 % 99.5 %
Investeringar, mkr 449 590 651
Laneskuld, mkr 4 525 4 675 4 995
Réntetédckningsgrad, ggr 3,54 4,80 3,01
Beld&ningsgrad, % 27,4 27,6 26,4

Social hallbarhet
Bosociala lagenheter 2019 2020 2021
Helsingborgshems andel av stadens behov av ldgenheter avsatta till bostéder fér 60 % 89 % 78 %
hyresgdster med sdrskilda behov. Vi ska ligga i nivéd med vér marknadsandel som (37 %) (37 %) (37 %)
anges i parentesen. 61 st Igh 86 stIgh | 57 stigh
Medarbetarengagemang 2019 2020 2021

Engagerade medarbetare / andel ambassadérer
N i 71 % 68 % 56 %
(andel 9-10 p& en 10-gradig skala)

Antal kvinnor och man i personalstyrkan 2019 2020 2021
Foérdelning kvinnor 115 122 139
Férdelning man 121 125 122
Kollektivavtalsansluten arbetsgivare 2019 2020 2021
JA JA JA
Sjukfranvaro total (procent) 2019 2020 2021
4,13 4,03 3,64
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Ekologisk héllbarhet

Vaxthusgasutsl@ppen ar beréknade med emissionsfakforer och energiinnehdll enligt féljande: emissionsfaktor for nordisk elmix
frén IVL-rapport C619, arliga emissionsfaktorer for den lokala fidrrvérmemixen enligt uppgift frén leverantér samt faktorer for tjanste-
resor och drivmedel enligt IVL-rapport B2302 och Gréona Bilister Drivmedelsfakta 2015. Fjdrrvérmens emissionsfaktor har en drs-
variation som beror pé faktorer som Helsingborgshem inte réider dver. Emissionsfaktorerna fér nordisk elmix och fidrrvérme ér nya
jamfort med foregdende ars rapport viket medfér att klimatnyckeltalen i féregdende &rsredovisning skiljer sig mot denna.

| klimatnyckeltalen anvands livscykelperspektiv i olika grad och alla utsl@pp och all energianvéndning dr inte med.
Exempelvis redovisas infe utsi@pp fréin produktion och transport av byggmaterial och avfall.

Vi har valt att anvéinda normaldérskorrigerade data for energi fill uppvarmning av bostéder och tfappvarmvatten. Detta for
att ge en battre bild av prestandan i vart fastighetsbestdnd med mindre p&verkan frédn om det varit varmare eller kallare ér.

I normaldrskorrigeringen anvander vi Energiindex fradn SMHI.

Redovisningen av andel solel av fastighetsel totalt syftar till hur vi bidrar fill Helsingborgs ambition om att lokal produktion
av solel ska motsvara 10 procent av elbehovet 2035.

Klimatnyckeltal: Vaxthusgasutslépp per kvadratmeter tempererad area

kg CO,e/m? A-temp ™

Utslappskadlla 2019 2020 2021
Energi till uppvérmning av bost&der och varmvatten 4,77 6,58 5,29

Varav fjarrvérme (normalérskorrigerad) 4,66 6,46 5,18

Varav biogas (normaldérskorrigerad) 0,11 0,11 0,11
El till fastigheter (ej hyresgdsters hushallsel) 1,24 1,21 1,19
Fordon och tjdnsteresor 0,10 0,05 0,03
Summa 6,10 7,83 6,52

Energinyckeltal: Anvéinda kilowattimmar per kvadratmeter tempererad area

kWh/m? A-temp ™

Energislag 2019 2020 2021
Energi till uppvérmning av bost&der och varmvatten 94,70 92,57 95,73
Varav fjarrvérme (normalérskorrigerad) 93,13 91,03 94,19
Varav biogas (normaldérskorrigerad) 1,57 1,53 1,54
El till fastigheter (ej hyresgdsters hushallsel) 13,92 13.67 18,81
Summa 108,62 106,24 109,25
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HALLBARHETSRAPPORT YTTRANDE OVER LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Vattennyckeltal: Vattenanvéndning per Idgenhet samt per kvadratmeter tempererad area Yllnllra n d e 6ve r Ia g s-l-q d g a d e
allbarhet i
m3/Idgenhre‘Ti> 2(1)12 2??2 2??; ha a r e sra ppOr en

Vattenanvdndning per ldgenhet

Vattenanvdndning per kvadratmeter m3/m? A-temp @ 1.17 1,22 1,17
Solel REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Enhet 2019 2020 2021
Installerad effekt. ackumulerad kWp 532 o4 388 Till bolagsstdmman i Helsingborgshem AB org. nr 556048-0674
Produktion av solel per ar kWh 414 624 524 639 640 408 = .
Uppdrag och ansvarsférdelning
Utlevererad solel (ej anvdnt sjalva) per ér kWh 132 784 190 986 272 350 Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten
Andel solel (total egenproducerad) av fastighetsel 2,6 % 3.4 % 4,2 % for &r 2021 och fér att den dr upprattad i enlighet med
Andel egenanvdnd solel (det vi anvant sjdlva av total arsredovisningslagen.
egenproducerad) av fastighetsel 1.8 % 2,2 % 2,4 %

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommmendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktining och en vésentligh mindre omfattning jam-
fért med den inrikining och omfattning som en revision enligt
Infernational Standards on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige har.Vi anser aft denna granskning ger oss tillréicklig grund
for vért uttalande.

D Atfemp = tempererad area, den invéndiga arean fér véiningsplan, vindsplan och kéllarplan som vérms till mer én 10 °C.
Atemp ar uppmdatt f6r i princip hela fastighetsbesténdet och i milj¢- och energinyckeltal anvénds total Atemp med hénsyn
fill dGndringar under éret. Foljande Afemp har anvdnts: 1 130 718 m? (2019), 1 126 993 m? (2020) och 1 124 609 m? (2021).
2 Antal ldgenhetfer som anvdnts i nyckeltalen ér 11 842 (2019), 11 706 (2020) och 11 711 (2021).

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Helsingborg den 2022-03-24

KPMG AB Ernst & Young AB

T Yt A

Anna Lénnberg Thomas Hallberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

62  Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2021 Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021 63



@ VERKSAMHETEN HALLBARHETSRAPPORT

NYCKELTAL

FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTATRAKNING NOTER REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

FORVALTNINGSBERATTELSE FORVALTNINGSBERATTELSE
Verksamhet Agarférhallanden
art och inriktning 2

Helsingborgshem AB &r hel&gt dotter-

féretag fill Helsingborgs Stads Forvalt-

ning AB organisationsnummer 556007-
Helsingborgshem grundades 1946 4634, med sdte i Helsingborg, som i sin
med uppdrag att "uppfora, hyra ut och fur ar ett helagt foretag fill Helsingborgs
férvalta bostadshus". Ett uppdrag som stad. Helsingborgs stads dotterbolags
Helsingborgshem har arbetat med koncernstruktur per 31 december 2021:
sedan dess, &ven om fokus delvis har
forandrats frén att ursprungligen 16sa
en bostadsbrist till att bidra till utveck-
lingen av Helsingborg mot visionen
om aftf bli den skapande, pulserande, Helsingborgs
gemensamma, globala och balanse- stad
rade staden 2035.

Helsingborgs Stads
Forvaltning AB
(HSFAB)
Helsingborgs Helsingborg Oresundskraft AB Helsingborgs Helsingborgs Helsingborgshem AB
Hamn AB Arena och Stads Forvaltning Stads Fastighets
Scen AB Utveckling 9 AB Holding AB

Helsingborgshem
Komplement AB

Helsingborgshem
Férvaltning Tva AB

Helsingborgshem
Forvaltning Tre AB

Helsingborgshem Tre AB

| férvaltningsberattelsen beskriver
vi Helsingborgshems-koncernens
verksamhet under 2021.
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Agardirektiv
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Helsingborgs stad har idag en tydlig
vision om aftt bli den skapande, pul-
serande, gemensamma, globala och
balanserade staden 2035. Utifréin sto-
dens vision och mandatprogrammet
for perioden har édgaren i dialog med
bolaget arbetat fram ett dgardirektiv
for Helsingborgshem, som faststélldes
av kommunfullmdktige i juni 2019.

Helsingborgshem ska under perioden
bidra till 6kad rérlighet p& bostads-

marknaden. Bolaget ska bidra fill att
Helsingborg har attraktiva stadsdelar
genom aftt utveckla struktur, funktion
och upplevelse utifréin forutsattningarna

i olika stadsdelar och stationsndra orter.
Sarskilt fokus ska vara pé okad trygghet
och trivsel, Idngsiktig h&llbarhet samt
innovation och digitalisering. Helsing-
borgshem ska vara en aktiv del av H22
och medverka till nya perspektivinom
enskilda boendelbsningar och utveck-
ling av hela stadsdelar. Bolaget ska ha

en l&ngsiktigt stark ekonomisk stalining
for att kunna investera och bidra fill
stadens utveckling.

| dgardirektivet for Helsingborgs-
hem finns ett frygghetsmal och ett
ekonomiskt mél.

Maluppfyllelse av dagardirektivet

Trygghet i bostadsomréidena

Var malsattning vid slutet av 2022 ar att
minst 70 procent av vara hyresgdster
ska k&nna sig trygga i bostadsomrédet.
| december 2021 angav 61 procent

av hyresgdsterna som svarade pé& var
kundbarometer att de &r ndjda eller
mycket ndjda med tryggheten ddr de
bor.Vid darsskiftet 2019/20 var siffran

64 procent.Tryggheten péverkas av
mdnga faktorer och vi har inte r&dighet
over alla, vilket har varit tydligt under
coronapandemin dé vi ser en ned-
gdng i en annars positiv frend i vara
trygghetssiffror. Att véra hyresgdster trivs
och ké&nner sig tfrygga ar viktigt fér oss,
och vi har under éret ytterligare stérkt
upp vara trygghetsfrdmjande insatser.

Vi arbetar for fullt for att né véra mail,
men var beddmning i nuldget dr att
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pandemin har medfort att vi har faitt
en forskjutning i fid - dér vi i praktiken
tappat ett par &r - och att méluppfyllel-
sen darfor sannolikt férsenas. Styrelsen

i HFSAB diskuterade fragan vid égar-
dialogen under hosten, konstaterade
att man var mycket n6jd med bolagets
arbete och det bestémdes att utform-
ningen av bolagets maél avseende
upplevd frygghet skulle diskuteras pd
kommande styrelsembten.

Ekonomisk stark stéllning
Direktavkastningsmailet stdller krav pd&
l&ngsiktig effektivitet och kontinuer-

ligt Ibnsamma investeringar. F&r 2021
var mdlet att né& en direktavkastning i
intervallet 2,3-3,0 procent och Helsing-
borgshem lyckas med ett utfall pé& 2,4
procent att n& malet. Totalavkastnings-
malet &r att ligga i nivé med jamfor-

bara allmé&nnyttiga fastighetsbolag.
Med en totalavkastning pd 10,3 pro-
cent fér 2021 (3,9). blir totalavkastningen
vasentligt hdgre an féregéende ér, d&
avkastningskraven (yielden) sjunkit
under aret, vilket 6kar fastighetsvarde-
na.Helsingborgshem kan pé flera olika
satt bidra till att skapa attraktiva stads-
delar fér en méngfald av mdanniskor,
oka variationen och frémija rérlighet pd
bostadsmarknaden. Med sin storlek,
styrka och sitt kommunala uppdrag har
Helsingborgshem stora mojligheter att
bejaka utvecklingen i samhdallet och
vara en mojliggorare for att skapa en
attraktiv stad att leva och bo i fér en
mdangfald av mdanniskor.

RESULTATRAKNING NOTER

Utveckling av bolagets

REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

FORVALTNINGSBERATTELSE

verksamhet, resultat och stallning

Resultat koncernen

Koncernens resultat efter finansiella
poster uppgick till 95 miljoner kronor
(176), en minskning som frémst for-
klaras av reavinster frén fastighetsfor-
sdljningar under 2020, samt 6kade
fastighetskostnader.

Koncernens neffoomsattning upp-
gick till 1 067 miljoner kronor (1 051),
vilket var 16 miljoner kronor hégre &n
foregéende &r. Nettoomsdittningens
o6kning férklaras frémst av den gene-
rella hyreshoéjningen samt justeringar
kopplade till ombyggnationer, tillval
och trygghetskompletteringar.

Finans
Koncernens I&nevolym uppgick till
4 995 miljoner kronor (4 675) varav

100 procent utgdrs av 1&n hos Helsing-
borgs stad. Fér att hantera réinterisken
har réntesdkringar anvants. | bolagets
finansreglemente anges ansvarsfor-
delning, regler och riktlinjer for finansie-
ringsverksamheten i koncernen.

Den totala r&ntesékringsvolymen

med derivatinstrument uppgick vid
utgédngen av 2021 till 2 000 miljoner
kronor (2 100), vilket &r négot I&gre an
foregéende ars volym. Utvecklingen
av marknadsréntorna under 2021 har
medfort att 1én med rérlig ranta har
varit gynnsamt. Bolaget har refinansie-
rat och tagit upp nya I&n pé totalt

1 050 miljoner kronor varav 750 miljoner
kronor fill rérlig rénta. Marknadsvérdet
pd réntesdkringarna i form av rénte-
swappar har forandrats fréin minus 32

miljoner kronor fill plus 8 miljoner kronor.
Genomsnittlig réntebindningstid &r
2,7 &r (2,6) och den genomsnittliga
aterstéende kapitalbindningstiden
var 2,7 &r (2,6). Den genomsnittliga
bruttosnittréintan for I&neportfoljen
uppgick vid arsskiftet till 0,88 procent
(0,87).Var finansstrategi har bidragit fill
I&ga och jdmna réntekostnader under
aret. R&ntekostnaderna efter avdrag
for ranteintdkter uppgick till totalt 44
miljoner kronor (45).
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FORVALTNINGSFASTIGHETER

Forsdljning och férvérv

| mars 2021 tillir&dde Helsingborgs-
hem bostadsfastigheten Knoppen 18
best&iende av sex I&genheter i stads-
delen Hégasten for en kdpeskilling
uppgdende ftill 4,2 miljoner kronor.

I mars 2021 filltirddde Helsingborgshem
utvecklingsfastigheten Ramlésa 5:5

i Ostra Ramldsa till en képeskiling om
24 miljoner kronor.

| juni 2021 tillir&dde BoKlok mark och
exploatering AB fastigheten Drottning-
hog Vastra 10, en byggratt i omrédet
Drottninghég for kdpeskillingen 4,5
miljoner kronor.

| juli 2021 filltrédde BoKlok mark och

exploatering AB fastigheten Drottning-
hog Vastra 2, en byggratt i omréidet
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Drotftninghég for kdpeskillingen
6,6 miljoner kronor.

Investeringar

Under 2021 investerade vi i pdgéende
och avslutade projekt med totalt 610
miljoner kronor (682), vilket var cirka
5 procent hdgre an féregéende ér.
Pagd&ende projekt uppgick vid arets
slut fill 504 miljoner kronor (476). Nypro-
duktionen pd& Drottninghdg och Péilsjé
samt underhdllsprojekten pé& Elineberg
och Drottninghég utgjorde en stor del
av pdgdende projekt.

Under 2021 pé&bdrjade vi ombygg-
nation av 112 ldgenheter och nypro-
duktion av 162 Idgenheter.

Varderingar

En bedbmning av det totala marknads-
vardet pd bolagets fastigheter uppgick
fill 18,9 miljarder kronor (16,9) exklusive

pdgdende nyproduktion. Med 2021 &rs
aktiverade investeringar avdragna
innebdr detta en vardeférandring pé
7.9 procent (1,3) pé befintligt besténd.
Marknadsvardet kan jémféras med
2021 ars taxeringsvarden som uppgdr
fill 12,7 (12,3) miljarder kronor samt det
bokférda vardet pé 6,7 (6,4) miljarder

kronor exklusive pagéende nyproduktion.

Vardeutvecklingen pé befintligt fastig-
hetsbestéind och direktavkastning ger
en totalavkastning* pd 10,3 procent
(3.9) varav 7,9 procent &r vardeférénd-
ring och 2,4 procent direktavkastning.
Véardering har skett enligt de principer
som beskrivs under not 2.

*se definition i nyckeltalsavsnittet
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Forvaniad framtida utveckling

UTSIKTER FOR 2022

Helsingborgshem spelar en viktig roll
for stadens framtid och utveckling. Som
aktiv fastighetsdgare bygger, renoverar,
forvarvar och sdljer vi for ett hogre syfte
- atft géra Helsingborg fill en attraktiv
stad att leva och bo i fér en méngfald
av manniskor.

Helsingborgshem ska under de kom-
mande dren fortsatta arbetet for att
bidra till kad trygghet och trivsel samt
en balanserad sund bostadsmarknad.
Vi arbetar aktivt med att fa tillvara véra
kunders idéer och engagemang samt
utnyttja digitaliseringens maojligheter.

Fastighetsmarknaden i Helsingborg

har under flera &r (med undantag av
2020) haft en stark vardeutveckling.

Vi beddmer att utvecklingen framdver
sannolikt kommer bli mer balanserad
under de ndrmaste &ren. For 2022 &r
vart mél att né en direktavkastning i det
nedre spannet 2,3-3,0 procent och en
fotalavkastning i nivé med jdmforbara
allménnyttiga fastighetsbolag.

RANTEMARKNAD OCH RANTERISK

Utsikter fér 2022

Den ekonomiska utvecklingen i Sverige
under 2021 har precis som féregden-
de ar fill stor del varit fargad av den

pdgdende pandemin. Redan under
2021 s&g man tecken pé& &terh&mt-
ning med viss koppling till vaccinering-
ens och l&ttade restriktioners effek-
ter. Prognoserna fér 2022 pekar pé
fortsatt dterhémtning men p& grund
av produktfionsstérningar och stigan-
de révarupriser forvantas aterhdmt-
ningen av ekonomin att tappa styrka
de kommande kvartalen. N&r dessa
stérningar I&ttar och energipriserna
faller tillbaka férvantas fillvéxten att ta
fart igen. Riksbanken férvéntas IGmna
r&ntan oférandrad under dret trots att
man ser en trend fill 6kad inflation.
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Bolaget &r utsatt for olika typer av risker
t.ex. kreditrisk, marknadsrisk, likviditets-
risk och operativ risk. Riskerna begrdin-
sas genom en rad atgdrder for att folja
upp, analysera och motverka dem.
Riskhanteringen &r av vasentlig bety-
delse fér bolagets I&ngsiktiga stabilitet
och I6bnsamhet. Formdagan att bedd-
ma, hantera och prissétta de risker
verksamheten medfér &r av stérsta

vikt for att kunna méta eventuella
oférutsedda h&ndelser. Bolagets starka
balansrakning ger en hég motstéinds-
kraft och férmé&ga att hantera riskerna.

Bolagets resultat péverkas av omvarlds-
forédndringar som bolaget infe réder
6ver. Det kan handla om makroekono-
miska fér&ndringar, féréndringar i det
allmdénna rénfelédget samt politiska

hdndelser. Bolaget &r inte direkt expo-
nerat mot den internationella mark-
naden. Likval kan bolaget komma att
paverkas indirekt genom exempelvis
stigande marknadsréntor, inflationstryck
och leda till svagare konjunkturutveck-
ling. Det kan resultera i I&gre marknads-
vardeutveckling pé fastighetsportfoljen.

Kéanslighetsanalys av marknadsvarde fastighetsportfolj

Férdndring av ‘

Fastighetsbestand Positiv p&verkan Negativ péverkan

2021-12-31 Féréndring marknadsvdarde marknadsvdrde

Yield | 3.9% | +/-0.25% | 1,2 mdr | 1,1 mdr
Kdanslighetsanalys av resultatpdverkande poster

Fordndring av Enligt budget Fordndring Positiv resultatpaverkan Negativ resultatpéaverkan

El och fiarrvérme 118 mkr +/-10% 12 mkr -12 mkr

Vakans bostéder 4 mkr 1% 5 mkr

Yield +/- 0,25 % - enheter 8 mkr -8 mkr

ReliEer e 47 mkr +/- 0,25 % - enhefer 4 mkr —4 mkr

Resultat 78 mkr Resultateffekt 24 mkr -29 mkr

Kreditmarknaden och finansieringsrisk
Kreditmarknaden séig under 2021 vola-
fila volymer, I&ga réintor och stigande

bdrser. Prognoserna fér 2022 pekar mot
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oféréindrad rénta men med vantad
hojning inom ett par ér. D& all upp-
I&ning for Helsingborgshem gors via
Helsingborgs stads infernbank &r en

stor del av finansieringsrisken hanterad.
Den genomsnittliga kapitalbindnings-
tiden ligger p& 2,7 &r med forfallen val
férdelade 6ver fid.

RESULTATRAKNING NOTER

REVISIONSBERATTELSE

Anvandning av
finansiella instrument

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP
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Helsingborgshem efterstrévar att rénte-
riskstrategin ska skapa den finansiella
stabilitet som bdst stddjer och under-
|&ttar verksamhetens I6pande drift
och I&ngsiktiga mals&ttningar fill 1Ggst
méjliga kostnad. Rénteriskstrategin &r

en del av bolagets finansreglemente
som beslutas av styrelsen.

For fast rdntebindning anvénds finan-
siella derivatinstrument, sé& kallade
r&nteswappar, eller fastrénteldn.

Ranteswappens funktion ar atft byta
rérliga réntefldden mot fasta, eller vice
versa. Anvandningen av rénteswappar
ger bolaget en flexibilitet som inte gér
att uppnd med endast fastranteldn.

Icke-finansiella upplysningar

Medarbetarengagemang

Arets medarbetarbetarengagemang
visar ett lite l&gre resultat &n 2020 men
fortfarande ett bra resultat med hénsyn
fill b&de pandemi och omorganiso-
tion. 56 procent av medarbetarna pd
Helsingborgshem svarar 9 eller 10 p&
en tiogradig skala att de rekommmen-
derar Helsingborgshem som arbets-
givare. Medarbetarengagemanget ar
en viktig indikator pé& hur vi uppfattas
som arbetsgivare och hur vdl vi lyckas
i de delar som pdéverkar detta, séisom
ledarskap, arbetsmiljo, féretagskultur
och utvecklingsmajligheter.

Arbetsmiljo

Under éret har bolaget genomfort
arliga akfiviteter och utbildningar i linje
med det systematiska arbetsmiljdarbe-
tet. Arbetsmiljérapport till styrelsen I&m-
nades i oktober 2021. Som del av bola-
gets systematiska arbetsmiljdarbete har
bolaget en arbetsmiljokommitté med
representanter fréin verksamheten och
fackliga organisationer. Bolagets aktiva
arbete for aft bibehdlla en lag sjukfréin-
varo har gett fortsatt effekt och sjukfréin-
varon landar pé 3,64 procent fér 2021

vilket &r en minskning fréin 2020 d&
den var 4,03 procent. Hallbart arbetsliv
och aff leda i fér&ndring har varit ett
fokusomréde dven i drets arbetsmiljo-
akfiviteter, dér chefer och medarbetare
getts mojlighet till 6kad kunskap inom
omré&det. Ett annat fokus har varit tfrygg
och s&ker arbetsmiljé i syfte aft 6ka
kunskapen och egenférmé&gan inom
omrddet, ett fokus som kommer att
fortsétta under ndsta ar. Vi lyfter ocksé
fram medarbetarens eget ansvar - vi
ar varandras arbetsmiljé. En del i det
systematiska kultur- och arbetsmiljo-
arbetet ar att prata om hur vi forhaller
oss till varandra och hur det péverkar
frivsel och trygghet. Vi har darfér under
aret arbetat fram en uppférandekod
som eft évergripande dokument, ddr
vi tydliggér vikten av att vi som med-
arbetare pé& Helsingborgshem har ett
ansvarsfullt och professionellt forhall-
ningssatt i hur vi beter oss och agerar
gentemot varandra och vara kunder.
Koden kopplas fill vér vision, vardering-

ar, kultur samt véra styrande dokument.

Implementering av koden kommer aft
ske under forsta halvéret 2022,

Kompetensforsorjning

Under éret har bolaget, utéver medar-
betarsamtal med fokus pd& konfinuerlig
dialog for att framja personlig utveckling
genomfért I6pande kompetensutveck-
lingsinsatser pd funktionsnivé och i intro-
duktion av ny medarbetare. Vi har ocksé
fortsatt arbeta med héllbar ledarutveck-
ling, frdmst genom dialog i véra ledarfo-
rum men &ven genom kollegialt I&rande
i mindre grupper ddr vi delar med oss
och lér av varandra. Arbetet kring kom-
petensférsdrining presenterades till styrel-
sen i oktober 2021. Personalomsé&ittning-
en for dret landade pd 7,16 procent och
det &r en minskning jémfért med 2020
dé omsdattningen var 8 procent.

Jamstalldhet och mangfald

Arets I6nekartiéiggning visar infe pé& néig-
ra osakliga Iéneskillnader mellan kvinnor
och man. Medeldldern f&r Helsingborgs-
hems fillsvidare- och provanstallda &r
45 &r 2021, vilket ligger i linje med 2020.
Vi har en jémn férdelning mellan kvin-
nor och mdn pd arbetsplatsen inklusive
chefsroller.Vi har ett femtontal talade
sprék bland personalen vilket visar pé
en maéngfald i organisationen.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

71



@ VERKSAMHETEN

HALLBARHETSRAPPORT

NYCKELTAL

FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTATRAKNING NOTER

REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

FORVALTNINGSBERATTELSE

Flerarsoversikt koncernen

Nyckeltal

FORVALTNINGSBERATTELSE

Rakenskapssammandrag, Mkr 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Nyckeltal (avser koncernen) 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatrdkning 1.  Driftnetto, kr per kvm @ 465 483 427 418 398 385
H H O, G)
Intekter 1067 1051 1027 1003 1001 990 2. Direktavkastning. % Z — 2 2 Lt 6
- 3. Totalavkastning, % @ 10,3 3.9 6.3 5.1 5,0 12,2
Driftkostnader -514 -451 -458 -437 -431 -439
4.  Ekonomisk vakansgrad, bostader, % 0.5 0.6 0.7 0.7 0,6 0.5
Underhall -128 -155 -172 =177 -193 -182 -

- 5. Ekonomisk vakansgrad, lokaler, % 10.4 7,0 9.7 16,3 8,6 2,5
Fastighefsskatt 23 22 20 21 21 -2 6. Inflyttning av hyresgaster, % 10,7 10,8 9,0 14,6 12,0 12,0
Av- och nedskrivningar -215 -191 -168 -178 -154 -144 7 Solidite. % 25 7 2%.6 258 2.0 20 7 237

. . /0 . 0 ' ' . G

Central admin & utveckling (exkl avskr) -40 -45 -41 -41 -48 -32 8.  Portfoljens snittranta, % 0.9 0.9 1.0 0.9 1.0 1.2
Ovriga rérelsekostnader -1 -3 -4 -4 -9 -2 9. Investeringar, mkr 651 590 449 258 511 750
Finansnetto -44 -45 -48 -52 -100 -57 10. Kassafléde, mkr 369 328 356 252 249 311
Rearesultat -8 36 3 49 374 5 11. Sjalvfinansieringsgrad, % 56,6 55,2 79.4 97.8 48,8 41,5
Resultat efter finansiella poster 95 176 117 142 418 118 12. Beldningsgrad, % 26,4 27,6 27.4 28,2 27.9 30,6

13. Hyra bostdder, kr per kvm 1269 1236 1198 1173 1150 1122
e T el ST 14, Underhdliskostnad, kr per kvm 148 178 196 201 215 202
Omsattningstillgédngar 174 112 98 112 41 102
Summa tillgéngar 7478 7016 6729 6 497 6 539 6 409 9 Hyresvarde dr hyresintékter plus beddmd marknadshyra fér outhyrda ytor, hyresrabatter och hyresfériuster.
Eget kapital 1907 1867 1743 1688 1945 1522 Definitioner
Avsattningar 205 185 154 125 97 99 1. Drifinefto &r summa av hyresintéikter minskat i férha&llande fill bruttohyra fér bosféider inkl. hyres- 8. L&neportféliens snittréinta, procent (momentan).

a R med drift-, underhdliskostnader, fastighetsskatt rabatter. Beddmd marknadshyra fér outhyrda ) . . } . .
Langfristiga skulder 4 995 4 675 4 540 4 454 4 244 4 478 T TN =) e p——— Y T T N = 9. Investeringar i fastigheter, maskiner och inventarier.
Kortfristiga skulder 371 289 292 229 253 310 lig yta for bostéder och lokaler. lokaler & bostadskomplement inkl. hyresrabatter. 10. Kassafldde frén den 1bpande verksamheten.
Summa eget kapital och skulder 7 478 7 016 6 729 6 497 6 539 6 409 2. I?irektqvkosfning ar driﬁneﬂo (pkf 1) ifc")rhéllglnde : Bedémq mc:rknodshl\l/ro for ouThyrdct ytor i forhéil- 11. Kassoﬁéde frf‘im denllépqnde verksamheten

fill fastigheternas genomsnittliga marknadsvérde lande fill bruttohyra fér kommersiella lokaler i procent av investeringar.
exklusive drets akfiverade investeringar och sélda & bostadskomplement inkl. hyresrabatter. .. .. . .

. fastigheter. - . ) . 12. Rénfebdrande s"kulde'r i procent av fastigheter-
Férvaltat bestdnd 2021-12-31 koncern . Ordinarie inflyttning av hyresgdst exklusive nas marknadsvérde vid érets slut.
Ldgenhefer Antal 11 711 11 640 11 859 11 804 11 766 12 244 S To‘rolovkos‘rning &r summan av direktovkosfning studenter, korttidsboende, direktbyten, projekt- 13, UsGanet mesEivermimie ird el viel Grets i

och vardeféréndring. Direktavkastning definieras inflyttningar/omflyttningar. 2016-2018 Inflyttning -H19 i o
Yta, kvm 799 903 797 531 814 361 812 345 810 084 844 806 enligt pkt 2. Vardeférandring (kapitalavkastning) av hyresgést exklusive studentbostéder. 14. Underhdliskostnad delad med genomsnittlig
ar skillnaden i marknadsvarde mellan bérjan N yta fér bostéder och lokaler.
Lokaler Antal 722 728 748 762 768 752 . o . . Justerat eget kapital i procent av balans-
et e ele e e gl omslutning vid drefs siut. 15. Befald @rsarbetstid i forhdliande fill berdknad
Yta, kvm 63 323 64 216 64 069 69 379 69 725 66 386 4. Beddmd marknadshyra fér outhyrda ytor &rsarbetstid 1 700 immar.
Forslag fill vinstdisposition, kr
. . ) Styrelsen foreslér att:
S ERIIER e i s1hd] —— Balanserade vinstmedel 1 301 622 297
Tillkommer: Arets vinst 67 043 257
Nyproducerade: 68 1 368 665 554
Képta: Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sé att:
Ombyggda lagenheter: Utdelning fill moderbolag 35 000 000
Rivna/Sdalda lagenheter: -9 | ny rékning éverfors 1 333 665 554
1 368 665 554
Féréindring: 71 Den féreslagna vinstdispositionen dr férenlig med Lag (2010:879) 5 § av vilken Kommunfullmaktige i Helsingborgs stad beslutade 2021-06-09 att fréin

det framgdr att dverféring av vinstmedel som ska anvandas for atgarder inom
ramen fér kommunens bostadsférsérjningsansvar dr filldtna, dock ej med etft
belopp 6verstigande drets Gverskott.

Helsingborgshem &verféra 35 miljoner kronor, enligt 5 § p 1 Lag (2010:879)
om allménnyttiga kommunala bostadsbolag, att féicka del av driftskostnader
fér bostader till personer som Helsingborgs stad har ett sarskilt ansvar att
fillhandahdlla bostdder for i enlighet med kommunstyrelsens forslag.
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Eget kapital Resultatrakning

74

Annat Arets Summa Koncernen Moderbolaget
Aktiekapital | Reservfond | eget kapital Resultat | eget kapital Belopp i kkr NOT | 2021 2020 2021 2020
Koncernen Intakter 1,2
Ingdende eget kapital 2021-01-01 29 300 0 1688 722 148 709 1866 731 Hyresintakter 3| 1061174 1044 347 | 1060 749 | 1044 222
Vinstdisposition enligt drsstdmman Ovriga intékter 6 050 6 335 6 050 6 335
Balanseras i ny r&kning 0 0 148 709 -148 709 0 Summa intdkter 41 1067 224 | 1 050 682 | 1066799 | 1050 557
Omrékningsjustering
uppskjuten skatt 0 0 314 0 314 Fastighetskostnader
Utdelning till moderbolag 0 0 -35 000 0 ~35 000 Driftkostnader 4,5, 6 -514 487 -451 216 -514 063 -451 216
AreTs resultat 0 0 0 75 074 75 074 Underhdallskostnad 7 -127 652 -154 681 -127 652 -154 681
Utgaende eget kapital 2021-12-31 29 300 0 1 802 745 75 074 1907 119 Fastighetsskatt —23488| -22219| -23488]| -22219
Summa fastighetskostnader -665 627 | -628 116 | -665204| -628116
Driftnetto 401 597 422 566 401 595 422 441
Annat Arets [ Summa eget
Aktiekapital Reservfond eget kapital resultat kapital
Av- och nedskrivningar 8| -214676| -190 861 -214 676 | -190 861
Moderbolag
Ingdende eget kapital 2021-01-01 29 300 470 000 1190 152 146 471 1 835 922 Resultat efter avskrivningar 1869211 231705) 186919) 231380
Vinstdisposition enligt drsstémman Central administration 4,5,6,9 -39 501 -44 979 -39 501 -44 974
Balanseras i ny rakning 0 0 146 471 -146 471 0 Vinst/férlust vid avyttring av anléggningstiligéngar 10 _7 704 36 125 ~7 704 36 125
Transaktioner med &garen Ovriga rérelsekostnader 11 -984 -2 591 -984 -2 550
didelningiilimedenbolag 0 0 =35 000 0 —35 000 Rérelseresultat 138 732 | 220260| 138730| 220181
Arets resultat 0 0 0 67 043 67 043
Utgdende eget kapital 2021-12-31 29 300 470 000 1 301 622 67 043 1867 965 Finansiella intdkter 12,13 393 257 393 257
Finansiella kostnader 14 -44 137 -44 788 -44 289 -44 791
Resultat efter finansiella poster 94 989 175 730 94 836 175 647
Aktiekapitalet bestér av 293 000 aktier, med kvotvarde 100 kr.
Bokslutsdispositioner 15 0 0 -9 961 -2764
Resultat fére skatt 94 989 175 730 84 875 172 883
Inkomstskatt 16 -19 915 -27 020 -17 832 -26 413
Arets vinst 75 074 148 709 67 043 146 471
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BALANSRAKNING

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr NOT 2021 2020 2021 2020
Tillgangar
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar:
Forvaltningsfastigheter 17,18 6711 235 6 369 439 6711235 6 369 439
Inventarier 19 85 245 54 769 85245 54769
P&dgdende nyanldggningar 20 504 251 476 151 490 063 476 151
7 300 731 | 6 900 359 | 7 286 544 | 6 900 359
Finansiella anléggningstillgdngar:
Andelar i koncernféretag 21 0 0 150 150
Andra langfristiga vardepappersinnehav 22 1822 1822 1822 1822
Andra langfristiga fordringar 23 2226 1926 2226 1926
4048 3748 4198 3 898
Summa anldaggningstillgéngar 7 304779 | 6 904 107 | 7290742 | 6904 257
Omsattningstillgéngar
Kortfristiga fordringar:
Hyres- och kundfordringar 6836 2837 6 836 2837
Fordringar hos Helsingborgs stad 24 94 044 80 565 86 525 80 353
Ovriga fordringar 57014 14 470 18 254 14 092
Fordringar hos koncernféretag 0 0 20728 202
Aktuella skattefordringar 0 709 0 0
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 25 12 513 11 879 12 513 11 879
170 405 110 460 144 856 109 363
Kassa och bank 24 3293 1521 3 293 1521
Summa omsdattningstillgdngar 173 698 111 981 148 149 110 884
Summa tillgéngar 7478477 | 7016088 | 7438891 | 7015141

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2021 2020 2021 2020
Eget kapital och skulder
Eget kapital 26

Aktiekapital, 293.000 aktier 29 300 29 300 29 300 29 300
Bundet eget kapital:

Reservfond 0 0 470 000 470 000
Fritt eget kapital:

Balanserat resultat 1301 622 1190 152

Moderbolag drets resultat 67 043 146 471
Annat eget kapital 1802745 | 1688 722 0 0
Koncern drets resultat 75 074 148 709 0 0
Summa eget kapital 1907 119 | 1866 731 1867 965 | 1835923
Obeskattade reserver 27

Avsdattning till periodiseringsfond 0 0 3 800 0

o| o] mw| ww
Summa obeskattade reserver 0 0 49 303 39 189
Avsattningar

Avsdattningar fér pensioner 28 58 056 54 440 58 056 54 440

Avsattningar fér uppskjuten skatt 29 146 876 130 641 136 720 122 255

204 932 185 081 194 776 176 695

Langfristiga skulder 30, 31, 32

Skulder fill Helsingborgs stad 4 995 000 4 675 000 4 995 000 4 675 000
Summa langfristiga skulder 4995000 4675000 | 4995000 | 4675000
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 120 288 115011 120 288 115011

Skulder fill Helsingborgs stad 38 48 385 14 304 48 385 14 304

Skulder fill koncernféretag 11 066 10 931 11 029 11107

Aktuella skatteskulder 3 426 0 3412 -712

Ovriga kortfristiga skulder 46 591 6 459 7 023 6 066

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 32,34 141 671 142 571 141 709 142 559
Summa kortfristiga skulder 371 426 289 276 331 847 288 334
Summa eget kapital och skulder 7478 477 | 7016 088 | 7438891 | 7015141
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2021 2020 2021 2020
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat efter finansiella poster 85) 94 989 175729 94 836 175 647
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiédet:

g‘ﬁgg"g”rii”nggosrﬂ/lgéonnggoer””gor avseende 220126 212203| 220126 212203

:ﬁ%tgmgf:ﬁé ?:é'jf’g“‘”gm avseende 9458 -5869 9458  -5869

Rearesultat avseende anldggningstillgangar 7 704 -36716 7 704 -36716

Féréndring av avsattning till pensioner 3616 3 698 3616 3 698

335 893 349 045 335 740 348 963

Aktuell inkomstskatt 771 513 757 510
Kassaflode fore férandringar av rorelsekapital 336 664 349 558 336 497 349 473
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital:

Okning (-)/minskning (+) av rérelsefordringar -46 425 -3 803 -28 567 -3 646

Okning (+)/minskning (=) av rérelseskulder 78 726 -17 622 39 388 -17 816
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 368 965 328 133 347 318 328 011
Investeringsverksamheten
Investeringar i fastigheter -609 932 -582 301 -595 745 -582 301
Investeringar i inventarier -41 805 -7 419 -41 805 -7 419
Forsaljning av fastigheter 13 454 146 042 13 454 146 042
Forsaljning av inventarier 623 359 623 359
Forsaljning av vardepappersinnehav 0 571 1 571
Férandring finansiella fordringar -300 -64 -300 -64
Kassaflédde fran investeringsverksamheten -637 960 | -442 812 -623 772 -442 812
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna langfristiga lan 320 000 150 000 320 000 150 000
Utdelning till koncernféretag -35 000 -25 000 -35 000 -25 000
Mottagna koncernbidrag 0 0 152 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 285 000 125 000 285 152 125 000
Arets kassafléde 16 005 10 321 8 699 10 199
Likvida medel vid drets bérjan 81 311 70 990 81 099 70 900
Likvida medel vid arets slut 24 97 316 81 311 89 798 81 099
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NOTER

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprdttats i enlighet med @rsredovisnings-
lagen och Bokféringsnédmndens allménna réd BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Vid férdelning av kosthader mellan fastighetskostnader och centrala
administrations kostnader har alla kostnader som beddmts hanféra
sig till fastighetsforvaltning ocksé redovisats som en fastighetskost-
nad.Till centrala administrations har h&nférts kostnader fér styrelse,
vd, annan ledningspersonal, kostnader fér finansfunktion, revision,

arsredovisning, PR reklam for foretaget, sponsring, fastighetsvérdering.

Intéikisredovisning

Int&kter frén uthyrning av Idgenheter, lokaler och &vriga objekt
redovisas i den ménad hyran avser. Intékterna redovisas netto efter
avdrag fér moms och eventuella hyresrabatter.

Koép och forsaljning av fastigheter

Kép och férsdljning av fastigheter redovisas nér den formella
dganderdatten dvergdr till kdparen, vilket normailt anses ske vid till-
frédestidpunkten. Forsdljning av fastighetsférvaltande dotterbolag
redovisas/rubriceras koncernmdssigt som férsdljning av fastighet.

Derivatinstrument
Koncernen anvénder swappar fér aft sékra réinterisken.

Inkomstskatter

Redovisning av inkomstskatt inkluderar aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatten redovisas i resultatrékningen, férutom i de fall den
avser poster som redovisas direkt i eget kapital. | sédana fall redo-
visas &ven skatten i eget kapital. Uppskjuten skatt redovisas enligt
balansrékningsmetoden pé alla vasentliga tempordra skillnader.
En tempordr skillnad finns ndr det bokférda vardet pd en tillgéng
eller skuld skiljer sig frén det skattemdssiga vardet.

Uppskjuten skatt beréknas med tillémpning av den skattesats
som avser det &r som det dr sannolikt att den tempordra skill-
naden upphdr, for &r 2020 tillémpas 21,4 procent och fér 2021
eller senare tilldmpas 20,6 procent. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida skattemdassiga
dverskott kommer att finnas mot vilka underskott kan nyttjas.

Materiella anldaggningstillgéngar

Materiella anlaggningstillgéngar ar redovisade till anskaffnings-
kostnad med avdrag fér planmdssiga avskrivningar baserade pd
en beddmning av fillgéngarnas nyttjandeperiod.

Beddmningen av fillgéngarnas nyttjandeperiod gérs fortldpande
och justeras enligt K3 regelverkets kapitel 17.17

Féljande avskrivningstider till&mpas for bé&de moderbolag och
koncernféretag:

* Byggnader - Stomme, stom.kompl, grund, innervéggar 100 ér
* Byggnader - Fasad, fénster, yttertak 40 ér
* Byggnader - El, vatten, ventilation, vé&rme 40 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 20 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 10 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 5ar
* Byggnader - Restpost 50 &r
* Byggnader -Tillval I&ng ekonomisk livsldngd 30 &r
* Byggnader - Tillval kort ekonomisk livsl&éngd 10 ér
* Markanl&ggningar 20 ér
* Byggnadsinventarier 20 ér
¢ L&genhetsférbatting/-Gndring 30 &r
* Markinventarier 20 ér
* Anslutningsavgifter fér vérme, el, vatten 50 &r

Inventarier av mindre varde kostnadsférs i sin helhet vid anskaff-
ningstillféllet. Tildmpad beloppsgréns &r 20 000 kronor.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella tillgéingar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument vérderade utifréin anskaffningsvardet)

i BENAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frén balansrdkningen

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen

ndr férefaget blir part i instfrumentets avtalsmdassiga villkor. En finansiell
tilgéng tas bort frén balansrékningen ndr den avialsenliga réitten

fill kassafiddet fréin tillgéingen har upphdrt eller reglerats. Detsamma
gdller nér de risker och férdelar som &r férknippade med innehavet

i allt vésentligt dverférts till annan part och féretaget inte 1éngre har
kontroll ver den finansiella tilgéngen. En finansiell skuld tas bort fréin
balansré&kningen nér den avtalade férpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillg&ngar varderas vid férsta redovisningstillféllet fill
anskaffningsvarde, inklusive eventuella tfransaktionsutgifter som
ar direkt hanforliga till férvarvet av tillgdngen. Kundfordringar och
ovriga fordringar som utgér omsattningstillgéngar vérderas indivi-
duellt till det belopp som berdknas inflyta.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021 79



80

@ VERKSAMHETEN

NOTER

Sdkringsredovisning

Sakringsredovisning tillédmpas endast dé det finns en ekono-
misk relation mellan sékrings instrumentet och den sékrade
posten som Gverensstdmmer med féretagets mal for risk-
hantering. Dessutom krévs att sékringsférhallandet forvantas
vara mycket effektivt under den period f6r vilkken sékringen
har identifierats samt att sékringsférhdllandet och féretagets
mal f&r riskhantering och riskhanteringsstrategi avseende
sdkringen dar dokumenterade senast ndr sékringen ingdés.

Léneutgifter

L&neutgifter belastar resultatet for det &r fill vilket de hanfor sig,

utom i den del de inréknas i ett byggnadprojekts anskaffnings-
kostnad. Koncernen aktiverar I&neutgifter som ar hanfoérbara il
inkdp, konstruktion eller produktion av en tillg&ing som far bety-
dande tid att fardigstalla innan den kan anvéndas eller sdljas.

Leasing

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller opera-
fionell leasing. Finansiell leasing foreligger dé de ekonomiska
riskerna och férmdanerna férknippas med leasingobjektets i
all vésentlighet har férts éver till leasingtagaren. | annat fall
ar det frdga om operationell leasing. Koncernen har inga
vasentliga finansiella leasingavtal varfér samtliga leasing-
avtal redovisas som operationella leasingavial, vilket innebdr
att lesingavgiften férdelas linjért dver leasingperioden.

Nedskrivningar

Skulle en indikation om en vérdenedgdng betrdffande en
tillg&ng foreligga faststélls dess &tervinningsvérde. Overstiger
fillgédngens bokférda varde atervinningsvardet skrivs tillgang-
en ner till detta vérde. Atervinningsvérdet definieras som det
hogsta av marknadsvérdet och nyttjandevardet. Nyttjande-
vardet definieras som nuvdrdet av de uppskattade framtida
betalningarna som tillgéngen genererar. Nedskrivning gors
pd& anldggningstillgéing per balansdagen om detta varde
understiger anskaffningsvardet minskat med gjorda avskriv-
ningar med mer &n 10 procent, och vardenedgéngen kan
antas vara bestéende. Tidigare gjord nedskrivning &terfors helt
eller delvis, om det inte I&ngre beddms finnas skal f&r denna,
fill eft varrde som inte fér dverskrida det redovisade vardet som
skulle faststalits om ingen nedskrivning gjorts av tillgéingen
under tidigare ér. Nedskrivningar och aterféring av tidigare
gjorda nedskrivningar redovisas éver resultatrdkningen.

Offentliga bidrag

Offentligt bidrag som h&nfér sig fill férvarv av en anlédgg-
ningstillgé&ing redovisas som en férutbetald intdkt. Eft bidrag
som redovisas som en férutbetald intékt redovisas i resultat-
rakningen fordelat pé ett systematiskt saitt dver tillgéingens
nyttjandeperiod, den del som avser nyttjandetiden 2-5 ar
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redovisas som l&ngfristig skuld och delen som avser
nyttjandetid inom 1 &r redovisas som férutbetald intéikt.

Fordringar
Fordringar vérderas till det Idgsta av nominellt belopp och
det belopp som berdknas inflyta.

Avsattningar

Avsattningar redovisas ndr koncernen har eller kan anses ha
en forpliktelse som ett resultat av en infréffad hédndelse och
det &r sannolikt att utbetalningar kommer att kré&vas for att
fullgéra férpliktelsen. En férutsattning ar att det gér att géra
en tillférlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

Ersattning till anstdalida efter avslutad anstdllining
Planer for erséttning efter avslutad anstalining klassificeras
som antingen avgiftsbestdmda eller férmdansbestédmda. Vid
avgiftsbesttimda planer betalas faststéllda avgifter till ett
annat féretag, normalt ett férsékringsféretag, och féretaget
har inte Idngre n&gon forpliktelse till den anstdllde ndr av-
giften ar betald. Storleken p& den anstdlldes ersattningar
efter avslutad anstdlining &r beroende av de avgifter som
har betalats och den kapitalavkastning som avgifferna ger.

Vid férmdansbestéimda planer har féretaget en forpliktelse att
|[&mna de éverenskomna ersattningarna till nuvarande och
tidigare anstdllda. Féretaget bdar i allt vésentligt dels risken att
ersgttningarna till nuvarande och tidigare anstéllda kommer
aft bli hégre an férvéntan (aktuariell risk), dels risken att av-
kastningen pa tillgdngar avviker frén forvéntningarna (inves-
teringsrisk). Investeringsrisk foreligger dven om tillgéingarna
ar éverforda fill ett annat féretag.

Avgiftsbestdmda planer

Avgifterna fér avgiftsbestémda planer redovisas som kostnad.

Obetalda avgifter redovisas som skuld.

Formdnsbestdmda planer

Féretaget har valt att tillémpa de férenklingsregeler som finns
i BENAR 2012:1. Formdnsbestédmda pensionsplaner dr andra
planer an avgiftsbestdmda pensionsplaner. Koncernen har
forménsbestdmda planer i egen regi hos Forsakringsbolaget
PRI Pensionsgaranti och vérderar dérmed denna i enlighet
med den erhdlina uppgiften. Forpliktelsen vérderas till det
belopp som PRI berdknar érligen.

Kassafiédesanalys

Kassaflddesanalysen har upprattats enligt den indirekta
metoden. Det redovisade kassafiddet omfattar endast trans-
aktioner, som medfér in- eller utbetalningar.

RESULTATRAKNING NOTER

Likvida medel i kassaflddesanalysen inkluderar kassa, bank-
fillgodohavanden och koncernkontofordran. | balansrék-
ningen redovisas koncernkonto som mellanhavande med
Helsingborgs stad.

Koncernbidrag

Koncernbidrag frén dotterbolag redovisas som boksluts-
disposition i moderbolagets resultatrékning och elimineras
i koncernens resultatrékning. Det erhdélina koncernbidraget
har péverkat foretagets aktuella skatt.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de
dotterbolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har mer
an 50 procent av résterna eller p& annat satt har ett bestam-
mande inflyfande. Koncernredovisningen &r upprattad enligt
forvarvsmetoden, vilket innebdr att eget kapital som fanns i
dotterbolaget vid férvarvstidpunkten elimineras i sin helhet. |
koncernens eget kapital ingér hdrigenom endast den del av
dotterféretagets eget kapital som tillkommit efter f&rvarvet.

Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver delas upp

i eget kapital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
hanforlig till &rets bokslutsdispositioner ingdr i arets resultat.
Den uppskjutna skatteskulden har redovisats som avséitt-
ning, medan resterande del fillférts koncernens eget kapital.
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver har berdknats till
21.4 procent féor den del som beddms nyttjas 2020 och

20,6 procent om de beddms nyttjas 2021 eller senare.

Bolag som forvarvas under I6pande &r ingdr i koncernens

redovisning fr o m férvarvstidpunkten. Avyttrade bolag igér
i koncernens redovisning t o m tidpunkten fér avyttringen.

NOT 2 Uppskattningar och bedémningar

REVISIONSBERATTELSE

Féretagsledningen gér uppskattningar och antaganden om
framtiden. Dessa uppskattningar kommer séllan att motsvara
det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden
som kan komma att leda fill risk for vésentliga justeringar i
redovisade varden for tillgéingar och skulder ar frémst varde-
ringen av pdgdende nyproduktion. Risker finns i att kostnads-
budgeten inte héller, samt att det kan bli vakanser, for att
forhindra detta, gérs ménatliga kostnadsuppfdljningar.

Varje ar prévas om det finns négon indikation pé att tillgéng-
ars varde ar l&gre &n det redovisade vérdet. N&r det gdiller
bolagets forvaltningsfastigheter gérs varje &r en marknads-
vardering, finns indikation p& att anléggningstillgéingarnas

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

NOTER

redovisade varde &r ldgre dn marknadsvardet med mer dn
10 procent och vardenedgdéngen kan antas vara bestéende
gors nedskrivning éver resultatrékningen. Tidigare gjord
nedskrivning &terférs, om det inte Idngre finns skal for den.

Foérvaltningsfastigheter

Som huvudmetod vid vé&rdering av koncernens férvaltnings-
fastigheter till verkligt vérde har s k kassaflédeanalys i kom-
bination med ortprisanalys anvdnts. Fér kalkylperioden skall
inbetalningar och utbetalningar prognosticeras fér varje ar.
Varje érs netto diskonteras till vérdetidpunkten. Restvérdet
vid kalkylperiodens slut beddms och diskonteras till vardetid-
punkten. Kassaflddesanalysen gérs med stéd av varderings-
verktyget Datscha. Marknadsinformationen Datscha Varde-
ring &r eft verktyg fér att ber&kna marknadsvérdet fér en
eller flera fastigheter.

Marknadsinformationen (avkastningskrav, hyresnivéer,
vakansnivéer och schabloner for drift och underhail) som
Datschas varderingar baseras pd, hdmtas frén valrenomme-
rade fastighetskonsultfirmor. Och marknadsinformationen
baseras i huvudsak pd information om avslutade transaktio-
ner och rapporteras in av auktoriserade fastighetsvérderare.
En auktorisation innebdr bland annat aft man har erforderlig
kompetens for uppdraget, tystnadsplikt och sjdlvsténdighet.

Tabellen p& ndsta sida visar vilka anfaganden féretaget har
gjort betréffande marknadsinformationen i fastighetsvérderingen.
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efter avslutad férhandling med
Hyresgdstféreningen.

med undantag for ett
antal fastigheter dér en
extern varderingsman
anvants, alternativt
férsaljiningar av egna
fastigheter eller andras
fastigheter har skett.

i Datscha.
Undantag for
nyproduktfions
projekt dar faktisk
vakans dverstiger
schablonen.

baserade pé& genomsnittligt utfall mellan 160101-
201231. Principen anvénds for att taxekostnader-
nas arliga variation infe ska medféra stora slag i
vardeforandringen mellan éren. For driftskost-
nader utéver taxekostnader anvénds schablon
enligt Datscha.
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NOTER
Yta Intdkter Avkastningskrav | Vakanser Driftkostnader e Eiells:
kostnader
Bostdader Budgeterad hyra for ér 2022 Enligt schablon i Datscha | Enligt schablon For bostdder anvands verkliga taxekostnader, Enligt schablon i

Datscha. Undantag
for nyproduktion
dar erfarenhets-
baserade vérden
anvénds under
fastighetens forsta
ar i drift.

Kommersiella
lokaler

Budgeterad hyra for ér 2022.
Total yta (Gven vakanser) redovisas.

Enligt schablon i Datscha.

Enligt schablon i
Datscha.

Varierar beroende pd tillgéng till underlag p&
faktiska driftskostnader. Fér ytor dér underlag pé
faktiska driffkostnader saknas anvénds schablon
enligt Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Parkering/
Garage

Faktiska uppgifter. For Garage saknas
areauppgifter och uppgifter p&
drif-och underhdliskostnader. For aft
korrigera for den driftnettopdverkan
som drift-och underhdliskostnader
innebdr i praktiken gérs eft schablon-
mdassigt avdrag pd intékterna p&

10 procent. Dvs totalhyresintékt
Garage*0,9.

Enligt schablon i Datscha.

Undantag nyproduktion.

Enligt schablon

i Datscha med
undantag for

ett mindre antal
underjordiska
garage ddr de
faktiska vakanser-
na &r hdgre &n
schablonen.

Foér Garage saknas areauppgifter och uppgifter
pd drifttoch underhdliskostnader. For att korri-
gera for den driftnettopéverkan som driff-och
underhdliskostnader innebdr i praktiken gors ett
schablonmdéssigt avdrag pd intakterna p&

-10 procent.

Enligt schablon
i Datscha.

Ej uppvérmda
lokaler

Faktiska uppgifter enligt Fast2.
Mopedparkering, Cykelparkering
och Extra férréd ingdr i denna
kategori.

Enligt schablon i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Ovriga ytor

Faktiska intékter enligt Fast2.
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Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.
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NOTER
NOT3 Intakternas fordelning Féretagsledningens kdnsférdelning, antal personer
(Koncern och moderbolag)

Koncern Moderbolag 2021 2020
Hyror 2021 2020 2021 2020 Kvinnor Méan Kvinnor Mén
Bostader 996 779 981 322 996 779 981 322 Styrelse, inkl. suppleanter 5 8 5 8
varav studentbostéder 21147 20 752 21147 20 752 Vd, évriga ledande ) . ) .
avgér HLU-rabatt -9830 -9 674 -9 830 -9 674 befattningshavare
Kommersiella lokaler 48 573 49 956 48 573 49 956 Totalt 7 12 7 12
Bostadskomplement 3 658 3 601 3 658 3 601
Garage 21 642 20 239 21153 19 858 Loéner, erséttningar, sociala kostnader och pensionskostnader
Bilplatser 7610 7181 7610 7181 (Kencern och moderbolag)
Ovriga hyror 5 865 3833 5 865 3833 2021 2020 2019

1074297 | 1056 458 | 1073 808 | 1 056 077 Styrelse och verkstallande
direktor

Koncern Moderbolag Léner och ersattningar -2 685 -2 449 -2769
2z;§§?§éﬁggfekt 2021 2020 2021 2020 Sesiele lesinaeiy =785 = =
o 5388 5 681 5388 5681 Pensionskostnader -947 -957 -826
varav studentbostcider 532 ~330 532 —330 | Summa et L)
Kommersiella lokaler 5072 -3489| -s5072| -3489 Ovriga anstéillda
Bostadskomplement _378 _417 _378 _417 Léner och ersattningar -121 042 -109 440 -102 436
Garage _1536 _1725 _1472 _1 469 Sociala kostnader -48 181 -44 843 -43 516
Bilplatser _304 _373 _304 _373 Pensionskosthader -11 026 -10427 -10194
C)vrigo hyror _445 _426 _445 _426 Summa -180249 | -164710| -156 146

-13123 =12 111 -13 059 -11 855

Hyresintdkter, netto 1061174 | 1044347 | 1060 749 | 1044 222

NOT 4 Ink6ép och férsdljning mellan koncernféretag

Av moderbolagets nefftoomsdattning utgjorde 2,9 procent (3,3)
omsdattning mot andra koncernféretag.

Av moderbolagets rérelsekostnader utgjorde 13,9 procent (13,3)
kostnader mot andra koncernféretag.

NOT 5 Anstallda och personalkostnader

Medelantal anstdallda
(Koncern och moderbolag)

2021 2020
Totalt 268 247
Kvinnor 133 122
Mdén 135 125

Medelantalet anstélida utgér forhdéllandet mellon sammanlagd
betald arsarbetstid och en berdknad drsarbetstid pé 1 700 timmar
per heltidsanstalld.

Summa styrelse, vd och

R .. -184866 | -169029 | -160725
oévriga anstdllda

Ersattningar under dret till fortroendevalda
(Koncern och moderbolag, 2021)

Styrelse-| Mbtes- Ovrig

arvode | arvode | ersattning | Summa
Styrelsens ordférande -193 -46 =31 -270
Styrelsens viceordférande -92 =37 =17 -146
Styrelseledaméter 5 personer -84 =147 -52 -283
Extern ledamot 1 person -95 -95
Suppleanter 5 personer -84 =121 -28 -233
Summa -548 -351 -128| -1027

Till verkstallande direktdéren finns pensionsutféstelse inom ramen for
allmén pensionsplan. Foretagets utestéende pensionsforpliktelser
fill nuvarande och tidigare verkstdllande direktérer uppgér fill 4 025
(4 158) tusen kronor.

Uppsdgning

Uppsagningstiden ar 6 manader frén vd:s sida. D& far foretaget skil-
ja vd fréin sin befattning med omedelbar verkan, men med oférénd-
rade anstdliningsférmaéner under uppsdgningstiden. Om foéretaget
sdger upp vd fréin anstaliningen &r uppsdgningstiden 6 ménader.
vd har rétt fill ett avgdngsvederlag som motsvarar 12 ménadsléner.
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NOT 6 Leasingavgifter
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NOT 8 Av- och nedskrivningar férdelade pd funktion

FORVALTNINGSBERATTELSE

Leasingavtal dér bolaget &r leasetagare Koncern Moderbolag
Fastighetskostnader 2021 2020 2021 2020
Koncern Moderbolag 5 3
yggnader,
2021 2020 2021 2020 nedskrivning -32 409 -35067 | -32409 | -35067
Operationell leasing, Byggnader, aferféring
inkl. hyra fér lokal: av nedskrivning 22 398 43 280 22 398 43 280
Leasingavgifter, Byggnader,
arets kostnad 9 627 3 655 9 627 3655 avskrivning ~200726 | 201996 [ -200 726 [ -201 996
- varav hyra fér Upplosning erhallet
hyrd lokal 8 923 3326 8923 3326 bidrag modulhus 14909 15473 14909 15473
Aterstéende leasingavgifter Markanlaggningar,
forfaller enligt féljande: avskrivning /960 6799 /960 6799
Inom ett ér 8 676 3222 8 676 3222 Inveknltclr!er, _10888 _5 752 _10888 _5 752
Senare &n ett &r avskrivning
men inom fem &r 26412 8322 26412 8322 Summa av- och
QU 35088 11 544 35088 11 544 nedskrivningar -214 676 | -190 861 | -214 676 | -190 861

Leasingavtal ddr bolaget ar leasegivare
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal

Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020

Inom ett &r 36787 41 502 36787 41 502

Mellan ett och fem ér 59 843 65 659 59 843 65 659

Senare an fem ér 5041 6261 5041 6261

Summa 101 671 113422 | 101 671 113 422
Variabla intékter som

ingdr i resultatet 48 573 49 956 48 573 49 956

95,5 procent (95,3) av uthyrmingen avser uthyrning av bostéder,
garage och bilplatser. Avtalen avseende uthyrningen &r tillsvidare-
avtal med tre ménaders eller en ménads uppségning. Tre ménaders
hyresintdkter frén avtalen med tre ménaders uppsagningstid uppgdr
1ill 257 147 (241 817) och en mé&nads hyresintdkter fréin avtalen med
en mé&nads uppsagningstid uppgar till 1 335 (1 529).

NOT 9 Ersattning till revisorer

Revisionsarvodet inkl moms férdelas enligt féljande:

Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
KPMG AB
Revisionsuppdrag -330 -330 -330 -330
Ovriga tjcinster -154 -75 -154 -75
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -45 -70 -45 -70
Summa -529 -475 -529 -475

NOT 10 Resultat fréin férséljning av anldggningstillgangar

Koncern Moderbolag
NOT 7 Underhallskostnader 2021 2020 2021 2020
Forsaljning fastigheter -7 886 35 831 -7 886 35 831
Koncern Moderbolag Férsdljning av inventarier 182 294 182 294
2021 2020 2021 2020 Summa -7704 36125 -7 704 36125
Periodiskt underhall -85416 | -106 833 -85416 | -106 833
HLU (Hyresgdststyrt -42 236 -47 848 -42 236 -47 848
lagenhetsunderhall) NOT 11 Ovriga rérelsekostnader
Summa -127 652 | -154 681 | -127 652 | -154 681
Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Utrangering fastigheter -729 -2525 -729 -2525
Ovrigh -255 -66 -255 -25
Summa -984 -2 591 -984 -2 550
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NOT 12 Resultat fréin 6vriga vardepapper och NOT 16 Skatt p& drets resultat
fordringar som dr anldggningstillgéngar
Koncern Moderbolag
Koncern Moderbolag 2021 2020 2021 2020
2021 2020 2021 2020 Aktuell skatt -3 367 0 -3 367 0
Erhdllen utdelning 2 103 218 103 Uppskjuten skatt -16 548 -27 020 -14 465 -26 413
Summa 2 103 218 103 Summa -19 915 -27 020 -17 832 -26 413
Avstémning
Redovisat resultat
NOT 13 Rdnteintdkter och liknande resultatposter W0 it gitkr | liedeb | enery | ikt
Skatt enligt gdllande
skattesats 20,6 % -19 568 -37 606 -17 484 -36 997
Regest HEREND 2] Skatteeffekt omvérde-
2021 2020 2021 2020 ring till féljd av nya
— . skatftesatser 236 1223 236 1223
Réanteint&kter, dvriga 175 154 175 154
Skatteeffekt
Summa 175 154 175 154 andrade skatteregler 470 0 470 0
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -165 -209 -165 -209
i . Skatteeffekt av gj
NOT 14 Rdantekostnader och liknande resultatposter skattepliktiga inféikter 0 3164 0 3164
Skatt hanférligr fil -888 6 406 -888 6406
Koncern Moderbolag tidigare ar
2021 2020 2021 2020 Redovisad _ o _ o
ettt 19915 27 020 17 832 26 413
Réntekostnader,
derivat -6736 -3761 -6736 -3761
Kostnader .. . .
|Bsen av 1&n/swap -3672 0 -3 672 0 NOT 17 Forvaliningsfastigheter
Roniokosinader 33381 —40408| -33381| 40408
ghorg Koncern Moderbolag
Ré&ntekostnader
Mark 2021 2020 2021 2020
koncernbolag -3 0 -3 -3 or
Réntekostnader, IngGende
’ kaffni S 96 514 90 2 96 514 90 2
- _345 6190 497 619 anskaffningsvarden 3965 390 230 3965 390 230
Omklassificering
Summa -44 137 -44 788 -44 289 -44 791 fran pagdende
nyanléggningar 15 967 8920 15 967 8920
Nyanskaffningar 29 694 0 29 694 0
NOT 15 BOkSludeispOSiﬁoner Férsdljning -18 974 -2 636 -18 974 -2 636
UtgGende anskatf- 423201 396514 | 423201 | 396514
ningsvarden mark
Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Skillnad mellan bokférda
avskrivningar och av-
skrivningar enligt plan 0 0 -6 314 -2 839
Mottaget och I&mnat
koncernbidrag 0 0 152 75
Periodiseringsfond 0 0 -3 800 0
Summa 0 0 -9 962 -2764
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NOTER
Byggnader Koncern Moderbolag
Koncern Moderbolag 2021 2020 2021 2020

Byggnader 2021 2020 2021 2020 Ingéende

avskrivningar -33 360 -26 627 -33 360 -26 627
Ingéende -
anskaffningsvarden 8789486 | 8591942 | 8789486 | 8591942 Arets avskrivning -7 959 -6799 -7 959 -6799
Omklassificering Forsdlining 0 66 0 66
frén p&gdende
nyanl&ggningar 483205 | 341306| 483205| 341306 Utg&ende

avskrivningar -41 319 -33 360 -41 319 -33 360
Nyanskaffningar 1527 700 1527 700 Utg&ende redovisat
Férsaljning 26046 | -102859 | -26046| -102859 varde markanlagg-

ningar 156 373 114164 156 373 114 164
Utrangerat -41 888 -41 603 -41 888 -41 603 ; -

Utgdende redovisat
Utgéende anskaff- varde foérvaltnings-
ningsvdrden* 9206284 | 8789486 | 9206284 | 8789486 fastigheter 6711236 | 6369439 | 6711236 | 6369439

* Fr o m 1996-01-01 ingér aktiverad rénta i anskaffningsvardena

** Fr o m 1996-01-01 ingér aktiverad rénta i anskaffningsvardena.

Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 NOT 18  Upplysning verkligt vérde pa forvaltningsfastigheter
Ing&ende
avskrivningar* -2824437 | -2664003 | -2824 437 | -2 664003
= Koncern Moderbolag
Arets avskrivning -201 279 | -203815| -201279| -203815
2021 2020 2021 2020
Forsdljning 25 469 4322 25 469 43822 Taxeringsvarde
UTrongeroT 41 371 39 059 41 371 39 059 31 december 12 687 000 12 253 000 12 687 000 12 253 000
Utgéende Marknadsvérde
avskrivningar 2958876 | ~2824437 | —2958876 | —2824 437 31 december 18914000 [ 16948000 | 18914000 | 16948000
Koncern Moderbolag Vérdering av verkligt vérde pd férvaltningsfastigheter
2021 2020 2021 2020
- Verkliga vardet baseras pd varderingar utforda av interna
Ing&ende . .. . . . m
nedskrivning 106288 | -116320| -106288| -116320 varderare. Som stéd anvands varderingsverktyget Datscha dar
Omfsring - ; - 7 marknadsinformation fréin auktoriserade varderingsinstitut som
= hyresnivéer, avkastningskrav, vakanser, drift och underhdlls-
ARSI kostnader finns fillgangli
av nedskrivning 22 650 45099 22 650 45099 9anglig.
Arets nedskrivnin N _ _ _
S saly Soley SR eolood Verkliga varden har bedémts med en avkastningsmetod i kom-
Utgaende bination med ortprismetod. Avkastningsmetoden &r baserad
nedskrivningar -115746 | -106288 | -115746| -106 288 . . o . . .
pd& nuvardesberdkning av framtida kassafléden, som successivt
Utgdende redovisat o . .
véirde byggnader 6131662 | 5858761 | 6131662 | 5858761 marknadsanpassats, under 5 &r samt nuvdrdet av beddmt rest-
varde ar 6. Restvardet har beddmts genom en evighetskapitalise-
ring av ett uppskattat marknadsmdssigt driftnetto.
Markanléggningar
Koncern Moderbolag | kassaflddesanalysen som beskrivs ovan antas en schablonmdssig
2021 2020 2021 2020 arlig intdkts- och kostnadsutveckling som hdmtas fréin vérderings-
Ing&ende verktyget. | &rets fastighetsvardering dr antagandet om intéikts-
anskaffningsvarden 147 524 135 065 147 524 135 065 och kostnadsutvecklingen 2 procent per ér.
Omklassificering
frén p&gdende
nyanléggningar 49 725 16 665 49725 16 665
Forsalining 0 -4 206 0 -4 206
Nyanskaffning 443 0 443 0
Utgdende anskaff-
ningsvarden* * 197 692 147 524 197 692 147 524
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NOTER
Typ av Hyresintdkter | Drift- och underhdills- Direkt
Geografisk marknad fastighet kr/kvm kostnad kr/kvm avkastningskrav
A Centrum, Strandvdgen Bostad 1080-2030 270-580 2,90-3,60
B Centrala Helsingborg, B . a
Helsingborgs f&tort, R&, Séder Bostad 870-2060 360-570 3,25-3,90
C Resterande kommunen Bostad 990-1900 280-640 3,60-4,05
D Drottninghég Bostad 920-1380 400-485 4,20
A Centrum Lokal 2040-2140 330-340 5,45-5,50
B Centrala Helsingborg Lokal 760-2260 300-395 5,75-7,60
C Helsingborgs té&tort Lokal 645-1810 300-395 7,00-7,60
A Centrum Parkering/Garage * o 5,25
B Centrala Helsingborg Parkering/Garage * o (8,79
C Helsingborgs té&tort Parkering/Garage * o 7,00-7,25
*Arsintéikt fér Parkering/Garage anges per plats och varierar mellan 1 050-20 675 (SEK/&r) beroende pé fastighet
**Se not 2 "Uppskattningar och beddmningar"
Uppgifter enligt ovan ligger till grund for beddmning av verkligt vérde.
NOT 19 Inventarier NOT 20 Pagdende nyanldggningar
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ing&ende Ingé&ende
anskaffningsvérden 96 734 100 520 96 734 100 520 anskaffningsvarden 476 151 263205 | 476 151 263 205
Nyanskaffningar 10 533 5921 10 533 5921 Nedlagda kostnader 608 269 | 581926 | 594081 581 926
Omklassificering fréin Omklassificering,
pégdende arbete 31272 2 089 31272 2 089 byggnader -483 205 | -341 306 | -483 205 | -341 306
Forsaljningar/ Omklassificering, mark -15 967 -8 920 -15 967 -8 920
utrangeringar -4 987 =11 796 -4 987 =11 796 OmKlassificering,
Utgéende markanl&dggningar -49 725 -16 665 -49 725 -16 665
anskaffningsvérden 133 552 96734 | 133552 96 734 OmKiassificering.
Ing&ende anslutningsavgifter -3 221 -1218 -3 221 -1218
avskrivningar -41 965 -47 354 -41 965 -47 354 OmKlassificering,
Arets avskrivningar -10 888 -5752 -10 888 -5752 inventarier -28 051 -871 -28 051 -871
Forsaljningar/ Utgdende
utrangeringar 4546 11141 4546 11 141 anskaffningsvdrden 504 251 476 151 490 063 476 151
Utgéende Utgéende
avskrivningar S sl B eniad e ] e nedskrivning 0 0 0 0
Utgéende Utgdende
redovisat varde 85245 54769 85245 54769 redovisat vérde 504 251 476 151 490 063 476 151

Aktiverad rénta ingdr i anskaffningsvardena med 1 507 (1 476).
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NOT 21 Andelar i koncernféretag
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NOT 24 Likvida medel

Moderbolag Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ing&ende anskaffningsvérde 150 150 Kassa och bank 3293 1 521 3293 1521
Utgdende anskaffningsvarden 150 150 Fordran Helsingborgs
) stad, koncernkonto 94 023 79790 86 504 79578
Spec av moderbolagets och koncernens innehav
av andelar i koncernféretag Summa 97 316 81 311 89 797 81 099
antal Redovisat N . Lo
Doftterféretag / Org nr / Séife sratler || eraElis W— Ovonsfoeﬂnde poster har klassificerats som likvida medel
med utgdngspunkten att
Helsingborgshem Komplement AB, - De har obetydlig risk fér vérdefluktuationer.
556932-8254, Hbg 500 100 50 - De kan I&tt omvandlas till kassamedel.
Helsingbargshem FBralining Tva AB, - De har en 16ptid om hoégst 3 ménader frén anskaffningstidpunkten.
556932-8239, Hog 500 100 50
Helsingborgshem Forvaltning Tre AB, NOT 25 Fdrutbetalda kostnader och upplupna intdkter
556932-8213, Hbg 500 100 50
150
Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
antal Redovisat _
i . o s N Ovriga upplupna
Dotterdotterféretag / Org nr / S&te andelar | andeli% varde iy 3321 402 3321 402
Helsingborgshem Tre AB, Férutbetald hyra 924 203 924 203
559308-0822, Hog 25 000 100 25
Férutbetald
* Agarandelen av kapitalet &verensstémmer éven forsakring 5599 6308 5599 6308
med andelen av résterna for totalt antal aktier Ovriga férutbetalda
kostnader 2 669 4 966 2 669 4 966
NOT 22 Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav Summa 12513 11879 | 12513 11 879
Koncern Moderbolag NOT 26 Forslag till vinstdisposition
2021 2020 2021 2020
Ing&ende Styrelse foéreslér att:
anskaffningsvérden 1822 2393 1822 2393
Likvidering 0 -572 0 -572 Balanserade vinstmedel 1301 622 297
Utgdende Avrets vinst 67 043 257
anskaffningsvérden 1822 1822 1822 1822 kronor 1 368 665 554
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sé att:
NOT 23 Andra langfristiga fodringar o
Utdelning till moderbolag 35 000 000
I ny rékning dverférs 1 333 665 554
Koncern Moderbolag kronor 1 368 665 554
2021 2020 2021 2020 L
Utdelning till moderbolag enligt Lag (2010:879) Vardedverféringar 5 § 1.
Ingéende vdrde
l&ngfristiga fordringar 1926 1862 1926 1862 Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5 § 1
Avets f8réndring 300 64 300 64 av \:llke“n deTlfromgor att oyen‘orlng av vinstmedel som §kg onvcmdos“
for &tgdrder inom ramen fér kommunens bostadsférsériningsansvar ar
Utgdende varde fillétna, dock ej med eft belopp dverstigande drets dverskott.
langfristiga fordringar 2226 1926 2226 1926
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Kommunfullmdéktige i Helsingborgs stad beslutade 2021-06-09 atft

frén Helsingborgshem &verféra 35 miljoner kronor, enligt 5 § p 1 Lag
(2010:879) om allménnyttiga kommunala bostadsbolag, aft técka
del av driftskostnader for bostader till personer som Helsingborgs stad
har eft sarskilt ansvar att tillhandahdlla bostéder for i enlighet med
kommunstyrelsens forslag.
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NOTER
NOT 27 Obeskattade reserver NOT 30 Langfristiga skulder
Moderbolag Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Periodiseringsfond 3800 0 . .
Lan med férfallodag
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 45 503 39189 ) ..
inom 1 &r fr&n
Summa 49 303 39 189 bg|gnsdggen
Uppskjuten skatt i ovanstéende (avsedda att
obeskattade reserver* 10 156 8386 refinansieras) 1 300 000 330000 | 1 300000 330 000

*justerad utifréin skattedndringen 2020 fréin 21,4 procent till 20,6 procent

NOT 28 Avsattning fér pensioner och liknande foérpliktelser

Foretaget har valt att tilldmpa 28.14.b. Eftersom den formdéns-
besttmda planen finansieras i egen regi ar avsattningen enligt
28.21 upptagen till det belopp som oberoende féretag, PRI, I&Gmnat.

NOT 29 Uppskjuten skatt

inom 1-7 ar frén
balansdagen 3695000 | 4345000 | 3695000 | 4345000

Summa 4995000 | 4675000 | 4995000 | 4675000

Finansiering &r sékrad hos Helsingborgs stad.

NOT 31 Finansiella instrument och riskhantering

Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020

Vasentliga tempordra skillnader hénférliga
till uppskjuten skattefordran

Temporart ej
avdragsgilla
kostnader 108 112 108 112

Uppskjuten skatte-
fordran avseende

inventarier 470 0 470 0
Skattemdssigt
underskott 0 54 0 54

Vasentliga tempordra skillnader hanforliga
till uppskjuten skatteskuld

Tempordara skillnader

Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Lanevolym 4995000 | 4675000 | 4995000 | 4675000
Swapvolym 2000000 | 2300000 | 2000000 | 2300000
Snittréinta, % 0,88 0,87 0,88 0,87
Aterstéende rdnte-
bindningstid (&r) 2,65 2,64 2,65 2,64
Aterstéende
kapitalbindningstid 2,65 2,64 2,65 2,64
Marknadsvarde
skuldportfolj -4 998 752 | -4 706 273 | -4 998 752 | -4 706 273
Marknadsvérde
Swapportfolj 7 562 -31 684 7 562 -31 684

Finansiella instrument vérderas fill anskaffningsvarde i balansrék-
ningen. Féretaget sékrar sin rénterisk genom réinteswappar. S&krings-
redovisning tilldmpas.

NOT 32 Tillgéngar/skulder som redovisas i fler &n en post

i fastigheter =137 297 | -122420| -137297 | -122420
Avséttning
periodiseringsfond -783 0 0 0

Ackumulerade
Sveravskrivningar -9 374 -8 386 0 0

-147 876 | -130641 | -137 620 | -122 254

Moderbolag
2021 2020
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 0 | 14 756

Posten avser ett férutbetalt investeringsbidrag fréin Helsingborgs
stad avsedd aft finansiera en investering i Modulhus. Bidraget
redovisas som en foérutbetald intdkt respektive I&ngfristig dvrig skuld
och I6ses upp over tillgadngens nyttjandetid. Den del som avser
nyttjandetid inom 1 &r redovisas som en forutbetald intdkt.
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NOT 33 Checkrdakningskredit
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NOT 36 Stallda séikerheter och eventualférpliktelser

FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Beviliat belopp pd Stallda sékerheter 0 0 0 0
checkrdkningskredit Eventualférbindelser
uppgdr il 200000 | 200000 | 200000 ( 200000 Garantifrbindelse PRI 1161 1089 1161 1089
Outnyttjad del 200000 | 200000 200000| 200000 | Gomanfierbindelse

NOT 34 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

FASTIGO 2208 2122 2208 2122

Summa stéllda
sdkerheter och
eventualférbindelser 3 369 3211 3 369 3211

NOT 37 Koncernuppgifter

Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Upplupna réntor,
derivat 673 552 673 552
Férskottsbetalda
hyresintékter 82 653 80 609 82 653 80 609
Semester- och
I16neskuld 12 007 12 281 12 007 12 281
Skuld fér sociala
kostnader 10 059 9 354 10 059 9 354
Upplupna
driftkostnader 27 358 15619 27 359 15 607
Férutbetalt
investeringsbidrag 0 14 756 0 14 756
Ovrigt 8921 9 400 8959 9 400
Summa 141 671 142 571 141 709 142 559

Investeringsbidrag avser statligt bidrag fér anskaffning av modul-
hus. Bidraget redovisas som en forutbetald intékt respektive I&dng-
fristig skuld och I6ses upp over tillgdngens nytfjandetid. Den del
som avser nyttjandetid inom 1 &r redovisas som férutbetald intdkt.

NOT 35 Betalda rdntor och erhéllen utdelning

Helsingborgshem AB &r heldgt dotterféretag fill Helsingborgs stads
Férvaltning AB organisationsnummer 556007-4634, med sdtfe i Hel-
singborg, som i sin tur &r eft helégt féretag till Helsingborgs stad.

Helsingborgshem Komplement AB organisationsnummer 556932-
8254, med sdite i Helsingborg, Helsingborgshem Férvaltning Tvé AB
organisationsnummer 556932-8239, med sdte i Helsingborg, och
Helsingborghem Férvaltning Tre AB organisationsnummer 556932-
8213, med sdte i Helsingborg, ér hel&igda dotterbolag fill Helsing-
borgshem AB.

Helsingborgshem Tre AB organisationsnummer 5569308-0822, med

sdte i Helsingborg, &r heldgt dotterbolag fill Helsingborgshem
Férvaltning Tre AB.

NOT 38 Vésentliga héindelser efter balansdagen

Koncern Moderbolag
2021 2020 2021 2020
Erhdllen rénta 3128 1630 3128 1630
Erlagd rénta -47 238 -46 264 | -47 238 -46 264
Erhdllen utdelning 218 103 218 103
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Inget vésentligt for bolagets érsredovisning har intréffat
effer balansdagen.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstGmman i Helsingborgshem AB, org. nr 556048-0674

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden
Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen for Helsingborgshem AB for &r 2021.

Enligt vér uppfattning har &rsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattats i enlighet med érsredovisnings-
lagen och ger en i alla vésentliga avseenden réftvisande
bild av moderbolagets och koncernens finansiella stalining
per den 31 december 2021 och av dessas finansiella resultat
och kassafldde for éret enligt &rsredovisningslagen. Férvalt-
ningsberdttelsen dr férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi fillstyrker darfér att bolagsstémman faststdller resultat-
rékningen och balansrékningen fér moderbolaget
och fér koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs n&rmare i avsnittet Revisorns
ansvar.Vi dr oberoende i forhé&llande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat &r tillréckliga
och andamadilsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret
for att drsredovisningen och koncernredovisningen uppréittas
och att de ger en réttvisande bild enligt érsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar dven fér den
interna kontroll som de beddmer &r néddvandig for aft uppratta
en dArsredovisning och koncernredovisning som infe inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av érsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens formdaga att
forts@tta verksamheten. De upplyser, ndr s& ar tillimpligt,
om férhé&llanden som kan pdverka formdagan att fortsétta
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verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillmpas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktdren avser att likvidera bolaget, upp-
hoéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller négra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller misstag, och att l&mna en revisions-
berdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sékerhet &r
en hég grad av sdkerhet, men dr ingen garanti fér att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sédan
finns. Felaktigheter kan uppsté pd& grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
fillsammans rimligen kan forvéntas péverka de ekonomiska
beslut som anvdndare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen.

Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna fér vésentliga felak-
figheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pé& oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsétgdrder bland annat
utifréin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar fillréekliga och &ndamdlsenliga for aft utgdra en
grund for véra uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pé& miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsiktliga utelédmnanden, felaktig
information eller &sidoséttande av infern kontroll.

«  skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for vér revision for att utforma
granskningsétgdrder som &r Idmpliga med hénsyn
fill omsténdigheterna, men inte fér att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

0 utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
fillhérande upplysningar.

RESULTATRAKNING NOTER

+  drarvien slutsats om I&mpligheten i atft styrelsen och
verkstdllande direktbren anvénder antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av érsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med
grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns n&igon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller férhé&llanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens forméga
aft fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisions-
berdttelsen fasta uppmdrksamheten pé upplysning-
arna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sédana
upplysningar &r ofillréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slut-
satser baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram
fill datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhdllanden goéra att ett bolag och en
koncern inte I&ngre kan fortsétta verksamheten.

o utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, ddribland upplysningarna, och om drsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och hdndelserna pé ett sétt som
ger en rattvisande bild.

+ inhdmtar vi tillrdickliga och dndamdailsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna
eller afférsaktiviteterna inom koncernen fér att géra etft
uffalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, évervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi &r ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den.Vi méste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, ddribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstallande direktdrens férvaltning fér Helsingborgshem AB
for &r 2021 samt av forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens

ledamdoter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for
rékenskapsdret.

REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

REVISIONSBERATTELSE

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligh denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar fillri&ckliga
och andamadlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér férslaget fill dispositioner
betréffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddémning av om utdel-
ningen ar férsvarlig med hdnsyn fill de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pé&
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stalining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortldpande beddma bolagets och koncernens ekono-
miska situation och att fillse att bolagets organisation &r
utformad s& att bokféringen, medelsforvaltningen och bolo-
gets ekonomiska angelégenheter i évrigt kontrolleras pé&

eft betryggande sait.

Verkst&llande direktdren ska skdta den I16pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgdrder som ar nddvandiga fér att bolagets bok-
féring ska fullgdras i dverensstémmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skdtas pé ett betryggande sditt.

Revisorns ansvar

Vart maél betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstdllande direkiéren i ndgot
vasentligt avseende:

- foretagit nGgon atgard eller gjort sig skyldig till nGgon
férsummelse som kan féranleda erséittningsskyldighet
mot bolaget, eller
pd né&got annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget fill dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om
detta, ar aft med rimlig grad av sékerhet beddéma om for-
slaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti

for aft en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommmer att upptdcka atgdrder eller férsummelser som
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kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att eft
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvénder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget fill dispositioner av bolagets vinst

eller forlust grundar sig frdmst pé revisionen av rkenskaperna.

Vilka tilkommande granskningsétgdrder som utférs baseras
pd& var professionella beddmning med utgéngspunkt i risk

Helsingborg 2022-03-24

KPMG AB

Anna Lénnberg
Auktoriserad revisor
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och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pé
sédana atgdrder, omraden och férhéllanden som &r vasent-
liga fér verksamheten och ddr avsteg och dvertrédelser skulle
ha sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gér igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgdrder och
andra férhéllanden som d&r relevanta fér vért uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag fér vért uttalande om styrelsens
forslag fill dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta fér att kunna beddma om férslaget
ar férenligh med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB

Tt A

Thomas Hallberg
Auktoriserad revisor, suppleant
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Till &rsstdmman i Helsingborgshem AB Org. nr 556048-0674
GRANSKNINGSRAPPORT FOR HELSINGBORGSHEM AB AR 2021

Jag, av fullmdktige i Helsingborgs stad utsedd lekmannarevisor,
har granskat Helsingborgshem AB:s verksamhet under 2021.

Granskningen har utférts av sakkunniga som bitréider
lekmannarevisorn.

Styrelse och vd ansvarar fér aft verksamheten bedrivs enligt
gdllande bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de
lagar och féreskrifter som gdller fér verksamheten. Lekmanno-
revisorn ansvarar f&r att granska verksamhet och intern kontroll
samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmdaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som

gdller f&r verksamheten.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och kom-
munallagen, god redovisningssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifrén bolags-
ordning och av bolagsstmman faststallda &gardirektiv.
Under éret har ocksé en férdjupad granskning av bolagets
arbete med klimat- och energiplanen genomférts.

En sammanfatfande redogbérelse fér den utférda granskningen
har redovisats i en sdrskild &rsrapport som har éverldmnats
fill bolagets styrelse.

Granskningen har genomférts med den inrikining och omfatt-
ning som behdvs for att ge rimlig grund fér min beddmning.
Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har
skotts pd ett dndamalsenligt och fréin ekonomisk synpunkt
fillfredsstéllande s&ift. Jag beddmer att bolagets interna kontroll
har varit fillréeklig.

Helsingborg 2022-03-24

Christer Rasmusson
Lekmannarevisor

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2021

95



@ VERKSAMHETEN

HALLBARHETSRAPPORT

NYCKELTAL

FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTATRAKNING REVISIONSBERATTELSE

STYRELSE OCH LEDNINGSGRUPP

STYRELSE

LARS
HANSSON (C)
Ordférande

FELIZIA
KINO (M)

MATTIAS
ARLEFALK (SD)
Suppleant

NIKOLA
SARJANOVIC (M)
Suppleant
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INGELA
ANDERSSON (S)

Vice ordférande

ROBERT
LEXEKLINT (S)

CHRISTER
BOSTROM (L)
Suppleant

JONAS
HANSSON
vd

LIz
EDMAN (SD)

MARTIN
LUNDIN

Extern

SEJRAN
MORINA (S)
Suppleant

GORGINA
GULLBERG (S)

MICHAEL
SKOLD (M)

SVJETLANA
SARIC (V)
Suppleant

LEDNING

Fréin vanster i bild: Jonas Hansson, vd, Marie Johnn, HR-chef, Klas Karlsson, fastighetsutvecklingschef, Magnus Jénsson,
ekonomichef, Jonas Jacobsson Gjértler, kommunikationschef och Kristin Nilsson, afférsutvecklingschef.
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ANTECKNINGAR

Du hittar fastighetsvérden och fastighetsinnehav 2021 pd helsingborgshem.se.
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