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Kort om Helsingborgshem

Helsingborgshem ar ett allmdannyttigt bostadsbolag och ska bidra
till en fungerande bostadsmarknad inom kommunen genom att
férvarva, bebygga, férvalta, avyttra och ombilda fastigheter samt
utveckla attraktiva bostdder och stadsdelar.

Helsingborgshems uppdrag dar att medverka till att Helsingborg
ar en l&ngsiktigt hdllbar och attraktiv stad att leva och bo i fér en
mangfald av mdnniskor. Bolaget ska ta ett aktivt samhdllsansvar
med fokus pd ladngsiktig utveckling av stadens attraktivitet.

Affarsidé

Helsingborgshem erbjuder
en variation av bostader fér
md&nniskor som vill leva och verka
Vision i Helsingborg.Tillsammans &r
Vi ska géra Helsingborg vi aktiva, léngsiktiga och
fill en attraktiv stad att leva tar samhdlisansvar.
och bo i f6r en méngfald
av mdanniskor.
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VD HAR ORDET

Ftt annorlunda ar

2020 blev verkligen ett annorlunda ér med en global pandemi
som har péverkat alla, dven Helsingborgshem. Som VD ér jag
otroligt stolt éver det satt som vi som bolag och alla véra
duktiga medarbetare har hanterat situationen under pandemin.
Vi stdlilde om snabbt och stora delar av personalen har mesta-
dels jobbat hemifrdn under merparten av dret. Samtidigt har
mycket av vart arbete fortsatt, om @n ofta i ndgot annorlunda
form, och var stravan har varit att hyresgésterna ska péverkas

sd lite som mojligt.

Vara tvé viktigaste maél &r att véra
hyresgdster ska vara trygga och atft de
ska vara mycket néjda med boende-
upplevelsen hos oss. For att uppnd
detta har vi under éret tillsammans
med medarbetarna arbetat med att
féréndra och utveckla vér organisation,
i syfte att skapa starka, kundnéra team
med ett helhetsansvar f&r boende-
upplevelsen. Det &r eft viktigt och
I&ngsiktigt arbete som fortsatter 2021.

| vért arbete med att skapa attraktiva
stadsdelar har vi fortsatt stort fokus

pd& Drottninghdg och ddr finns ocksé
tydlig koppling fill den kommande
stadsutvecklingsmd&ssan H22. Under
aret har bygget av Stadskvarteret,
ndrmast Regementsvagen, pdborjats.
Har byggs néstan 200 nya bostéder

i form av Iédgenheter, radhus samt ett
co-living-boende dé&r man bor lite
mindre och delar gemensamma ytor.
Ett annat viktigt steg i utvecklingen av
Drottninghdg under éret &r vért samar-
bete med BoKlok, som ska bygga 119
bostadsratter bé&de som radhus och

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

|&dgenheter i flerbostadshus. Tillsam-
mans med andra akfiviteter bidrar
detta till &kad variation avseende
upplételseformer, storlek, utformning
och pris.

P& Narlunda fullfdljde vi forsaljningen
av 64 bostadsratter i tvé av véra lag-
hus, vilket bidrar positivt fill variation

i stadsdelen. P& Planteringen invigde
vi i januari 2020 @Plantan, eft nytt
co-working-kontor och métesplats dér
vi samlar verksamheter som arbetar
for ett frivsammare omréde under
samma fak.

Helsingborgshem vill bli battre pé& att
bygga klimatsmart, samtidigt som

vi bygger s& att folk har ré&d att bo. Vi
festade darfor aft géra upphandlingen
av var nyproduktion pé& Hégasten
utifrén helt nya kriterier for branschen,
med ambitionen atft minska klimatpd-
verkan vid nyproduktion. Glédjande
nog hade det anbud som vann bé&de
l&igst klimatpdverkan och l&gst pris.
Husen byggs med klimatférbéttrad

betong och beddms sldppa ut halften
s& mycket CO2 jamfért med liknande
byggprojekt de senaste &ren. Bygget
startade vintern 2020 och inflyttining
sker véren 2021.

Under &ret lanserade vi, i samarbete
med Bee Charging Solutions och Ore-
sundskraft, véra férsta laddplatser for
elbilar i tio av véra bostadsomréden.
Laddplatserna kan antingen abonneras,
som en “egen’ plats, eller anv&ndas
for dppen laddning mot avgift. Ett
viktigt forsta steg for att erbjuda véra
hyresgdster nya mobilitetslésningar.

Vért unika konceptboende Sdllbo,
som invigdes i slutet av 2019, har
under 2020 rént stor uppmdarksamhet,
bd&de nationellt och internationellt.
BBC, The Guardian, The Telegraph och
The Economist har alla nyfiket och
positivt uppmdarksammat vért projekt
och i slutet av &ret genomférde en

av EU:s 27 kommissiond&rer ett virtuellt
studiebesok.

Ar 2020 var ett tufft &r p& manga satt.
Det héinde samtidigt mycket spédnnande
hos oss och i &rsredovisningen ger vi
eft litet axplock.Trevlig I&sning!

Jonas Hansson, VD

Véra tvé viktigaste
mal ar att véra hyresgdster
ska vara trygga och att de

ska vara mycket néjda
med boendeupplevelsen
hos oss.
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Helsingborgshem erbjuder
en variation av bostader for
madnniskor som vill leva och
verka i Helsingborg. Tillsam-
mans ar vi aktiva, ldngsiktiga
och tar samhadllsansvar.

VISION, VARDE, AFFARSMODELL OCH AFFARSPLAN

Vision, varde, affarsmodell

och affarsplan

Vision

Helsingborgshems vision &r en viktig kompass for alla
medarbetare. Den laddar oss med energi och hjdlper
oss att peka ut f&rdriktningen. Helsingborgshems vision:

Vi ska gbéra Helsingborg till en
attraktiv plats att leva och bo
i fér en méngfald av mdanniskor.

Var affarsmodell

Vér affédrsmodell vilar tungt pé& attraktivitet. Formégan att héja attraktiviteten i olika stadsdelar fungerar som en hévstéing

Affarsidé

Vér afférsidé beskriver vad vi erbjuder marknaden,
vilka som &r véra kunder och hur vi skapar vérde for
véra kunder och vér dgare. Helsingborgshems affdrsidé:

Vi erbjuder en variation av
bostader f&r méanniskor som

vill leva och verka i Helsingborg.
Tillsammans &r vi aktiva, l&dng-
siktiga och tar samhdlisansvar.
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och ar helt avgérande fér att hdja fastighetsvardet och péverkar séval kundnytta som samhdlisnytta.

Underhdills-
kostnader

Hyresintakter

Attraktivitet

Vardegrund

Rénte-
kostnader
Drift-
kostnader

Samhadallsnytta
Nojda kunder

Vardegrunden vi végar, vi utvecklar och vi bryr oss ér basen
' for hur vi agerar i vardagen. Allt ifrén hur vi méter véra kunder
och samarbetspartners till hur vi méter varandra som kollegor.
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VISION, VARDE, AFFARSMODELL OCH AFFARSPLAN

Helsingborgshems affarsplan
for perioden 2020-2023

Inrikiningsmal fér perioden 2020-2023

VISION, VARDE, AFFARSMODELL OCH AFFARSPLAN

for sig; Drottninghdg, Planteringen, Narlunda och
Soéder. Var uppgift ar att bidra till att forflytta dessa
fyra stadsdelar i rtt rikining, sé& att skillnaden gente-
mot resten av staden minskar. Det &r I&ngsiktiga pro-
jekt dar Helsingborgshem méste arbeta tillsammans
med en rad andra aktdrer om vi ska lyckas.

En annan aspekt av attraktivitet handlar om att vi som
foretag ska bli kimatneutrala 2035, en méiséittning
som dr en spegling av stadens ambition. Mdélet om
eft klimatneutralt féretag ér en stor utmaning dér om-
varldsfaktorer och samverkan med andra p& ménga
satt ar avgorande. Vilka dtgdrder som prioriteras base-
ras pd& &tgdrdernas klimatnytta i relation till kostnad.

Under afférsplaneperioden 2020-2023 engagerade medarbetare till att skapa - vilket i sin tur ger oss mojlighet att
arbetar Helsingborgshem utifrén fem en affraktiv stad och en fungerande forts&tta utveckla en aftraktiv stad och
inrikiningsmail. De fem mdlen stér var bostadsmarknad, vilket ger mycket fungerande bostadsmarknad.

for sig men hdnger ocksd ihop och néjda kunder. Allt defta sammantaget

bidrar till varandra. Till exempel bidrar resulterar i ekonomisk utvecklingskraft

Verksamheten

Trygghet - vart viktigaste mal

Trygghet &r aofférsplanens évergripande mail.
Tryggheten bérjar i boendet. De boendendra
relationerna - i familjen/hushaillet, i fastigheten
och i stadsdelen - har en avgdrande inverkan
pd tryggheten.

Och tryggheten har en avgdrande inverkan
pé& kundndjdheten - otrygga hyresgdster ar
ofta missndjda hyresgdéster. Darfor ar trygghet
var viktigaste malsattning.

Fungerande bostadsmarknad

En forutsattning for att Helsingborg ska vara en
attraktiv stad att leva och bo i &r aft utbudet pd bo-
stadsmarknaden mdéter behoven och dnskemalen
hos invéinarna och de som vill fiytta hit. Precis som i
mdanga andra tillvéxtregioner &r det en utmaning att
mota efterfrdgan pd bostdder. Det har dock byggts
mycket nytt i Helsingborg de senaste éren och i
delar av staden bedbdms bostadsmarknaden vara

i balans medan det fortfarande r&der bostadsbrist i
centralorten.

Helsingborgshem bidrar I6pande med nybyggnation
och fungerar som regulator p& marknaden. Under

perioden 2020-2023 planerar vi fér en nybyggnads-
fakt p& 100-150 byggstarter i egen regi per ér baserat
pé& stadens prognoser fér nybyggnation.

Rorlighet pé& bostadsmarknaden &r generellt sett
positivt eftersom det underl&ttar matchning och
skapar mojlighet fér fler att hitta ett boende som
passar, utifrédn behov och livssituation. Vért mail
ar att &ka rorligheten bland I&genheter i de l&gre
prissegmenten ddr efterfréigan &r sarskilt stor och
rorligheten idag lagre.

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna &r en avgdrande nyckel fill framgdng
i vart uppdrag genom deras enskilda och samlade
kompetens. Vi vill att véra medarbetare ska valja att
jobba pé Helsingborgshem utifrén det uppdrag vi
har och att de gor valet med béde hjdrta och

hjérna - férst en géng och sedan varje dag. For att
f& medarbetarna att goéra det valet - att Idgga tid,
kraft och engagemang for att gbra skillnad varje
dag fér kund och fér Helsingborg - behover vi vara
en attraktiv arbetsgivare.

Attraktiv stad

For oss ar bostaden mer én en Idgenhet - eft hem
ar ocksé de gemensamma miljderna och stadsdelen.
Det innebdr att vi lyfter blicken och fokuserar pd
vara stadsdelar. | vért arbete utgér vi ifrdn omréadets
forutsattningar och har en aktiv dialog med de
boende for att utveckla varje stadsdel till en unik och
atftraktiv plats. Vi arbetar med alla de delar som I&gger
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grunden fill en vélfungerande, frygg och frivsam
stadsdel. Det &r eft arbete som &r bédde omfattande
och langsiktigt och som kréver gott samarbete med
stadens olika aktérer, med ndringsliv och akademi.

Helsingborgshem och Helsingborgs stad har identi-
fierat fyra stadsdelar som har tuffa utmaningar fram-

Mycket néjda kunder

20 000 Helsingborgare lever och bor i véra
bostader. De &r véra kunder och har olika behov
och dnskemdl om sitt hem och sitt boende. Varje
mdanad har de maéjlighet att valja huruvida de ska
behdlla sitt kontrakt med oss eller om de ska flytta
fill ett alternativ utanfér Helsingborgshem.

Vi har mé&nga nojda kunder men vi vill att en
6kande andel ska vara riktigt ndjda med boendet,
den service och det bemodtande som vi levererar

varje dag. Vart mal ar att 6ka andelen "mycket
néjda kunder”, vilket i detta sammanhang definieras
som de hyresgdster som ger oss hdégsta betyg, det
vill séiga fem pd& en femgradig skala.

Vart allra viktigaste maél - och som samtidigt har en
avgodrande péverkan pd kundndjdheten - ar trygg-
heten och den bdrjar i boendet. Du kan I&dsa mer
om vart trygghetsarbete pdé sid 15-19.

Ekonomisk utvecklingskraft

All affé&rsdrivande verksamhet behdver skapa vinst
over tid for att utveckla verksamheteten. For var del
handlar det om aft kunna fortsétta modernisera véra
fastigheter, utveckla attraktiva stadsdelar och investera
i nyproduktion. Vi bygger fortfroende genom att vi
I6pande skapar vinster, har en rimlig skuldbérda och

genom att skdta och utveckla bostadsbesténdet p&
ett bra satt. Ratt satsningar pd underhdll och sociala
investeringar betyder aft vi vérdar och langsiktigt hojer
fastighetsvardena. Ldnsamhet handlar bédde om att
6ka intékter och att se éver kostnaderna.

2020 | Arsredovisning och héllbarhetsrapport
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ETT AR MED PANDEMIN

Ett ar med pandemin

Till f6ljd av den globala coronapandemin har &r 2020 varit ett
valdigt annorlunda ér éven fér Helsingborgshem. Vi aktiverade
féretagets krisledning tidigt och har arbetat med hanteringen av
frdgor kopplat till pandemin under hela daret. Helsingborgshem
har hela tiden arbetat néra och tillsammans med Helsingborgs
stad och ingdtt i dess inrikinings- och samordningsfunktion.

Under véren uppmanade vi alla
medarbetare som kan utféra sina
arbetsuppgifter hemifrén att arbeta
hemifrén. Under véren gjorde ménga
det, men under en period efter som-
maren - under den tid d& det ség lite
ljusare ut avseende smittspridningen
- &tergick en del till kontoren. Efter att
restriktionerna skdrptes igen under
hosten har den absoluta merparten
av fjnstemd&nnen huvudsakligen
arbetat hemifrén.

Helsingborgshem har haft stor nytta av
aftt vi redan tidigare hade infort ett sé&
kallat akfivitetsbaserat arbetssatt - det
vill sdga att medarbetarna inte har
fasta arbetsplatser utan med sin dator
i princip kan arbeta var som helst dar
det finns en uppkoppling. Det har
gjort att omstaliningen till hemarbete
har gatt forhdllandevis smidigt, dven
om situationen forstés ar
pa&frestande for alla. For
att underl&tta har vi
erbjudit hemldn
av utrustning
sésom stolar,
sk&rmar och
skrivbord.

| allt vért arbete
har vi prioriterat
digitala motes-
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former och f&r den personal som av
né&goft skdl har varit tvungen att vara
pd& kontfor och arbetsplatser har vi foljt
myndigheternas rekommendationer
om exempelvis avsténd och god
handhygien.Vi har endast tagit emot
forbokade besok i véra lokaler.

Vara hyresgdster har péverkats i olika
omfattning av pandemin och vi har
anpassat vara atgdrder efter detta.
For bostadshyresgdster som hamnat

i ekonomiska problem fill f&ljd av
coronakrisen har vi haft stérre flex-
ibilitet och lyhdrdhet utifrén hyres-
gdstens situation. Vi har varit dppna
for exempelvis uppskov, delbetalningar
och individuella betalningsplaner och
har strévat efter att undvika inkasso

och avhysningar fill f6ljd av pandemin.

Det &r dock endast ett f&tal hyresgdster
som har kontaktat oss och uppgett aft
de fé&tt problem med hyran till f6ljd av
corona, sannolikt tack vare att andra
skyddsndt i samhdllet har fungerat.

For véra lokalhyresgdster (exempelvis
smdébutiker, caféer och restauranger)
- som i vissa fall har rékat ut fér
betydande intéktsbortfall nér kun-
derna har uteblivit - har vi anpassat
&tgdrderna utifrén situation. Uppskov,
delbetalningar, individuella planer och
ibland hyresreduktion &r exempel p&

atgdrder vi har anvént i syfte att lindra
problemen. Lokalhyresgdsterna &r en
liten del av vér verksamhet, men ar
viktig fér aft bidra fill trivsel, liv och rérelse
i véra stadsdelar och det har varit prio-
riterat for oss att stétta och hjdlpa.

Under pandemin har fler ménniskor
an vanligt vistats i sin hemmamiljo.

| syfte att férebygga och minska risken
for oro i stadsdelarna har vi genomfort
en l&ng rad &tgdrder. Genom utdkade
trygghetsvandringar fré&in personal pé
Helsingborgshem och via vér forstérkta
Trygghetsjour har vi &kat ndrvaron pd
plats.

Na&r fler befinner sig hemma &kar
tyvarr dven risken for exempelvis véld

i ndra relationer. Helsingborgshem har
fillsammans med bland andra polisen,
Helsingborgs stad och Helsingborgs
kvinnojour lanserat “Vaga bry dig”
utifrén den ideella féreningen Hus-
kurages modell som syftar fill att ge
grannar verktyg fér att kunna och
véga agera. Vi 6kade under &ret vér
information om detta pé olika saitt.
Helsingborgs stad tog till exempel

i samarbete med Helsingborgshem
fram en kort informationsfilm som
spreds via sociala medier och &ven
visades pd Skéinetrafikens skarmar.

Effersom madanga fraditionella aktiviteter
i v@ra bostadsomréden inte gick att
genomféra pd vanligt vis sé stdllde

vi om och genomférde ett stort antal
aktiviteter via digitala kanaler i stallet,
exempelvis konserter. Du kan I&sa mer
om exempel pd sédana aktiviteter pd&
sid 37.

TRYGGHET

Trygghet

Attraktiva och valmdaende stadsdelar férutsatter trygga hyresgaster och tryggheten
borjar i boendet. Upplevelsen av huset och stadsdelen vi bor i har en avgérande inverkan
pa& hur frygg man kénner sig. Att vara hyresgaster ar trygga dar de bor ar var viktigaste
malséttning och samtidigt vér mest utmanade uppgift. Det kan vara svart att sétta

fingret pd vad som gor en plats trygg eller otrygg och vilka atgérder som i sa fall kravs.
Vart mal ar att 6ka andelen trygga hyresgdster till 70 procent ér 2022.

2020 | Arsredovisning och héllbarhetsrapport |
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Verksamheten
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TRYGGHET

5 70%

63 %

Under 2019 gjordes en stor forflyttning
ndr det gdller fryggheten i véra bostads-
omréden, fréin 59 procent till 64 procent
pdé ett ér. Vi beholl detta resultat fram
fill slutet av sommaren 2020, varefter
det sjénk med en procentandel till 63
procent. Det gdller &ven de stadsdelar
ddr vi arbetar mer fokuserat fér en
positiv forflyttning. Drottninghdg sticker
dock ut positivt i defta sammmanhang.
Under hela 2020 fortsatte den upp-
levda tryggheten att 8ka och var vid
drets slut uppe i 47 procent, i borjan
av aret var sammai siffra 44 procent.

Trygghetsjouren - 6kad nérvaro
under pandemin

Under kvdillar, n&tter och helger &r
frygghetsjouren vér férldngda arm ute
i bostadsomréidena. Trygghetsjouren
har varit speciellt viktig under corono-
pandemin nar fler spenderat mer tid
hemma och i sitt bostadsomréde.
Trygghetsjouren rér sig ute i omréidena
under érets alla dagar, pratar med
boende och forbipasserande och fér
bra kdnnedom om vad som h&nder
ute i stadsdelarna kvdlls- och nattetid.
Jouren innebdr ocksd dkad tillgdng-
lighet for vérra hyresgdster, som kan

nd oss via telefon dygnet runt i frédgor
som ror trygghet, trivsel, stérningar och
akuta felanmalningar.

Med start under véren, ndr pandemin
successivt borjade pdaverka allt fler
delar av samhdllet, utékade trygghets-
jouren sina tider med tvé timmar och
bdrjade arbetet klockan 17 varje dag
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<« Vivill 6ka andelen
trygga hyresgdaster till
70 procent, 2020 var
det 63 procent hyres-
gdster som var néjda
med tryggheten.

istéllet for klockan 19. Fér&ndringen
har haft positiva effekter pé trygghets-
arbetet. P& seneftermiddagen, ndr fler
ar ute an pd kvallarna, har frygghets-
jouren fé&tt nya kontakter med hyres-
gaster och blivit uppmdarksammade
pd& ytterligare forbattringsatgarder och
stérningar.

Trygghetscertifiering -

50 fastigheter &r nu certifierade
Vér trygghetscertifiering av fastigheter
&r viktig for att 6ka tryggheten och
frivseln. Trygghetscertifiering inneb&r
att vi erbjuder ett paket av &tgdarder
som skapar trygghet hela vagen frén
bilparkeringen fram fill ligenheten.
Atgérderna kan till exempel vara
forbattrad belysning, elekironiskt

passagesystem, och sdkra kdllarférréd.

Sedan starten 2013 har 50 fastigheter
i 16 stadsdelar med fotalt 3554 I&gen-
heter tfrygghetscertifierats.
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stadsdelar
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Under 2020 blev sex fastigheter pé&
Tadgaborg trygghetscertifierade. N&ist
pa& tur stod fastigheterna i kvarteret
Poppeln pé& Tagaborg. Dar fick tyvarr
certifieringsarbetet, som inleds med
personliga mdten med hyresgdsterna,

avbrytas pd grund av coronapandemin.

| vér Kundbarometer kan vi se atft i de
bostadsomréden ddr vi har trygg-
hetscertifierat, &r hyresgdsterna mer
néjda med tryggheten i omrédet an
fére trygghetscertifieringen, fill exempel
p& Dalhem och Miatorp.

Hyresgdsterna uppskattar sarskilt att
de gemensamma utrymmena blir lju-
sare och frschare, den genomtdnkta
belysningen bdde inne och ute samt
de digitala I6sningarna for till exempel
tvattstugebokning och porttelefon.

@Plantan - gemensamma krafter
for ett tryggare Planteringen

| januari dppnade @Plantan i en
ombyggd lokal pé& Wienertorget p&
Planteringen. @Plantan &r ett kombinerat
co-working-kontor och métesplats

ddr den réda trédden ér samarbete,
medskapande och service. P&
@Plantan samlar vi de verksamheter
som arbetar f&r ett trivsammare och
fryggare Planteringen under eft tak
och under 2020 har Helsingborgshem
filsammans med féljande verksamheter
varit representerade pé& @Plantan och
skapat aktiviteter med och fér de
boende: ABF, Arbetsmarknadsférvalt-
ningen, Biblioteket, Drivkraft Helsingborg,
Rikshem, R&idda Barnen och Stads-
ledningsférvaltningen.

Under éret har vi anpassat akfivite-
terna efter myndigheternas restrik-
fioner och rekommendationer med
anledning av coronaviruset. Aven

om verksamheten sdklart har p&-
verkats och fick en tuff start har vi
genomfért mé&nga aktiviteter och den
gemensamma andan har praglats
av mantrat “vi stéller inte in, vi stdller
om”. Exempel p& aktiviteter har varit

|&xhjélp, promenadgrupp, inspirations-
kvallar med féreldsningar, sprékcafé
och bokcirkel.

D& manga andra fritidsaktiviteter
stélldes in under &ret satsade vi extra
pd& att kunna erbjuda coronasdkrade
sommar- och hostlovsaktiviteter fér
barn och unga fillsammans med
framférallt Rédda Barnen. Under
sommaren lockade akfiviteter som
femkamp och bré&nnboll vissa dagar
uppemot 50 barn.

Arbete for tryggare studenter

ger resultat

En av véra stora frygghetsutmaningar
under 2020 har varit att f& bukt med
den otrygghet som 2019 &rs ndjd-
kund-md&tning visade att studenterna
i stadsdelen Séder upplevde. 2019
var endast 60 procent trygga i sin
bostad och bostadsomrade. | &rets
mdatning har vi gjort en forflyttning fill
74 procent.

En bidragande orsak fill férflyttningen
ar det omfattande dialogarbetet med
studenterna som vi har haft i samar-
bete med Stadsledningsférvaltningen,
Polisen, Campus och de olika student-

féreningarna. Dialogarbetet har
resulterat i att vi har gjort om eller
sténgt igen otrygga platser och strék
fillsammans med Stadsbyggnads-
forvaltningen. Vi har gjort oss mer
fillg&ngliga och &r oftare pé& plats
pd& studenthemmen, vi &tgdrdar fel
snabbare, ger bdttre information
och trygghetsvandrar i omrédet.

P& Bryggaregatans studenthem har
vi gjort bottenvéningarna tryggare
med nya staket runt uteplatserna.

Den positiva forflyttningen gjorde att
vi fog hem utmdarkelsen Arets kicittrare
ndr vinnarna i studentbostadsbran-
schens kundundersdkning Nojd Studbo
utségs i maj.

Trygghetsbilar pa Dalhem

och Drottninghdg

Under éret infroducerade vi tfrygghets-
bilen, férst p& Dalhem och sedan pé&
Drottninghdg. Varje dag tar nédgon i
respektive team med sig kaffe och kor
ut i omrédet for att dka vér ndrvaro
och tréffa hyresgaster. Over en kopp
kaffe pd& stéende fot har vi fétt ménga
idéer och forslag pdé forbdttringar som
vi mer eller mindre kunnat &tgdrda
direkt.Till exempel vilka tréd och buskar

TRYGGHET

som vi behover beskdara for att for-
battra sikten och var det behdvs mer
belysning.

Tjugodtta extra trygghetsatgarder
Under hésten, nér den andra végen
av pandemin krévde fortsatt hem-
arbete och social distansering, blev
det viktigare &dn négonsin att safsa
pd& tryggheten kring véra fastigheter
och vi kraftsamlade for att f& gjort sé&
mdanga trygghetsskapande atgdrder
som majligt innan érets slut.

P& kort tid tog teamen och avdelning-
en fér bygg- och fastighetsutveckling
fram en lista med 40 trygghetsskapan-
de &tgdrder. 28 av dessa atgdrder
gick att genomféra med kort varsel
och krévde ingen projektering eller
nya upphandlingar. De 28 &tgdrderna
genomférde vi runtom i besténdet och
omfattade bland annat belysnings-
och beskdrningsinsatser, méining av
k&llare och garage, byte av garage-
portar och installation av elektroniskt
passagesystem. Vi forvéntar oss att
atgdrderna ger resultat i Kundbaro-
metern under véren 2021.

V¥ Bild frén kocktavling p& @plantan.
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Trygghetsbilen - framjar dialog
och effektiviserar arbetet

I mitten av maj intfroducerade
vi vér senaste trygghetssatsning
p& Dalhem - trygghetsbilen.

-Trygghetsbilen &r ett jattetrevligt
initiativ frin feam Dalhem som &kar
var ndrvaro ute i omrédet, frimjar
dialogen med hyresgdésterna och ger
0ss en bra kdnsla f&r vad som hénder
mellan husen, séger Helena Jirsved,
bostadschef.

Varje dag laddar négon i teamet
bilen med kaffe och kakor och kér
ut p& omradet.

- Vi kollar Kundbarometern och stéller
oss i kvarter dar frygghetssiffrorna
pekar nerdt, berattar Jan Karlsson,
fastighetsvard.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Teamet pratar med férbipasserande
och fér idéer och férslag pé forbdt-
ringar p& omrédet.

-Trygghetsbilen vécker intresse och
manga blir séklart glada for en kopp
kaffe. Vi har fatt in ménga bra férslag
och en del har vi atgardat direkt. Till
exempel har vi beskurit buskar och
hojt tradkronor pd platser som hyres-
gdsterna upplever ofrygga och rattat
fill ojadmn plattldggning. Vi har till och
med haft hyresg&ster som har ringt
efter frygghetsbilen, séger Jan.

Trygghetsbilen har ocksé gjort att vi
har effektiviserat det interna arbetet.

- Enklare stérningsdrenden kan vi
numera 16sa direkt pd plats. Det kan
handla om aft hyresg&ster berdttar att

en granne stéller barnvagnen i trapp-
huset eller matar faglar fréin balkongen.
Nar vi adndé ar pd plats i kvarteret ar
det bara att ringa pd& och ta tag i det
pd& en gdang utan att frdgan ska bli

eft drende internt. Vi har Gven kunnat
fnga upp och se till att personer
som lider av psykisk ohdlsa féatt hjdlp
snabbare, séger Jan.

Responsen fréin hyresgdsterna ar
positiv.

- Sedan vi bérjade med trygghetsbilen
upplever hyresgdsterna oss mer ndr-
varande. De tycker att vi l6ser saker
snabbare och att vi jobbar strukturerat.
Den typen av respons k&nns verkligen
som ett kvitto p& atft trygghetsbilen
fyller sitt syfte, avslutar Jan.

. : ¢ : -
- fillsammans lyfter vi Planteringen

Marie Bernhold dr koordinator pa
det nya co-working-kontoret och
métesplatsen @Plantan p& Wiener-
torget pd Planteringen. Hur har det
varit att starta upp en helt ny verk-
samhet under coronadret 2020?

- Ja, vad ska jag séiga - utmanande
kanns som ratt ord. Aven om vi har
varit duktiga pé att hitta satt att stalla
om istdllet for att stdlla in, s& har det
frots allt inneburit en del instélida
aktiviteter och studiebesdk, vi har haft
stangt for spontanbesok flera av érets
mdanader och ndgra av vara partners
har inte riktig kunnat nyttja @Plantan

som de hade hoppats pd, sdger Marie.

Varfor ér @Plantan viktig
for Planteringen?

- Det k&inns viktigt att vara ndra véra
hyresgdster p& ett omréde som Plan-
feringen, ddr vi ser aft otryggheten
o6kar och dar det bor flest ménniskor
med férsérjningsstéd i Helsingborg.
Ska vi lyckas med att forflytta stadsdelen
récker det infe att en aktor agerar, vi

mdste hjdlpas at. @Plantan ska vara
eft nav dit man kan vénda sig for aft
fé& hjdlp, eller bli guidad ratt, med de
flesta av sina drenden. Det kan gdlla
boendefrégor, arbetsmarknadsfréigor
och studievagledning, berattar Marie.

@Plantan dar dven en social
motesplats. Berattal

- Ja, @Plantan ska mojliggéra nya
motesplatser i form av fill exempel for-
eningsverksamheter och studiecirklar
och gdrna pd initiativ av de boende.
Grannfikan, promenadgruppen och
Ibrdagarnas yogapass, som har varit
uppskattade och é&terkommande
inslag under hela é&ret, har de boende
sjalva startat. Biblioteket har ordnat
bade bokcirkel och surfcafé och vi
har haft inspirationskvallar pé olika
teman. Vi har en ganska stor grupp
barn som kommer in fér att kunna
gora sina léxor i lugn och ro. Kitchen
stars, matlagning fér barn, och Plan-
teringens egen masterchef+t&vling har
varit andra popul&ra programpunkter.
Det har hant mycket kul under dret

TRYGGHET

men ett av mina finaste minnen ar
nog anda fréin en av véra grannfikor
som vi arrangerade utomhus i somras.
Ungdomarna i Plantans friluftsférening
bakade bullar och var sedan med
och serverade. B&éde ungdomarna
och de d&ldre tyckte att detta var s
frevligt, s&ger Marie.

Vad har ni fatt for reaktioner
pd& @Plantan frdn dem som bor
i omrédet?

- Valdigt positival Man tycker att det
ar roligt att det lyser i fonstren och att
det h&nder ndgot i lokalen som stod
fom l&nge; manga vinkar glatt nér
de gar forbi. Fortfarande hor vi dock
att alla inte riktigt végar komma in for
man inte vet vad vi gér har inne. Vi fér
helt enkelt fortsétta att sprida informa-
fion om varfér vi finns och vad vi kan
hjalpa till med sé& att dnnu fler boen-
de kommer hit, avslutar Marie.
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Medarbetarna pé Helsingborgshem d@r nyckeln till framgdng i vart uppdrag, bdde genom
varje enskild medarbetares kompetens och den gemensamma samlade kompetensen

i bolaget. Medarbetarnas formdaga, engagemang och kompetens ar avgérande for att

vi ska uppnd véra mal. Darfor vill vi vara en attraktiv arbetsgivare.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

For oss &r engagemanget bland véra
medarbetare centralt for att f& kraft

i organisationen och framfér allt for
att f& fler mycket ndjda kunder.Vi har
ett hogt engagemang bland véra
medarbetare vilket vi &r mycket stolta
over.Vid &rets slut fick vi resultatet av
vér medarbetarundersdkning for 2020.
Resultatet visar att 68 procent av med-
arbetarna som svarade &r *ambasso-
daérer” for Helsingborgshem.

Ambassaddrer &r de som svarar att
de mycket sannolikt skulle rekommen-
dera Helsingborgshem som arbets-
givare, 9 1ill 10 p& en skala 0 -10 dar

0 ar "mycket osannolikt” och 10 &r
“mycket sannolikt”. Mdélet f&r 2020

var 71 procent ambassaddrer och Hill

frisknarvaro

2023 har vi siktet instalit pé 80 procent.
Troligtvis har pandemin och vart om-
fattande organisationsarbete, som

du kan I&sa mer om nedan, pé&verkat
engagemanget och resultatet for éret.

Trots pandemin har vi sett en hdgre
friskn&rvaro detta &r. Mdélet var 95,5
procents friskndrvaro fér 2020 och vi
landade pd 96 procent. Det innebdr
att sjukfrénvaron har minskat jamfort
med &ret innan. Med anledning av
pandemin har korttidsfrénvaron dkat
négot, frdmst bland de medarbetare
som infe haft mojlighet att arbeta
hemifréin.

Vi har ocksé fortsatt utveckla vart sys-
tematiska miljdarbete. Det har dret har
vi lagt tyngdpunkten pd atft arbetsmil-
joutbilda alla chefer efter behov och
kunskapsnivé. Vi har ocksé fortydligat
uppgifter och ansvarsférdelning nér
det galler vér arbetsmiljo.

Helsingborgshems sommarjobbare
och arbetsmarknadsprojekt

Under sommaren har vi haft et 60-tal
sommarvikarier och praktikanter pé&
Helsingborgshem. De har stéttat oss
pdé ett fantastiskt satt ndr vér ordinarie
personal var lediga under sommar-
mdanaderna. Ndr vi tar emot ungdomar
och vikarier fér vi méjlighet aft visa
upp var bransch och hur det fungerar
pd& vart féretag. Vi fér ocksé vardefull

input och nya perspektiv som vi har
nytta av.

Vart arbetsmarknadsarbete har ocksé
fortsatt dér vi arbetar for att fler helsing-
borgare ska komma i arbete och kunna
forsdrja sig. Projekt Rekrytera, dér vi och
andra aktérer arbetar tillsammans for
att f& helsingborgare i arbete, har
kunnat forts&tta dven detta &r med
finansiering fré&n Europeiska social-
fonden och Finsam fram till 2022. 1 &r
har Rekrytera arbetat mer infensivt
med att f& arbetsgivarna att ta ett
stérre socialt ansvar och matcha efter
behov. Pandemin har péverkat vilka

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

branscher som kunnat ta emot arbets-
sdkande och distansarbete har ocksd
forsvarat mojligheterna. Resultatet har
dock varit positivt, av 114 inskrivna fréin
nordodstra staden har 63 personer f&tt
arbete och 14 borjat studera och vi
ndadde mdalet om att 72 personer skulle
kunna férsérja sig.

Gemensamt organisationsarbete
Under éret har vi haft stort fokus pé&
ett brett organisationsarbete dér vi
involverat medarbetare pdé olika satt.
Tillsammans har vi arbetat fram hur vi
ska organisera oss och jobba fér att
kunna méta de krav och férvéintningar
som finns p& oss i afférsplan, mél och
vision. For att né& nya maél och krav
behdver vi arbeta pé nya satt. Inte
minst for att fler av véra kunder ska
vara mycket ndjda med oss.

Vi bérjade organisationsarbetet redan
hésten 2019 dér vi tillsammans identi-
fierade vad vi behdvde férbdttra for att
nd& kommande tuffa mél. Med med-
arbetarnas synpunkter som underlag,
och med daterkoppling fréin hyresgdster

i v&r Kundbarometer, arbetade vi vidare
under 2020. Arbetet resulterade i beslut
om ett antal féréndringar som vi behdéver
gora for att né& véra mal om fier mycket
ndjda kunder, 6kad trygghet och

for att véra interna arbetsformer ska
fungera bdttre. Viinvolverade chefer
och medarbetare i arbetet [bpande
genom kommunikation, dialog och
reflektioner.

Med vér aff@rsplan, vision och mal
som utgdéngspunkt har vi valt att
sammanfatta de maél som handlar om
var produkt - alltsé boendeupplevelsen
- i ett s& kallat extraordindrt resultat
(EOR) ddr vi tydligt spénner bagen
och pekar ut vad vi vill leverera fill véra
kunder - " Vi gor skillnad i m&nniskors
liv varje dag, darfér vill vi leverera
Sveriges bdsta boendeupplevelse”.
Fér att kunna leverera det har vi arbetat
fram en grund fér ny organisation,
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nya roller och avdelningar, féréndrad
ledning och styrning och férnyade
arbetssatt. Som stdd i organisations-
arbetet formades ett implementerings-
team med uppgift att sékerstalla
implementeringen av alla delar i den
nya organisationen.

Vi har genomfért organisationsféréind-
ringarna succesivt under hosten 2020
och de nya arbetssétten kommmer att
implementeras under hela 2021.
Helsingborgshem kommer bland
annat att ha 8 sjdivstéindiga omrédes-
team med helhetsansvar f&r boende-
upplevelsen inom sitt geografiska
omrdde, vilket &r en eller fiera stads-
delar. Boendeupplevelsen omfattar
tre perspektiv: fastighet, kund och
stadsdel. Omré&desteamen stottas

av support- och stodfunktioner och
samarbetar med hela organisationen.

Vi fortsatter #jobbasmartare

P& grund av pandemin har stora delar
av organisationsarbetet utférts digitalt
med digitala m&ten och workshops.
Det har varit en utmaning att infe kunna
motas fysiskt i eft utvecklingsarbete
som detta. Vid héstens medarbetar-
dag, dér organisationsarbetet stod

i fokus, testade vi for forsta géingen att
liveséinda fréin en studio som medar-
betarna féljde digitalt i realtid med
efferféljande digitala reflektioner. Vi
kopplade upp ett antal medarbetare
i livestudion for samtal och kunde pd
sd saft inferagera. Det hela fungerade
valdigt val.

Stora delar av vart évriga arbete pé& Hel-
singborgshem foréindrades ocksd pd
grund av pandemin. Det kan du 1&sa
mer om pad sidan 14.Vart aktivitetsbase-
rade arbetssatt har varit en férdel f6r oss
ndr pandemin slog fill. N&r vi behdvde
distansarbeta mer och anvénda digitala
verktyg i stérre omfattning dn tidigare,
hade véra medarbetare redan vanan
inne och goda férutsattningar att
férdjupa kunskaperna.

| Arsredovisning och hallbarhetsrapport | 2020

Fortsatter utveckla digitalt
samarbete

Ett annat exempel pé& hur vi fortséitter
att jobba smartare &r aft vi under
2020 har jobbat med eft projekt
‘@home 2.0" for atft skapa battre forut-
sattningar for eft digitalt samarbete,
6kade mojligheter att hitta, publicera
och dela relevant information internt,
samt fér att f& diarieféringssystem och
e-arkivering pd& plats. Projektet resulte-
rade bland annat i bdttre personifierad
startsida for vart intran&t @home dar
vi delar relevant information med var-
andra, samt ett strukturerat system for
diarieféring. Vi ska fortsétta utveckla
arbetet tillsammans framdver, inte minst
med gemensam struktur for hur vi delar
och hanterar dokument internt.

Nytt kontor klart
| januari i &r invigde vi vart co-working
kontor @plantan dar vi tillsammans

med och andra aktdrer har ett
gemensamt kontor och moétesplats
for boende och besodkare. Det kan
du l&sa mer om pd sid 16 och 19.

| november fick vi nycklarna fill vért
nya kontor Drottningen pé Drott-
ninghdg som stod klart att dppnai
januari 2021. Det nya kontoret, dér vi
Oppnar vért nya kundcenter, innebdr
att vi ldmnar Hamiltonkontoret som
Helsingborgshem verkat i sedan 1967.
Vi l&mnade &ven Bobutiken i sdédra
Helsingborg samt eft mindre lokalkontor
pd& Drottninghdg. Att ha vért stérsta
kontor p& Drottninghdg &r eft led i var
strategi att bidra till attraktiva stadsdelar
i hela Helsingborg, dér Drottninghdg
ar ett viktigt utvecklingsomréde. Med
fler aktérer som verkar p& omrédet
kan det utvecklas fill en mer dynamisk
stadsdel med liv och rérelse.

Attraktiv stad

ATTRAKTIV STAD

Vi ska fortsatta att bidra fill utveckling i Helsingborg genom att skapa attraktiva stadsdelar.
Samverkan med olika aktérer och bred dialog med boende dr hérnstenarna i utvecklingen.

En aftraktiv stad &r en stad som hailler
ihop och darfér bér den inte ha
bostadsomréden eller stadsdelar som
kraftigt halkar efter resten av staden.

| en attraktiv stadsdel frivs m&nniskor.
Och det &r en plats dit ménniskor garma
aktivt séker sig och vill sftanna - inte
bara ett omréde dér man hamnar for
aft det inte fanns né&gra andra alternativ.
Det &r en plats dér det &r lockande
fér ménniskor med olika bakgrund,
inkomst och livssituation att bo. En
aftraktiv stadsdel avviker inte heller

i negativ rikining jémfért med andra
delar av staden.

Vart engagemang dr storre i stads-
delar med stort utvecklingsbehoy,

ddr vi har en stor andel av besténdet
och ddr vi har storre renoverings- och
underhallsprojekt. De stadsdelar ddr vi
har extra stort fokus pé& utveckling och

“forflyttning” &r Drottninghdg, Nérlunda,

Séder och Planteringen. Foér att méta
hur val vi lyckas med forfiyttningen haéller
vi pd att ta fram ett verktyg, ett stads-
delsindex, for att jamfdra situationen i
olika stadsdelar. Med ett s&idant index
vill vi f&inga tre olika perspektiv:

Eft socialt perspektiv, med para-
metrar som inkomst och syssel-
sattning.

Eft “frivsel och image”-perspektiv,
som féngar dels hur de boende
i omrédet frivs, dels vilken bild
som invénarna i staden i évrigt
har av omré&det.

+  Eft ekonomiskt perspektiv, som
handlar om aft avkastnings-
kravet fér den som investerar
i fastigheter i omrédet inte skiljer
sig fréin resten av staden.

Tanken &r att viga samman de olika
parametrarna i ett stadsdelsindex dar
genomsnittet i staden &r 100 och var
uppgift blir aft forflytta de fyra stads-
delarna Drottninghdg, Planteringen,
Nd&rlunda och Séder lite nérmare snittet.

2020 | Arsredovisning och héllbarhetsrapport
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_ t-Bmirade i positiv utveckling

-

Tillsammans med Helsingborgs stad
driver vi sedan &r 2011 projekt Drott-
ningH som pagar till &r 2035.

Vi har tagit ett helhetsgrepp kring ut-
vecklingen pd& Drottninghdg och foku-
serat pd dialogen med bé&de boende
och andra aktérer, vilket &r en nyckel-
faktor for framngdng i utvecklingen.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Dag fér dag ser vi hur det unika och
malmedvetna utvecklingsarbetet tar
form. Det har tillkommit nya bostéder,
befintliga hus renoveras och flera
byggherrar har boérjat bygga. Parallellt
utvecklar vi service, infrastruktur, gron-
omré&den och métesplatser tillsammans
med Helsingborgs stad. Drottninghdg,
som ligger néra cenfrum i Helsingborg,

byggdes mellan 1966 och 1969 med
ndstan uteslutande trerums- och fyra-
rumslé&genheter. Den likformigheten
luckras nu upp. P& sikt ska det totala
antalet bostéider mer &n fordubblas
och de befintliga hyresrétterna ska
kompletteras med nya upplatelseformer
som bostadsratter och dganderdtter.

Vi som bygger och utvecklar pé& Drottninghég:

A 3 HUS

B Magnolia

C Helsingborgshem
D  Riksbyggen

E  BoKlok

F

Helsingborgshem

G
H

Tornet
Helsingborgshem

HP Boendeutveckling
Stenstroms
Helsingborgshem

ATTRAKTIV STAD

Tidskapsel markerade
Stadskvarterets byggstart

Under hdsten togs ett stort och viktigt
kliv fér att 6ka variationen pé Drott-
ninghdg. D& startade bygget av
Stadskvarteret, dér vi tillsammans med
Serneke bygger 198 nya bostader i
tvé kvarter. Det blir béde flerfamiljshus
och radhus. Har blir ocksé ett socialt
co-living-boende, folv boende med
mycket gemensamma ytor och mindre
enskilda ytor.

Under hésten uppmdérksammade vi
byggstarten genom att gjuta ner en
fidskapsel i grunden. Under ceremonin
lade bland annat boende i omrédet
och klass 4A frén Drottninghdgsskolan
ner olika féremal i tidskapseln.Tanken
ar att foremalen - bilder fréin forr, brev
fill framtiden, ritningar med mera, ska
bli et fonster fill datiden for framtida
Helsingborgare.

Stadskvarteret planeras vara klart om
tvé ar.

Detaljplan klar pé& rekordtid
Samarbete med boende, staden och
andra aktérer &r en bérande del och
den viktigaste pusselbiten i stadsdels-
utvecklingen. Ett exempel &r den nya
detaljplanen Droftninghég Véstra 2
med flera som kunde klubbas igenom
med rekordfart.

Normallt sett tar detaljplaneprocessen
ett par &r. Genom ett intensivt samar-
bete med olika aktdrer, samréidspro-
menader, utstdliningar och dialog
med boende, kortades processen
ner v&stenligt.

Den nya detaljplanen gér det mojligt
att renovera, tillféra fler bostéder och
bygga pd parkeringsplatser. H&r finns
planer pd nytt mobilitetshus, ny forskola,
och dagvattenpark.

2020 | Arsredovisning och héllbarhetsrapport
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ATTRAKTIV STAD

Samarbete med BoKlok

Ett annat exempel pé& den positiva utvecklingen pd
Drottninghdg &r ndr vi i bdrjan av éret tecknade ett
samarbetsavtal med BoKlok med mélet att BoKlok

ska bygga 119 nya bostadsratter pd Drottninghdg. Vi
signerade kdpeavtalet under hésten och BoKlok képte
marken ddr de nya husen ska sté. BoKloks bygge sker

i fre olika etapper, som fotalt kommer att skapa 119
nya hem - 31 radhus och 88 Idgenheter. De tvé forsta
etapperna ska sté klara till stadsmdssan H22 i juni
2022 ddr Drottninghog ér ett av tre huvudomréden.
Fér att gbra plats f&r de nya husen river vi Gronkullo-
gatan 21, 23, 25 och 27.

Drottninghég Tillsammans - nytt dialogprojekt ger kunskap

Under véren startade vi ett nytt stort
dialogprojekt - Drottningh&g Tillsam-
mans. Forra géingen vi hade ett stort

dialogprojekt var fér néstan tio &r sedan,

da vi infervjuade drygt 300 hyresgdster
pd& Drottninghdg. D& handlade inter-
vjuerna om behov, 6nskemal och
drdbmmar fér hemmet. Det gav vérde-
full kunskap om vad hyresgdsterna
tycker &r viktigt ndr det gdller sjéiva
bostaden. Istallet for att fokusera pd
bostaden och hemmet vill vi denna
gang f& mer kunskap om hur omrédet
och livet mellan huset kan utvecklas.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Genom projektet vill vi IGra oss mer
om vad de boende tycker dr viktigt

i den fortsatta utvecklingen av Droft-
ninghog. Frégestdliningarna handlar
om var pd omradet man trivs bdst,
vilka platser som kan utvecklas och
hur det &r att bo i ett omréde dar det
byggs och renoveras. Dialogprojektet
handlar ocks& om hur vi kan forflytta
oss och véra saker eller varor p& enk-
lare, smartare och mer héllbara satt i
framtiden. L&rdomar som &r viktiga for
oss i den fortsatta planeringen.

Vid det férra dialogprojektet genom-
forde vi stérre delen av infervjuerna
hemma hos hyresgdsterna. Med h&nsyn
fill pandemin erbjuder vi denna géng
olika s&tt aff ses - digitalt, utomhus
eller p& négot kontor fér att skapa
frygga férutsattningar fér samtalen.

Vi kommer att sammmanstdlla och dela
med oss av dialogarbetets resultat p&
olika s&tt. Hittills kan vi se att ett flertal
lyfter vikten av grona utomhusmiljoer.

Y Y R LI 11 e 1

P-huset Drottningen skapar utvecklingsmajligheter

Den forsta december invigde vi det
nya parkeringshuset P-huset Droftningen
i korsningen Regementsvégen och
Vasatorpsvéigen pé Drottninghdg.

Istallet for att byggherrar behdver an-
l&dgga parkeringar i anslutning fill sina
hus kan de géra sé kallade Pk&p i Drott-
ningen. P& s& saitt kan byggratterna
anvandas fullt ut fill bostdder och
man behdver infe bygga parkeringar
vilket gor hela omrédet attraktivare
och ar positivt fér boende, besdkare
och byggherrar.

Trygghet och s@kerhet genomsyrar
hela projektet. Bland annat &r belys-

ningen nérvarostyrd och stora delar
av parkeringsytorna fria fréin pelare.
Bdade insidan och utsidan ar upplysta
och i maojligaste mén har vi undvikit
dolda hérn och liknande.

Hallbarhet har ocksé gétt som en réd
fr&d genom projektet. Utdver solcellerna
pd& fasaden, dér energin gar till aft
ladda laddstationerna for elbilar, har
vi bland annat &terbrukat trappréicken
fréin nyligen rivna byggnader som
stod at kigttervaxter.

Trapprdackena &r uppsatta pd en av
Drottningens fasader bredvid fégel-
holkarna som eleverna i klass 5A pd

ATTRAKTIV STAD

JJ Bdde eleverna och jag har

tyckt att det har har varit
ett jattebraprojektttéver
attlara sig.att bygga en
fadgelholkesa tror jag aft det’
ar viktigt att engagera elev-
erna i nGromradet genom-
ini’ri_a’riv sor-'r-{,_de’r’ro.f}lhu kan
eleverna kénna stolthet

ndr ge ser sina fdgelholkar
pd& Drottningens fasad och

- _sadant skeparenkénsia av

_tillnérighet. #/

. P&rﬁk-l:ﬁais‘rrémiTrdsliﬁjdld_rore
pd Droftninghégsskolan.

e

Drottninghdgsskolan har gjort i sl&j-
den. Férhoppningen &r att holkarna
ska bidra fill biologisk méngfald och
att nérvaron av faglar ska skapa
frivsel i omrédet.
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Ndarlunda &r en stadsdel i féréindring. “Jag gillar framfor allt ndrheten fill vi justerat upplagget. Istdllet f&r en
] = Omrédet byggdes under miljonpro- naturen pd& Narlunda. En kort prome- omradesfest pé& en eller ett par dagar
| ' f : . | grammets dagar i slutet av 60-talet nad s& ar jag framme i Jordbrodalen. &r planen flera olika mindre akfiviteter
: | ¢ och bérjan av 70-talet. Under de Har &r lugnt och bra, néra till mycket, utspridda dver en langre tid.
4 fe senaste 5-7 &ren har vi tillsammans forskola, lekplats. Far jag dnska ndgot
.I ! [ med Helsingborgs stad satsat stort s& skulle det vara fint med en lite storre Vi har ocksé utvecklat ett digitalt
i r"T"' o - - pd& att utveckla omrédet. Syftet ar att matafféar” verktyg dér boende kan l&mna idéer

! for olika aktiviteter och vara med och
: forverkliga dem med stéd av oss. Det

- Jag gillar framfér allt nérheten till naturen pé digitala verktyget kommer atf infro-
Sl s o a . duceras och sgttas igéing under 2021.
i | N Nd&rlunda. En kort promenad sa dr jag framme

Ny detaljplan éppnar nya
méjligheter

Under hésten startade planprocessen
for Narlunda Véstra 1.1 detaljplans-
ansokan presenterar vi forslag pé 230
nya bostéder. Genom placeringen av
de nya husen vill vi fértydliga gaturummet
vid Né&rlundavégen och utveckla
dagens ndgot anonyma entré fill om-
r&det s& att den blir tydligare och mer
inbjudande.

: ;';:. A —— : |_ i Jordbodalen. Har &r lugnt och bra, néra fill
' mycket, férskola, lekplats. Fér jag 6nska ndgot
s& skulle det vara fint med en lite storre mataffar.

fa tillvara de kvaliteter som finns, men
| ocksd férbdttra, modernisera och dka
A 4| a ! - stadsdelens integration med &vriga

- i ' Helsingborg.

Mdanga intresserade av nyrenoverat
- bostadsratter tillfér variation

En blandning av boendeformer, olika
stilar och utomhusmiljéer ger férut-
s&ttningar for liv och rérelse och &kar
frivseln i eft bostadsomréde. For aft
bidra fill detta p& Narlunda sélde
Helsingborgshem de 64 nyrenoverade
ldgenheterna p& Narlundavagen 6
och 10 som bostadsréitter.

Den l&ngsiktiga malsattningen ar att
skapa en battre boendemiljé och fler
bostéder. Samtidigt gor vi ocksé ett

= férnyelse- och utvecklingsarbete ddr vi
bygger om och renoverar béde invan-
digt och utvéndigt. Det skapar en stor
variation i boendeformer, négot som
ar viktig for en léngsiktigt attraktiv och

Den nya bebyggelsen ska ocksé bidra
fill att skapa ett mer vélkomnande strék
fr&n gding- och cykeltunneln under
Stenbocksgatan fill Hojdpunkten.

US}BYWDSYISA

Foérsaljningen av bostadsré&tterna blev
klar under 2019 och i bérjan av 2020

! ‘ @: — levande stadsdel. flyttade de nya dgarna in. De nya
i [ I ndrlundaborna kommer frén olika
r : = : ' Utvecklingen sker i etapper och berdr delar av Helsingborg och fré&in
: = e hela Narlunda. Samtliga aktérer som varierande boendeformer r

deltar i utvecklingen av Narlunda ska

_ vara med och bidra till att férverkliga
£ ! = — visionen om morgondagens Narlunda.
Tillsammans skapar vi en atfraktiv
stadsdel som lockar séval nya boende
som nyfikna besdkare.

- hyresrétter, villor, radhus _

och bostadsrétter. Ett par / _ ,
képare kommer fré&n |

andra kommuner.

Digitalt verktyg
for idéer

Idag har vi drygt 530 Idgenheter pd&
Né&rlunda och hér bor omkring 1 500
personer. | framtiden planerar vi for
cirka 300 nya bostéder.

En rymlig ldgenhet med bra plan-
|6sning och stor balkong, natur och
forskolor &r négra av skdalen till fiytten
fér Tony som precis flyttat till Narlunda
med sambo och en dotter p& 1,5 dr.

Ndérlunda fyllde 50

ar 2020. P& grund av
pandemin flyttades
firandet fram foér att
férhoppningsvis kunna
genomféras 2021. Under
tiden har vi utvecklat idén
for hur vi tillsammans kan
fira N&rlundas jubileum. P&
initiativ av véra hyresgdster har

2020 | Arsredovisning och héllbarhetsrapport
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ATTRAKTIV STAD

H22 City Expo

Sommaren 2022 &r det dags for H22 City Expo. Det ér en internationell stadsméssa i Helsingborg
med fokus pa livskvalitet och en smartare och mer héllbar stad. Drottninghég @r vid sidan av
Oceanhamnen och SeaU ett av tre huvudomréaden fér H22.

Planeringen ar i full géing och Mikaela
Aberg, projektiedare stadsdelsutveckling,
berattar mer.

1. Hur ser Helsingborgshems
planer ut infér H22?

Vart fokus ligger framforallt pé& att
lyfta fram det héftiga utvecklings-
arbetet som just nu pagar for fullt p&
Drottninghég. Via H22 har vi féit extra
energi och brénsle in i stadsutveck-
lingsarbetet hér och en rad spdn-
nande innovationssamarbeten med
ndringsliv och kommun har initierats.
Mdls&ttningen ar att under H22 City
Expo visa upp ett Drottninghédg i for-
andring. Besdkaren ska bade & ta del
av och medverka i utvecklingsarbetet
p& omrédet i syfte aft s&tta Drottning-
hog pd kartan som en héllbar, urban

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

och maéngfacetterad stadsdel mitt i
Helsingborg.

2. Vad har vi fokuserat p& under
2020?

2020 blev aret dé& véra huvudsakliga
idéer infér H22 formerades och de forsta
ndaringslivs- och stadsgemensamma
initiativen p& Drottninghdg tog form.
Den pdagdéende pandemin forsvarade
nagra av de mer invénarndra pro-
cesserna men mycket stélldes om fill
digitalt format och gick att genomféra
i alla fall.

3. Vilka var véra viktigaste beslut
under 2020?

Aft frots pandemin genomféra dialog-
projektet Drottninghdg Tillsammans

var ett oerhoért viktigt H22-beslut 1&r
oss.Via numera 250 genomférda
kvalitativa intervjuer har vi banat vég
for fortsatt starkt fdriroende och invénar-
engagemang pd omrédet vilket kommer
att behovas for att né framgdéng i flera
av H22-initiativen.

Ett annat viktigt beslut var att testa
nya metoder for att bedriva detaljplan-
arbetet f6r Gronkulla Ostra. Detta
resulterade i en numera férdig och for
omradet otroligt viktig planpusselbit
som bland annat kommer att inne-
haélla rykande férska radhusléngor

i bostadsréittsformat i hjdrtat av omrédet
lagom till H22 City Expo.

ATTRAKTIV STAD

Kli m+ atneutrala
I var affarsplan siktar vi pa att vara klimatneutrala-2035. Detta Gr en stor
utmaning dar omvérldsfaktorer och samverkan med olika intressenter
ar avgoérande. Ambitionen ar att minska var klimatpdéverkan fréin béde
byggande och drift. | arbetet ingar ocksa att underlatta och maéjliggéra

for vara hyresgaster att géra klimatsmarta val och for att skapa férut-
sattningar f6r att leva hallbart. Mobilitet ér en del i detta arbete.
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Klimatsatsande bygge p& Hégasten

Vara byggprojekts klimatpéverkan &r en viktig fradga
for oss. Under éret har vi noga foljt vart projekt pé
H&gasten i sédra Helsingborg som &r det férsta dar vi
satsat sdrskilt pé klimatkrav i upphandlingen. Dar bygger
vi 67 nya ladgenheter i tvé attavéningshus och tvé tvé-
vaningshus som ska vara klara fill vintern 2021.

H&r anvénder byggentreprendren NCC betong med
I&gre klimatpdaverkan én traditionellt och ténker igenom
byggandets olika val ordentligt. Det &r ett resultat av
att vii upphandlingen hade en vikining med 80 procent

| forfrigan designade vi husen med de bitar som vi &r
bra pd, planlésningar, materialval och gestaltning. For
att f& ner klimatpdaverkan ldmnade vi 6ver stora klimat-
pdverkande delar som stomval, produktionsmetoder
och tidplan till entreprendren att fundera pad.

HELSING
BORGS

HEM

pd pris och 20 procent pd klimatpdverkan.

Klimat, trygghet och kundnytta - tre bdrande delar i mobilitetsstrategi

For aft forbattra hyresgdsternas mil-
jopéverkan pégdér en rad olika insat-
ser.Vi arbetar bland annat for att véra
hyresgdster ska kunna géra klimat-
smarta val och skapa férutséttningar
for att de ska kunna leva héllbart. Det
handlar om transporter av varor, hur vi
tar oss till och frén jobbet men ocksé

om trygga géng- och cykelvagar, bra
belysning och sdkra cykelparkeringar
och mycket mer.

Under éret antog vi en mobilitetsstrategi
med syfte aft ge underlag fill priorite-
ringar och vilken ambitionsnivé vi ska
ha. Arbetet med mobilitet star pé tre

ben - klimat, trygghet och kundnytta.
En hel del, som fill exempel belysning
och cykelparkeringar jobbar vi med
redan idag. Vi behdver [&ra oss mer
om kundbehovet i forhéllande fill hur
Vi rér oss frén och inom omréadet pd
eft smartare saft.

Mobilitet - projekt och férstudier underséker kundbehovet av transporter

Omrédet Mobilitet ar ett brett begrepp
som ber&r rérlighet av ménniskor och
gods. For att I&ra oss mer om kundernas
behov samarbetar vi med béde
Helsingborgs stad och andra aktérer.
Ett exempel &r projekt AHAII (A human
approach) och samarbetet med
Hégskolan i Halmstad som undersdker
hur vi kan forflytta oss och véra saker
och varor pé& enklare, smartare och
mer héllbara saitt

Redan nu har projektet gett oss 6kad
kunskap om kundlbehov och drivkrafter.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Mobilitet handlar infe enbart om
effektivitet, det har ocksé ett socialt
perspektiv. Att mdta grannar nér man
gor olika drenden ger 6kad livskvalitet.
F&r aft undersdka vilka aktiviteter som
har stérst genomslag fér utvecklingen
kring mobilitet p& Drottninghdg startade
vi en forstudie under hésten som ska
vara klar i bérjan av 2021.

Med utg&ngspunkt i det vi lart oss
planerar vi att infroducera en tfest-
b&dd pé Drottninghdg till stadsmdéssan
H22. Har vill vi till exempel erbjuda olika

fédrdmedel, bilpool och cykelverkstad.
Syftet med testbd&dden &r att utveckla
kunderbjudande och héllbara mobili-
tetslésningar.

Lardomarna péverkar ocksé hur vi
utvecklar véra bostadsomréden, reno-
verar och bygger nytt, sé& att de moter
framtidens behov kring mobilitet.

®

%

v

Klart fér laddning av elbil - fler méjligheter att resa hallbart

Fler och fler dger eldrivna fordon
och efterfradgan pd laddmoj-
ligheter 6kar. | ett gemensamt
utvecklingsprojekt har Helsing-
borgshem och Oresundskraft
darfér byggt tio nya laddplatser
fr&n norr till sdéder i Helsingborg.
Anldggning och installation
starfade under 2019 och i bérjan
av 2020 blev installationen klar
och vi kan erbjuda boende i
flerfamiljshus méjlighet att ladda
sin elbil.

Laddplatserna finns pdé Drott-
ninghdg, Elineberg, Husensjo,

Laréd, Mariastaden, Narlunda,
Olympia, Planteringen, Palsjo
Ostra och Stattena. P& varje
laddplats finns fyra ladduttag
med plats for privata laddplatser
och minst en éppen laddplats
ddr alla kan ladda.

Utvecklingsprojektet ger méjlighet
fill &msesidigt kunskapsutbyte,
samtidigt som den dkande efter-
frigan pd laddplatser mdts. Om
det faller val ut &r tanken aft det
ska bli fler laddplatser i staden.

ATTRAKTIV STAD

Hyresgdsterna valde miljévanligare
betalsatt - vi planterar 20 trad
som tack

Vid drets boérjan skickade vi varje
mdanad ut pappersavier till 5 500 av
vara drygt 12 000 hyresgdster. Att varje
mdanad l&ta trycka, kuvertera, frakta
och dela ut pappersavier &r inte snallt
mot miljon och gar inte i linje med vart
hallbarhetsarbete.

Vi uppmanade darfér hyresgdsterna
att valja bort pappersavi och bérja
betala hyran med etft miljévanligare
betalsétt; e-faktura eller autogiro.
Né&got som mdénga hérsammade. Ett
stort tack fill de 2000 hyresgd&ster som
bytte betalséft.

F&r var hundrade hyresgést som
bytte betals&tt mellan den

1 januari fill den 31 maj
2020 planterar vi ett
fréd i né&got av véra
bostadsomréden.
Vi ska alltsé
plantera 20 tréd.

finns i véra tvattstugor.

torkrum.

Torkskdp ersdtter torkrum - 70 procent mindre energiférbrukning

| vé&rt kontinuerliga energi- och miljdarbete ser vi kontinuerligt dver hur vi
kan &ka energieffektiviteten i véra hus. En stor del i detta arbete &r att se
over véra fastigheters tekniska utrustning, bland annat den utrustning som

Den enskilt stérsta miljdboven och energislukaren i en tvéttstuga ar torkag-
gregaten. Under éret bédrjade vi dérfér arbetet med att ersétta de traditio-

nella forkrummen med torkskép. Vi har 146 torkrum och under &ret ersatte
Vi 27 av dessa med moderna energieffektiva forkskéip. En &tgdrd som séinker

energiférbrukningen med hela 70 procent jamfért med ett traditionellt

Na&r vi ersatt samtliga forkrum med torkskép, motsvarar detta en érsfor-
brukning av el for cirka 5 000 normallstora I&genheter eller cirka 7 procent
av hela Helsingborgshems elféribrukning pé ett ér.

70% [
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Solceller pé fasad ger energi at elbilar

Helsingborgs stad har som mal att tio
procent av elen ar 2035 ska komma
frén lokalt producerad solenergi. Det
ligger val i linje med vart klimatmal
och solpaneler p& tak ar ett numera
ganska vanligt inslag ndr vi bygger
nytt. Effersom taket p& vart nya P-hus
Drottningen &r éppet och anvénds
fér parkeringsplatser gick det inte att
placera solpanelerna dér. Istéllet satt
vi upp dem pdé fasaden ut mot Vasa-
forpsvagen.

Totalt rymmer P-huset 276 parkerings-
platser varav 32 &r laddplatser for
elbilar. Energin fill laddstolparna kommer

Lind, kérsbér, naverlénn -
60 trad bidrag i FN:s klimat-
kampanj Trees in cities

Tréd &r viktigt fér den bio-
logiska méngfalden - de
binder koldioxid, renar luften,
suger upp vatten och goér
varmebdljor mindre k&nn-
bara. Dessutom har tréd ett
stort varde fér rekreation och
avkoppling. Vi trivs i grébna
miljoer.

Genom Helsingborgs stad
deltog vi dérfér i FN:s globala
klimatinitiativ Trees in Chal-
lenge och planterade 60
nya tr&d runt omkring i véra
stadsdelar, bland annat
Husensjs, Oddkra och Wilson
Park.Tr&dsorterna &r bland
annat lind, kdrsbar, naver-
16NN, judastrad, ndverhagg,
maackia och ginnalalénn.
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fréin solpanelerna och matas ut via
elcentralen i huset. N&r energin inte
anvands i fastigheten eller till elbils-
laddning kan den ledas vidare ut p&
natet. P& sé& vis minimeras risken for att
energin gar fill spillo.

Solpanelerna técker drygt 220 kvadrat-
meter av fasaden.Toppeffekten ligger
pd& ndrmare 45 kilowatt och produk-
fionen férvéintas producera 36-38
megawattimmar el per &r, vilket mot-
svarar vad femfon normala Iégenhets-
hushéll gér av med under motsvarande
period.

Battre avfallshantering

Efter en brand i eft k&llsorteringsrum

pd& kvarteret Ormen 18 pd& Traktdrsgatan,

ersatffe vi det med underjordiska avfalls-
behdllare (UWS). Underjordiska avfalls-
behdllare har flera fordelar. Kunden
behdver inte gé in i stingdaiillaluktande
kéllsorteringsrum utan kan sortera ute
i en fréschare miljo. Det gor det ocksd
enklare att sortera raft, vilket minskar
kostnaderna fér felsorterat avfall och
ar mera miljovanligt.

Vart mal ér att fortsétta med ner-
grévda behdllare i samrédd med NSR
(Nordvéstra Skéines Renhdlinings AB)
ndr mojlighet ges. Till exempel NAr vi
bygger nytt eller i stérre ombyggnads-
projekt och fértétningsprojekt. Idag
har vi underjordiska avfallsbehdéllare

i fyra kvarter i omrédena Hégaborg,

Husensjo, Elineberg och Dalhem.

A Solpaneler pé p-huset Drottningen.

For att fa bukt med dkade kostnader
for felsortering och ohdllbar hantering
av grovsopor for vé&ra medarbetare,
testar vi ocksé att dppna grovsop-
rummen effer dverenskommelse och
behov. De har &tgdrderna har flera
férdelar.

Las garna var héllbarhetsrapport pé sidan 47
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'“IMycket néjda kunder

Kunderna och kundupplevelsen dar i fokus nar vi fortsatter var utvecklingsresa mot visionen
om en attraktiv stad fér en mangfald av manniskor. Nyckeln till att leverera en riktigt bra f':,\
\

kundupplevelse, nu och i framtiden, &r att férsté kundernas behov och énskemadl. |
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Med hjdlp av omvérldstrender och
hyresgdsternas feedback i vért enkéit-
verktyg Kundbarometern har vi iden-
fifierat fem omréden som vi sarskilt
fokuserar pd& for att fortsétta vara en
konkurrenskraftig aktér med fler myck-
et ndjda kunder pé& bostadsmark-
naden i Helsingborg - digitalisering,
delningsekonomi, variation, service
och frygghet.

Service

Redan 2019, efter en genomlysning
av organisationens arbetssatt, blev
det tydligt att om vi ska lyckas med
ovanst&ende behdver vi organisera
oss annorlunda vilket du kan I&sa mer
om pé& sid 21. Aven om det interna
arbetet 2020 har praglats av férbere-
delser for att f& den nya organisationen
pd& plats har medarbetare och chefer
tagit flera initiativ som gér att vi nu
arbetar smartare, ger bdattre service
och fokuserar pé& kunden.Till exempel
har fastighetsvérdar och reparatérer
férdjupat samarbetet och utbildat
varandra fér snabbare och effektivare
drendehantering. P& Raus och
Fredriksdal har omré&despersonalen
omfordelat arbetsuppgifterna sé att
den personen som ror sig mest ute i
omréadet ocksé dr hyresgdsternas
primdra konfaktperson. Den omedel-
bara och néra kontakten uppskattas av
hyresgdsterna och &r néigot vi kommer
aftf ta fillvara i den nya organisationen.

Digitalisering

Vart allt mer digitaliserade samhdlle
foréindrar beteenden och véra for-
vantningar pé tjdnster, service och
kommunikation. Efter en testperiod
med digitala trapphustavior i ett antal
trapphus pé Drottninghdg boérjade

vi under 2020 aft fasa ut analoga
trapphustavior i hela bestéindet. De
digitala trapphustaviorna sparar mycket
tid for omrédespersonalen. De kan
snabbt n& ut med viktig information fill
hyresgdsterna och eftersom tavian &ér
kopplad fill vart fastighetssystem
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uppdateras boendelistan automatiskt
ndr nagon flyttar in eller ut. Om cirka
fem &r kommer vi att ha installerat
digitala trapphustavlor i alla trapphus.

Under &ret inforde vi digital signering.
Numera loggar véra kunder in pé&
Mina sidor pé& webben med Bank-id
istallet f&r med personnummer och

|6senord. Nasta steg &r att alla kontrakt,

fill exempel I&genhetskontrakt, ska
kunna skrivas under digitalt. Digital
signering underlattar och sparar fid
for vara hyresgdster. Det effektiviserar
ocksé vért interna arbete, bland
annat pé& upphandlings- och inkdps-
avdelningen.Vara upphandlade leve-
rantorer och entreprendrer signerar nu
avtalshandlingarna digitalt. Ekonomi-
avdelningen stér ndst pd tur for att
effektivisera sina inferna och externa
processer med digital signering.

| bdrjan av mars lanserade vi kund-
chatten pé& helsingborgshem.se

som etft komplement till véra andra
kommunikationsvégar. Chatten fick
verkligen en rivstart. Under det férsta
halvéret hade vi 2 600 chattkonver-
sationer, 12 000 visningar i chattens
Fragor & Svartjénst och en minskning
i anfalet &renden via e-post.

Kundchattar
pé vér webb-

3950 | @

besokare 2020 p&

helsingborgshem.se

Vi har éven inlett arbetet med att f&
datadrivna arbetssétt och besluts-
processer for drift och skotsel av vara
fastigheter. P& sikt kommer vi att ha
samlade datalager med mdatvérden
om precis allt som rér en fastighet fill
exempel vérme-, vatten och elférioruk-
ning. Med hjdlp av Al (artificiell intel-
ligens) kommer vi sedan att kunna
anvanda informationen for att héja
boendekomforten och ge bdttre service
fill véra hyresgdaster. Datalager innebdr
ocksé att vi kan berékna framtfida
kostnader och behov mer korrekt.

Vi r&dknar med att det kommer att ta
cirka tvé& ar att samla in all data.

Delningsekonomi

Delningsekonomin &r en trend som
haller i sig. Allt fler upptécker férdelarna
med att hyra, I&na och byta istallet

for att kdpa nytt och att &ga allt sjélv.
Delningsekonomin har ocksé gjort att
allt fler omvérderar véra traditionella
boendeformer. Vi har under de senaste
aren utmanat béde branschen, véra
hyresgdster och oss sjélva nér vi har
arbetat fram det mycket uppmark-
sammande integrationsprojektet
SdaliBo. P& SaliBo bor 70-plussare och
unga vuxna i varsin egen mindre
l&dgenhet samtidigt som de delar
utrymmen som vardagsrum, hobby-
rum, ateljé och tré&ningsrum. Det &r
obligatoriskt att socialisera med sina
grannar minst tvé timmar per vecka.

Kva
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| Stadskvarteret, som just nu byggs pé
Drottningh&g, tar vi denna boende-

trend ett steg I&ingre. Under éret har vi
med inspiration frén bland annat Tech

Farm i Stockholm har arbetat fram
former for ett co-living-koncept. Vart
co-living-koncept blir ett samboende
ddr du hyr ett mindre, privat rum med
sangplats och férvaring men delar
andra rum som kok, vardagsrum och
badrum med andra. | Stadskvarteret
kommer co-living-konceptet aft ha 12

enheter f&r uthyrning och 200 kvadrat-
meter gemensamma ytor i tvé plan
samt tvé balkonger fér hyresgdsterna

aft dela pd. Infiyttning planeras till 2022.

Variation
SaliBo och co-living &r ocksé exempel
hur vi breddar variationen av boende-

MYCKET NOJDA KUNDER

|6sningar i véra stadsdelar. Andra
verktyg, som férutom en variation av
boendeldsningar, ocksé ger varie-
rande hyresnivéer &r BoBas, styckvisa
renoveringar, fillval och nyproduktion.

Det sociala starker grannsamjan

Gemenskapen och identiteten i ett omrade stérks av sociala
sammanhang och aktiviteter dér manniskor méts och paverkar
saklart ocksd hur néjd man ér som hyresgdst. Darfoér driver vi
och star bakom en rad olika evenemang. Men evenemang som
omrddesdagar och den mysiga julmarknaden pd Drottninghdg,
liksom ett planerat firande av Ndrlunda 50 ér fick stdllas in under
2020. Kreativa medarbetare lyckades éindd ordna minnesvarda
stunder fér hyresgésterna, ofta med hjalp av digitala 16sningar.

Simskola lockade barn fran hela
Helsingborg

Under sommmaren erbjdd vi hyresgds-
ternas barn gratis sommarsimskola p&
Filborna Arena och R&é Vallar i samar-
bete med Helsingborgs Simsallskap.
Totalt deltog 222 barn. Barn frén alla
vaéra stadsdelar deltog i denna sats-
ning pd& simkunnighet.

Helsingborg Summer Fun

- sommarkul i Drottninghégsparken
I'juli arrangerade vi tillsammans med
Helsingborgs stad och Fritid Helsingborg
en coronaanpassad repris av 2019
ars sommaraktiviteter i Drottninghdgs-
parken.

Aven i &r var den populdra vatten-
rutschkanan pé plats tillsammans
med andra roliga akfiviteter som hinder-
bana och interaktiv spelhall. Trots aft
vadret inte var det bdsta kom det vissa
dagar s& ménga som 250 sommarlovs-
lediga barmn. Majoriteten var

mellan 5 och 15 ér. Helsingborg Summer
Fun var mycket uppskattat dé ménga
helsingborgare spenderade sommaren
hemma pd& grund av smittolaget.

Live-sand underhéllning frén

véra innergdardar

| egen regi och i samarbete med
Dunkers Kulturhus bjod vi hyresgésterna
pd live-s&ind underhdlining frén &tta
utvalda innergérdar under sommaren.
Hyresgdsterna kring innegdrden
kunde fitta p& underhdaliningen fréin
balkongen eller uteplatsen och évriga
hade mojlighet att se std-uppkomiker,
barnteater, allséing, dj och frubadur-
konsert live via vér Facebook-sida.
Underhdliningen uppskattades mycket
av hyresgdsterna pé plats och pd var
Facebook-sida kom ménga glada
filrop och positiva kommentarer.

A Hyresgdsten Pia njuter av konsert pd innergdrden fréin sin balkong sommaren 2020.
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Inspiration till tréining hemma

for lbgenheterna i Hamilton House.
Allséngstaget spred

Aven tréiningsformerna fick anpassas Vi publicerade filmer p& Youtube ] oAl | ] ]

under coronapandemin.Tillsammans med var hdlsocoach som gav enkla julstamning ! E ko n o m I s k u ivec kI I n g s kra fi
med Friskis & Svettis ordnade vi vid tvé fréningsprogram fér att underl&tta aft . |

fillféllen liveséind balkonggympa utan frédina hemifrén. e NeEinsEen eyl

sangstéiget ett uppskattat
avbrott i vintermd&rkret. Med
julmusik, ljus, tomtar och
pynt spred taget under tvé
fimmar julstmning éver
Dalhem, Drottninghég och
Fredriksdal. Hyresg&sterna
kunde folja taget p& be-

— 1
| All affarsdrivande verksamhet behéver skapa vinst over tid for att utveckla

verksamheteten. For var del handlar det om att kunna fortsdtta modernisera
vara hus, utveckla attraktiva stadsdelar och investera i nyproduktion.
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Kundbarometern

Vi &r angelégna om att f& veta vad
vara kunder tycker om oss. Sedan
2017 anvdnder vi enk&tverktyget
Kundbarometern dar vi fér veta vilket
néjdhetsbetyg véra kunder ger oss.
Genom den input vi fér frén Kund-
barometern kan vi &terkoppla till
kunderna och hela fiden forbéttra
vart arbete utifrén de synpunkter som
kommer in.Vart mal ér att 40 procent
av vara hyresgdéster &r mycket ndjda
med oss som hyresvérd och ger oss
betyget 5 av 5.

Sedan tvé ér tillbaka har vilegat pé&
cirka 33 procent mycket néjda kunder.
Mellan maj och juli gick vi upp till 34
procent for att sedan &ter gé ner till 33
procent. Snittet f&r samtliga bolag som

ma&ter med Kundbarometern &r idag
34 procent, ett resultat som har sjunkit
med cirka 2 procentenheter under det
senaste dret.

Den gemensamma slutsatsen &r att
den otrygghet och oro som corono-
pandemin fort med sig Gven péverkar

hur mé&nniskor upplever sin boende-
situation. For kategorin stérre bolag
(med mer &n 5000 bostader) ligger
snittet pé& 30 procent. Detta kan bland
annat kopplas till att dessa bolag
verkar i storre stder som Helsingborg
dér trygghetsutmaningarna ér fler
och storre.

Generellt ar véra hyresgdster mycket
ndjda med var hantering av felanmdak-
ningar och reparationer. Tryggheten

i bostadsomrédet, boendekomforten
kopplat fill ventilation och vérme samt
var tillganglighet &r omré&den dar vi
behoéver forbdttra oss. Det ar ndgot vi
prioriterar i vart organisationsarbete
och nya arbetssatt framover.

) . . ‘.‘?-g,_‘___
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Var vision och vért uppdrag stéller
hoga krav pé I&ngsiktighet och uthél-
lighet i val och strategier.

Drift och underhdill ska skotas pé ett
kostnadseffektivt sétt och vi behdver
sAkra tillgéng till investeringsmedel for
I&ngsiktiga utvecklingssatsningar. Det
kréivs uthallighet, dé vissa av dessa
satsningar kommer att kréva initiala
nedskrivningar innan vi ser de l&ngsik-
tiga effekter vi vill &stadkomma.

Under det géngna éret har véra
investeringsvolymer &kat, med en stor
okning av vér nyproduktion. En stor del
av detta &r kopplat fill Drottninghdg,
ddr vi driver eft I&ngsiktigt utvecklings-
arbete for att lyfta hela stadsdelen, ett
arbete som kommer att pégé under
atminstone ett par decennier. Vi inves-
terar dven i nyproduktion p& Hogas-

Verksamheten

ten, ddr vi testat eft nytt satt att handla
upp som ar bra béade f&r miljdn och
ekonomin. L&s mer om det pé sid 32.

Helsingborgshem &r eft ekonomiskt
stabilt féretag med en Idneskuld som
endast omfattar drygt en fiGrdedel
av vardet av véra fastigheter, vilket &r
lagt i jamforelse med andra foretag i
branschen. Under éret har vi f&tt hojd
kreditram av var agare, vilket betyder
att vi vid behov kan I&na mer till de
investeringar vi behdver gora. Det ger
oss ett bra handlingsutfrymme de kom-
mande dren.

Pandemin har inte haft négon dro-
matisk péverkan mot oss ekonomiskt,
&tminstone infe i det korta perspekti-
vet. Intfékterna ar marginellt ldgre, men
det vags mer an val upp av att vi har
flyttat fram en del underhdllsarbeten

effersom det ar svérare att arbeta inne
i ldgenheterna.

Vi har under négra érs tid arbetat
malmedvetet med atft 6ka kunskapen
hos alla medarbetare i ekonomiska
frégor. Det handlar inte om att ensidigt
"jaga kostnader” utan om gemensam
kunskap och forstéelse for hur vi kan
fatta kloka afférsmdassiga beslut i var-
dagen for att skapa Ibnsamhet och
kundnytta utifrén ett helhetsperspektiv.
Vi genomférde en utbildningssatsning
for samtliga medarbetare i afférsmanno-
skap med just detta syfte 2019.1 den
organisationsférandring som nu ge-
nomfors ar tanken att skapa starka
omrdadesteam med stérre ansvar och
befogenheter och vi planerar aft genom-
fora fler och anpassade utbildningar

i affdrsmannaskap fér de nya teamen
ndr de ar pé plats.

FUNGERANDE BOSTADSMARKNAD
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Tomma lokaler blir IGgenheter

Na&r affdrs- och verksamhetslokaler visar sig
vara svara att hyra ut dver tid kan vi i vissa fall
gbra om dessa till bostéder i stdllet. Det ger flera
goda effekter i form effektivare utnyttjande av
vért fastighetsbestéind, dkat fastighetsvarde
samt en I&ngsiktig intékt. Dessutom minskar
ofryggheten ndr tomma lokaler ersétts av
bostéder d&r mé&nniskor lever och rér sig. Under
2020 byggde vi om tre sédana lokaler vilket
betyder att lokaler som st&tt tomma nu i stdllet
anvénds som bostéder. Dessutom har ytterligare
tvé lokaler konverterats till Gvernattningsrum,
vilket skapar mervarden fér hyresgdésterna.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Farre pappersavier sparar pengar och miljé

Sedan drets boérjan har vi uppmanat hyres-
gdsterna att valja bort pappersavi och bérja
betala hyran med eft miljévanligare betalsétt;
e-faktura eller autogiro. Hyresg&sterna har tagit
fill sig uppmaningen och under éret har fler
Aan 2000 hyresgdster bytt betalsétt. Vi planterar
dessutom eftt tr&d for var 100:e hyresgdst som
bytt betalsatt, vilket betyder 20 nya tréd

i olika delar av staden. Vi skickar fortfarande

ut pappersavier om en enskild hyresgdst
onskar det, men dd& f&r man

betala 25 kr per ménad i
aviseringsavgift.

For oss dr olika samarbeten nyckeln till en fungerande bostadsmarknad. Det handlar om lang-
siktiga samarbeten med staden och en rad olika akiérer inom branschen, féreningslivet och lokala
néringsidkare. Minst lika viktigt ér det att vi har en dialog med dagens och morgondagens kunder.

Helsingborgs folkmdéngd &kade under
2020 med 1 546 personer, eller 1,05
procent, och uppgick den 31 december
2020 ftill 149 280 personer. Detta inne-
bdr att senare &rs befolkningsdkning
har bromsat in. Befolkningen dkade
med 773 personer farre &n under
2019, och var den lagsta sedan 2013.
Utvecklingen &r inte unik fér Helsing-
borg utan kan séigas gdlla fér Sverige
generellt. Befolkningsdkningen var

i faktiska tal, liksom &ret innan, den

Flyttnetto Helsingborg 2020

sjcitte storsta i Sverige. Vér procentuella
6kning var den tredje hégsta bland
de 15 stérsta kommunerna (efter
Uppsala och Malm®). Vi ékar alltsé
fortsatt mycket i j@mfdrelse med andra
kommuner.

Befolkningsdkningen under 2020 beror
fréimst p& inflyttning fré&n dvriga landet,
med eft flyttnetto pé& +749 personer.
Flytftnettot mot utlandet med + 452 per-
soner var det lagsta sedan 2010, vilket

kan kopplas fill pandemin med sténgda
granser och minskade mojligheter

fill rérlighet som féljd. Flyttnettot mot
ovriga Skéne var negativt med -48
personer, vilket skiljer sig mot &ret dess-
férinnan, 2019, d& fler fiyttade hit fran
ovriga Skéne (+ 179 personer).

Det foddes 325 fler &n som dog i
Helsinglborg under 2020, vilket &r det
|&dgsta fodelsenettot sedan 2012, trots
ett barnafdédande pd en fortsatt hog

uaeyWDSIOA

Justeringar SCB

Fodelsenetto

Flyttnetto - Sk&ne

Flyttnetto - Sverige

Flyttnetto - varlden
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Ké&lla: SCB genom Helsingborgs stad.
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nivé (1715 personer). Forklaringen &r
etft hégre antal déda (1390) fill foljd
av pandemin. Antal déda var dock
enbart 26 fler &n 2018, déremot var
dodligheten ovanligt 1&g under 2019.
Overdddlighet gér framst att se under
négra veckor pd véren samt i slutet av
aret. December 2020 hade det hogsta
doédstalet p& minst 20 ér.

Prognosen f&r Helsingborg pekar fort-
farande pé& att befolkningen kommer
uppgd till 150 000 ar 2021, &ven om
den nivén kommer att n&s nédgot
senare under dret n vad som tidigare
fdrutspéddes. Aven om kurvorna brutits

Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

under pandemin spds befolknings-
okningen framaover att bli stérre | Skéne
an i évriga delar av landet. Malmé,
Lund och Helsingborg forvéntas vara
de kommuner som &kar mest, réknat

i antfal personer. Prognosen visar dven
pd& en dkad koncentration av unga ill
de stora sttderna.

Rorligheten mellan stadsdelar
Mdanga flyttar till och fréin kommunen,
men rérligheten inom kommunen

ar ocksd stor och det finns tydliga
skillnader i flyttnettot mellan kommu-
nens olika delar. En del omréden har
karaktdren av instegsomréden till kom-

munen, det vill s&iga atft inflyttningen
utifrén ar stor, men fiyttnettot mot den
egna kommunen negativt. S& har &r
det i ménga av véra miljonprograms-
omréden. Flera av véra projekt pé till
exempel Narlunda och Droftningh6g
syftar till bka dessa stadsdelars attrak-
tionskraft for att i hdgre grad locka
nya invénare dven frdn den egna
kommunen.

Sysselséttningsgraden har 6kat
under senare &r

En valfungerande arbetsmarknad &r
precis som bostadsmarknaden viktig
for valf&rden och stadens utveckling.

FUNGERANDE BOSTADSMARKNAD

Upplételseformer i procent i Helsingborg 2020
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Hyresréitter Bostadsrétter ~ Aganderdtter

Helsingborg har en négot lagre syssel-
sattningsgrad &n landet som helhet,
men bdde antalet sysselsatta och
befolkningen i forvarvsarbetande &lder
har ékat sedan ér 2000. | slutet pd
2019 l&dg andelen forvarvsarbetande
helsingborgare i dldersgruppen 20-64 &r
pd 74,4 procent. Raknas dven de

som arbetar i annat land, sé& kallade
grénspendlare, ger detta ytterligare
omkring en procent.

Under 2020 innebar coronapandemin
att den positiva trenden bréts. Arbets-
|6sheten 6kade i hela Ské&ne, men
okningstakten har varit hégst i de
sydvastra och nordvéstra delarna.

En av férklaringarna till aff storstads-
omr&dena har haft en stérre dkning
av arbetsldésheten finns i n&ringslivets
struktur. Branscherna handel, hotell-
och restaurang, industri, transport
samt féretagstj@inster, har péverkats
mer av pandemin. Sarskilt tydligt syns
den 6kade arbetslésheten bland unga.

Bostadsbyggandet i Helsingborg
Under senare &r har nyproduktions-
fakten av bostéder i Helsingborg varit
mycket hég och tyngdpunkten har
legat p& hyresrétter. Men under de tvé
senaste &ren har byggandet mins-

kat och under forra éret pdborjades
469 nya bosté&der i kommunen, vilka
ndstan uteslutande var hyresrétter.
Minskningen beror bland annat pé att
projektstarter har skjutits framat i tid,
exempelvis pd grund av lagre
férsaljningstakt &n férvéntat i en del

i bostadsrattsprojekt.

Med 176 nya bostéder var Helsinglborgs-
hem den aktér som stod fér det stérsta
antalet byggstarter under férra éret.

Foérutom 109 bostéder i forsta etappen
av Stadskvarteret pé& Drottninghdg
pd&bdrjades dven vart projekt pé&
Hégasten,med 67 nya Idgenheter.

| projektet driver vi utveckling inom
klimatsmart byggande.

Ovriga byggprojekt som pébdrjades
under forra aret stod privata aktérer
for, till exempel Sundprojekt med tredje
etappen av bostadsrétter pd Rings-
torp och Skanska med hyresratter pé
Hogasten.

Aktiv fastighetségare

En férutséttning fér att Helsingborg ska
vara en attraktiv stad att leva och bo i
ar att utbudet pd bostadsmarknaden
moter behoven och dnskemdlen hos
invénarna och de som vill bosatta sig
i staden.

Férutom att bidra till nya bosté&der har
vi ocksé ett uppdrag att balansera
marknaden. Vi strévar efter att kom-
plettera bostadsutbudet f&r att méta
efterfrédgan pd olika typer av boende-
former, varierande standard och olika
upplételseformer. Vi bidrar ocksd fill att
skapa forutséttningar fér nya projekt,
genom strategiska férvérv av byggbar
mark med mera.
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En aktiv part pd fastighetsmarknaden

For att lyckas med uppdraget maste vi vara en aktiv part pa
fastighetsmarknaden. Mia Larsson, affarsutvecklare, berattar mer.

1. Vad betyder det att vi ér en aktiv
part pd fastighetsmarknaden?

Vi har ett ansvar atft utveckla staden
och bidra till bostadsférsériningen i etft
véxande Helsingborg. For att leva upp
fill detta krévs att vi agerar som en aktiv
part inom fastighetsmarknaden. Till ex-
empel genom strategiska fastighetsfor-
varv for aft sékra upp att vi &ger fillréick-
ligt med byggbar mark fér att kunna
producera de bosté&der som krévs.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Vi kan ocksd sdlja byggrétter till andra
aktérer f&r att skapa en bra mix av
fastighetséigare och upplételseformer,
och pd& sé vis gora ett omréide mer
attraktivt.

Det handlar ocksé& om att kunna an-
passa byggtakten pé sikt. Att starta ett
byggprojekt tar flera &r. Under perioder
dé& marknaden fungerar val avseende
nyproduktion héller vi en ldgre nybygg-
nadstakt och fokuserar pé strategiskt
viktiga utvecklingsomréden och pé att
skapa variation.

2. Hur bidrar Helsingborgshem ftill
variation?

Variation, en blandning av hyresrétter,
bostadsratter och egna hem &r en
viktig parameter fér att en stadsdel
ska uppfattas attraktiv.

Samarbetet med olika aktdrer &r avgd-
rande i utvecklingen.Men vi kan ocksé

sjélva aktivt bidra fill en variation

i uppldtelseformer. Ett exempel ar ndr
vi bildade bostadsréttsféreningar och
sélde de 64 nyrenverade I&genheterna
pd& Narlundavégen 6 och 10.

P& Narlunda finns ocksé 27 radhus
som vi successivt sdljer nérr de blir lediga.
Idag dr drygt hdlften séida.

3. Hur skapar vi forutsattningar
for fler aktérer att vara med
i utvecklingen?

| centrala omréden dr det ofta ont om
mark att bygga pd. Ett sétt att géra det
mojligt fér andra aktérer att bygga ér
att sélja byggratter. Det kan fill exempel
bli aktuellt nér vi vill fillféra andra upp-
|&telseformer i omréden ddr hyresréitten
dominerar.

Ett exempel &r samarbetet med

BoKlok som har k&pt mark av oss pd
Drottninghég fér atft bygga bostadsrétts-
I&genheter och radhus i ett omré&de ddr
hyresratter varit starkt dominerande.

Bostadsmarknaden

Laget pd bostadsmarknaden som
helhet skiljer sig &t mellan kommunens
olika delar och inom olika segment.

| Helsingborg finns det ett generellt
underskott pd& bostéder och nér det
galler hyresratter ar efterfrégan fortfa-
rande stérre &n utbudet, men det finns
skillnader inom segmentet. Efterfrégan
ar fortsatt hodg pd Idgenheter i de Iaigre
prissegmenten, vilket &r sarskilt tydligt

i Helsingborgs centralare delar. Vi
beddmer att marknaden for nyprodu-
cerade hyresr&tter dverlag &r i balans,
men &ven hdr varierar det beroende
pd& lage och produkt. Det finns fortsatt
stor efterfriégan pé hyresraitter i attraktiva
l&dgen med en profil som filltalar rétt
malgrupp. Efferfrégan pé nyproduce-
rade bostadsrétter beddms ocksé vara
i balans, medan det r&der eft generellt
underskott pd radhus och smdhus.

Prisutvecklingen p& andrahandsmark-
naden f&r bostadsrétter i Helsingborg
har under &ret varit stark och dkat med
drygt 14 procent, vilket kan jémforas
med riket totalt som dkat med knappt
7 procent, Lund drygt 5 procent medan
Malmé &kat knappt 10 procent.

Genomsnittspriset i Helsingborg var
fr&n &rets bodrjan knappt 24 000 kronor
per kvadratmeter och utvecklingen

var svagt stigande fram till april. Efter
april har priserna haft en stark upp-
gdéng och landade i slufet av 2020

pd& knappt 27 000 kronor per kvadrat-
meter. Genomsnittspriset under dret
landande pé& cirka 25 400 kronor per
kvadratmeter att j&mféra med 2019
som uppgick till drygt 24 000 kronor per
kvadratmeter. Prisnivéierna dr fortsatt
l&gre &n i Lund och Malmé fér bostads-
r&ttsmarknaden. Antalet bostadsréits-
ombildningar ékade néigot under 2020
frémst i attraktiva A-ldgen som exem-
pelvis Tdgaborg.

Fo&r villamarknaden har prisutveck-
lingen under éret 6kat med knappt
12 procent vilket ligger mer i linje med

- [l
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FUNGERANDE BOSTADSMARKNAD

A Tvé av Helsingborghems hyresgdster, Anders och Lena. De bor i Parkhusen pé Slottshéjden.

riket, Lund och Malm®é. | Helsingborg
uppgick eft genomsnittligt pris om
cirka 32 700 kronor per kvadratmeter
under 2020. Prisniv&erna ar fortsatt
l&gre &n i Lund och Malmé éven for
villamarknaden.

Transaktionsaktiviteten inom bostads-
fastigheter har under de senaste &ren
varit god med sjunkande direktavkast-
ningskrav som féljd, en frend som har

minskat under 2020. Minskningen
beddms dock bero pé& farre villiga
sdljare &n minskat investerarintresse.
De stora privata &dgarna av bostads-
fastigheter i Helsingborg &r fortsatt
Folksamgruppen, Erik Selin Fastigheter,
Garnito, Willhem och Rikshem. Willhem
har kompletterat sitt besténd pé
Eneborg/Hégaborg under 2020.
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redo

Styrelsen och verkstéllande direkior
avger foljande hdllbarhetsrapport,
arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 2020. Om inte annat
sarskilt anges, redovisas alla belopp

i tusental kronor. Uppgifter inom parentes
avser féregadende ar.

Hallbarhetsrapport

Om héllbarhetsrapporten
Hallbarhetsrapporten omfattar Helsing-
borgshems AB:s rapportering av héllbar-
het enligt Arsredovisningslagen 6 kap.

De hallbarhetsfrédgor som vi redovisar
i denna rapport baseras pé de vésentlig-
hets- och riskanalyser som vi har gjort.

Hallbarhetsrapporten har tagits fram
av medarbetare som ar ansvariga for
de omréden som redovisas i rapporten.
Magnus Jonsson, ekonomichef, &r
ansvarig for héllbarhetsrapporten.

Foretagspresentation
Helsingborgshem AB &r ett allmdannyttigt
bostadsbolag, helégt av Helsingborgs
stad. Helsingborgshem a&r ett allman-
nyttigt bostadsbolag och ska bidra fill
en fungerande bostadsmarknad inom
kommunen genom att férvérva, bebygga,
forvalta, avyttra och ombilda fastigheter
samt utveckla attraktiva bostéder och
stadsdelar.

Vi verkar p& bostadsmarknaden och
fastighetsmarknaden i Helsingborg daér
vi dven har vart huvudkontor.

Ar 2020 omsatte vi 1 051 miljoner kronor.
Helsingborgshem har 241 anstallda

och organisationen har under éret
bestétt av VD och stab och avdelning-
arna boendeutveckling och service,
bygg och fastighetsutveckling, afférs-
utveckling, ekonomi och HR. Helsing-
borgshem &r en langsiktig aktér med
visionen att géra Helsingborg fill en
attraktiv stad att leva och bo i fér en
mangfald av mdnniskor. Vi tar darfér en
aktiv roll i aft utveckla ett héllbart sam-
halle utifréin ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt perspektiv.

Agaruppdrag och affédrsmodell
Helsingborgshem grundades 1946
med uppdrag atft “uppfdra, hyra ut och
férvalta bostadshus”. Idag har vi ett
breddat fokus att bidra till utvecklingen
av Helsingborg mot stadens vision
2035. Stadens dgardirektiv har getft oss
vart specifika uppdrag att bidra till att
uppfylla visionen den skapande, pul-
serande, globala balanserade staden.
Helsingborgshems uppdrag &r att med-
verka fill att Helsinglborg &r en I&ngsiktigt
héllbar och aftraktiv stad att leva och
bo i for en méngfald av mdnniskor.
Bolaget ska ta ett aktivt samhdllsansvar
med fokus pd I&ngsiktig utveckling av
stadens attraktivitet.

INLEDNING

 Affarsidé
Helsingborgshem erbjuder en varia-
fion av bostader f&r ménniskor som
vill leva och verka i Helsingborg.
Tillsammans &r vi aktiva, Iéngsiktiga
och tar samhdllsansvar.

Affarsmodell

| vér affarsmodell fungerar formégan
att hoja attraktiviteten i véra olika
stadsdelar som en hdvstéing. Den &r
darfér helt avgdérande for atft hoj
fastighetsvardet och péverkar béade
kundnoéjdhet och samhdllsnytta.

Vardegrund

Vér vardegrund “vi végar, vi utvecklar,
vi bryr oss” ar basen fér hur vi agerar

i var vardag gentemot véra kunder,
samarbetspartners och kollegor.

Bujusinopaisiy
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HALLBARHETSRAPPORT

Styrdokument som stod

for hallbarhetsarbetet

Hallbarhetsarbetet p& Helsingborgs-
hem styrs av lagstiftning, &gardirektiv,
bolagets affdrsplan och héllbarhets-
plan. Hallbarhetsfr&igorna &r en fore-
tagsdvergripande angelégenhet,
styrelsen beslutar om affdrsplanen.

Héllbarhetsarbetet styrs dven av bola-
gets arliga verksamhetsplan samt av
olika styrdokument som policys, riktlinjer,
instruktioner och rutiner. Har redovisar vi
vasentliga styrdokument inom héllbar-
hetsomrédet. Styrdokumenten fdljs upp
vid behov eller vid férutbestémdai fillféllen.
Samtliga policys faststalls &rligen av
styrelsen.

HALLBARHETSPLAN

Helsingborgshems hdéllbarhetsplan
beskriver den rikining vi har i vart héll-
barhetsarbete och vilka aktiviteter vi
gor for att né véira mél och dvergripande
ambitioner. Planen ger en samlad bild
av héllbarhetsarbetet och en méjlighet
att félja aktiviteterna.

Mal

Malet med haéllbarhetsplanen dr att
sdkerstdlla aft vi arbetar mot dvergri-
pande hdallbarhetsmdal som FN:s 17
globala héllbarhetsmal (Agenda
2030), och Helsingborgs stads program
och planer.

Tillimpning

Hallbarhetsplanens riktning beskrivs
genom ett antal huvudaktiviteter med
underliggande detaljerade aktiviteter
som beskriver vad som ska utféras, nér
och vem som &r ansvarig. Det padg&ende
arbetet med organisationsféréndringar
paverkar ansvarsférdelningen, varfor
arbetet under &ret haft IGgre fokus.
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Effekt

Vi ser att Helsingborgshem bidrar fill

de flesta av FN:s 17 globala héllbar-
hetsmal. Vissa maél bidrar vi fill mer &n
andra. Héllbara stéder och samhdllen
ar det mal som &r tydligast kopplat fill
vart uppdrag. Dar paverkar vi delmélen
Sakra bostéder fill verkomlig kostnad,
Inkluderande och héllbar urbanisering
och Minska stéders miljdpdaverkan, till
exempel genom var energianvandning
och hur vi méjliggdr for vara hyresgds-
ter att valja héllbara transporter.

Vi bidrar &ven i eftf stérre perspektiv,
exempelvis Hallbar konsumtion och
produkfion som handlar om vad vi
koéper for varor och tjdinster. Ett par mail,
Ingen faftigdom och Ingen hunger, har
vi ingen tydlig koppling fill, men de kan
pdéverkas indirekt genom vért uppdrag
som bidrar fill frygghet och férebygger
social utsatthet i véra bostadsomréden.

UTHYRNINGSPOLICY
Helsingborgshems uthyrningspolicy styr
bolagets uthyrningsverksamhet. Den
reglerar hur vi férmedlar lgenheter
och vilka krav vi stéller for att man ska
f& hyra en ldgenhet hos oss. Policyn
anger att den som séker ldgenhet ska
ha en godtagbar inkomst i férhéllande
fill hyran: den disponibla inkomsten ska
vara minst dubbelt s& stor som mdé-
nadshyran. Som inkomst r&iknas 16n av
anstélining, pension och sjukpenning
men vi raknar ocksé in vissa bidrag och
férsdkringar som exempelvis bostadsbi-
drag, barnbidrag, CSN, féraldrapenning
och akfivitefsersattning.

Mal
Malet med uthyrningspolicyn &r att
sdkerstdlla en rattvis och fransparent

uthyrning ddr alla som uppfyller uthyr-
ningspolicyns grundkrav har samma
rétt att séka och fé bostad inom Helsing-
borgshems besténd. Bostadsbehov for
hushd&ll med sdrskilda stédbehov fill-
godoses i samarbete med Helsingborg
stad genom sdrskilt avial.

Tillimpning

Under 2020 har 1203 hyresgd&ster, som
prévats mot géllande policy, flyttat in
hos oss (exklusive korttidsuthyrning,
direktbyte, studenter och Helsingborgs-
hems inferna projekt). Utéver det har
273 studenter flyttat in i véra student-
|dgenheter.

Effekt

Vi kontrollerar efterlevnaden av uthyr-
ningspolicyn genom stickprov och
uppfélining av eventuella tips om
oegentligheter. De uppféljningar vi har
gjort under 2020 indikerar atft uthyr-
ningspolicyn tillédmpas som avsett.

STYRDOKUMENT INOM
PERSONALOMRADET

Mal

Helsingborgshems styrande dokument
inom personalomrddet ska bidra fill

en trygg och utvecklande arbetsplats
genom en god arbetsmiljé, likabehand-
ling samt motverkande av oegentlig-
heter och korruption. Styrdokumenten
inom personalomrédet &r en del i ar-
betet aft n& det dvergripande mélet att
vara en attraktiv arbetsgivare med hogt
medarbetarengagemang. Under éret
har vi haft en val fungerande krisled-
ningsgrupp som utifrén r&dande
pandemi arbetat aktivt genom att
skapa férutsattningar f6r en trygg och
sdker arbetsmiljo.

Tillimpning

Vi genomfér medarbetarsamtal varje
ar och har gjort s& éven 2020.Vi gér
igenom och féljer upp samtliga styrande
dokument i respektive arbetsgrupp
varje ar. Med anledning av pandemin
har &rets kollektivavtalsférhandlingar
och Iénerevisionsprocess varit fordrdjd.
Vi har dérfér avvaktat med aft gbéra en
arlig I1dnekartldggning. Féregéende &r
visar infe p& nagra osakliga Iéneskill-
nader mellan kvinnor och man.

Alla chefer har ocksé& genomgéit ut-
bildning for atft sékerstélla nédvandig
kunskapsnivé och ansvar i det systema-
fiska arbetsmiljéarbetet. Vi har dven

genomfdrt eft ledarutvecklingsprogram.

Eft bra ledarskap korrelerar starkt med
den psykiska arbetsmiljén, som i sig

ar en faktor som péverkar medarbetar-
upplevelsen och engagemanget
positivt.

Vi lyfter ocksé fram medarbetarens
eget ansvar - vi &r varandras arbetsmiljo.
En del i det systematiska kultur- och
arbetsmiljdarbetet ar att prata om hur
vi férhaller oss till varandra och hur det
paverkar frivsel och trygghet. Vi har
genomfort aktiviteter och &tgdrder
med fokus pd frygghet for att hoja
egenformdégan hos vara medarbetare
i métet med mdnniskor.

Effekt

Med anledning av pdgé&ende omor-
ganisation och pandemi har vi fortsatt
hégt medarbetarengagemang med
andelen ambassaddrer som ligger pd&
68 procent. Det &r ett bra resultat. Sjuk-
frénvaron har minskat enligt de mail vi
satt upp och ligger p& 4,03 procent for
2020.Vi har en jémn férdelning mellan
kvinnor och man pd arbetsplatsen
inklusive chefsroller. Aldersstrukturen p&
personalstyrkan har en medeldlder p&
44,4 &r.Vi har ett femtontal talade spréik
bland personalen vilket visar pé& en
mdangfald i organisationen.

RIKTLINJER FOR ATT MOTVERKA
KORRUPTION

Mal

Riktlinjerna syftar fill att minska risken f&r
korruption, skydda bolagets medar-
betare och underlatta i véra relationer
med leverantdrer, entreprendrer och
samarbetspartners.

Tilldmpning

Arlig genomgdng av samtliga styrande
dokument har genomférts i respektive
arbetsgrupp. | samband med anstéll-
ning tar medarbetare del av bolagets
policy mot mutor och bestickning.

Effekt

Vi har bibehallit eller hojt kunskaps-
nivén i korruptionsfrégorna dé& medar-
betarna tar del av en summering av
riktlinjerna varje ér och i samband med
anstallining. Under ndsta &r kommer vi
att arbeta aktivt och férebyggande for
att ytterligare minska risken fér oegent-
ligheter och korruption. Under é&ret har
vi infért en rutin fér visselblésning enligt
kommande EU-direkfiv.

INKOP OCH UPPHANDLINGSPOLICY
Helsingborgshem har en inkép- och
upphandlingspolicy genom Helsing-
borgs stad som vi har tagit fram fill-
l&mpningsanvisningar till. Policyn anger
att all anskaffning av varor, tjénster,
byggentreprenader och byggkonces-
sioner ska, oavsett varde, upphandlas

i enlighet med svensk lagstiftning och
grundléggande EU-rttsliga principer.

Vid all anskaffning bér det i méjligaste
man stdllas relevanta och mdétbara miljo-
krav, sociala, hdlsomdassiga och etiska
krav. Vi stdller de kraven i de upphand-
lingar dér det ar relevant och stdller
dven andra kvalitetskrav nér vi handlar
upp. Helsingborgshem arbetar proces-
sorienterat och de processférbattringar
vi identifierar implementeras I6pande.

HALLBARHETSRAPPORT

Mal

Malet med upphandlingsomrédets
styrdokument &r att underl&tta for
medarbetarna att félja LOU (Lagen
om offentlig upphandling), géra sé bra
afférer som mojligt samt minska risken
for korruption och ofillétna direktupp-
handlingar.

Tillimpning

Bé&de policy och uppdaterade tillémp-
ningsanvisningar antas érligen av
Helsingborgshems styrelse, senast den
26 maj 2020.Vi handlar upp varor och
fiénster for stora belopp. Bolagets
inkdps- och upphandlingssektion
utbildar vér personal kontinuerligt och
ar éven tillgéngliga for fréigor i vardagen,
bland annat genom éppet hus och
digitala méten. Sektionen ser &ven
over processer for att optimera séval
avtalstrohet som utformning av vara
upphandlingar. Inom processen "Handla
upp och képa in” finns flera delar av
verksamheten representerad for att
sdkerstélla atft alla perspektiv kommer
med.

Effekt

Effekten av policy och filldmpnings-
anvisningarna &r att risken fér korrup-
tion och ofillétna direktupphandlingar
minskar. Utéver det blir féretagets afférer
battre och arbetet med miljé-, socialo-
och etiska krav tydligare.

FINANSREGLEMENTE
Finansreglementet faststélls av Helsing-
borgshems styrelse och anger riktlinjer
och regler for hur finansverksamheten

i Helsingborgshem ska bedrivas.
Bolagets finansreglemente ska hélla
sig inom ramen fér Helsingborgs stad
beslutade finanspolicy och tillhérande
riktlinjer.
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Mal

Malet ar att uppnd en léngsiktigt stabil
kapitalstruktur inom givna riskramar
och reglementet ska éven fungera som
vagledning i det dagliga arbetet for
personal.

Tilldmpning

Under aret har vi reviderat reglementet
och det antogs ddrefter av Helsing-
borgshems styrelse den 26 maj 2020.
Revideringen maéjliggér i huvudsak en
né&got kortare genomsnittlig kapital-
bindningstid.

Effekt

Effekten av reglementet ér en vall
balanserad finansportfdlj vid drsskiftet
2020/2021 med en genomsnittlig réinta
i portféljen pé& 0,87 procent, med en
genomsnittlig rantebindningstid pd&

2,6 &r och en genomsnittlig kapital-
bindningstid p& 2,6 &r.
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Vasentlighet och
vasentlighetsanalys

HALLBARHETSRAPPORT

De hdllbarhetsomréiden som vi har
bedbmt som vésentliga att redovisa
baserar vi pé féretagets riskanalys och
andra analyser.

Riskanalys om hallbarhet
Helsingborgshems riskhanteringsprocess
bérjar i en riskidentifiering av bolagets
risker ddr vi samtidigt kartidgger befintliga
kontrollaktiviteter. N&r vi identifierar risker
utgér vi frdn de mél och fokusomréiden
som bolaget har. Genom en samman-
vagning av konsekvens och sannolikhet
for varje identifierad risk fér vi fram ett
riskvérde som ligger till grund fér hur bo-
laget vdljer aft hantera sina risker. De ris-
ker som fér ett hogt riskvarde, samt risker
som bedbdms som sdarskilt viktiga att félja
upp, hanteras sedan enligt eff strukture-
rat forfarande i var internkontrollplan.

Vi festar och utvarderar de risker som
tas med i internkontrollplanen utifrén
befintliga kontrollaktiviteter, som vid be
hov leder till en atgardsplan. Ledning-

och styrelse beslutar om internkontroll-
planen i bérjan av aret och den foljs
sedan upp av revisionskommitté, led-
ningsgrupp och styrelse under &ret, de
far sedan en avrapportering i borjan
pd& ndstkommande dr.

Intressentanalys om hallbarhet

Vi skickade ut en héllbarhetsenkét hdsten
2018 fill intressenter som vi identifierade
som viktiga for vért héllbarhetsabete
och som vi fortffarande utgér frén. Mer
information om héllbarhetsenkaten
finns p& helsingborgshem.se.

Andra analyser p& miljdomrédet

* Analys av miljdlagefterlevnad
Vi analyserar vér efterlevnad av den
miljélagstiftning som berér Helsing-
borgshem pé darsbasis.

* Omvarldsbevakning miljo
For att inte missa nédgon ny eller
andrad miljélagstiftning har vi anvént

0ss av en lagbevakningstjénst och
analyserat vad nya lagkrav innebdr
for Helsingborgshem. Genom om-
varldsbevakning och natverkande i
bygg- och fastighetssektorn har vi féit
nya insikter och tagit del av andras
erfarenheter.

Gapanalys mot ambitioner

och mal inom milj6

| den riskanalys som genomférs érli-
gen ingdr dven en analys av i fall vi
kommer att né véra ambitioner inom
miljdomrédet. Den enskilt storsta
utmaningen &r fortsatt klimatfrdgan.

Resultat av vésentlighetsanalysen

De héllbarhetsfrégor som har visat sig
vara vasentliga fér Helsingborgshem artt
arbeta med enligt de analyser som vi har
namnt ovan beskriver vi pd& ndsta sida.
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Vasentliga héllbarhetsfragor for Helsingborgshem

Riskanalys

Intressent-
analys

Miljélag-
analys

EKONOMISK HALLBARHET

Fastighets-
poritféljen

* aftt vi ar ett valskdtt och stabilt allmannyttigt
bostadsbolag

* att effekten av véra investeringar blir som férvantat.
Fler platser utvecklas fér aftt uppfattas som attriaktiva

fér nyproduktion och grunden Idggs fill valfungerande,

tfrygga och frivsamma stadsdelar.

*att forandrade forutsattningar/spelregler frén tex
myndighet, domstolsbeslut, politiska beslut osv péverkar
oss och stdller krav p& tex snabb omstalining

* att vi haller en bra balans mellan lage, standard,
service och hyresnivé

* att vi har ett varierat utbud av bost&ader
och lokaler som méter behovet &ver tid

Fastighets-
projekt

* atft vi minimierar den skada vi skulle utsattas fér om
en leverantor i ett fastighetsprojekt gar i konkurs

* att vi arbetar kontinuerligt f6r att minimera
hallbarhetsrisker kopplad till underentreprendrer

* aftt kritiska IT projekt levereras enligt férvéntan

* att vi har en fillfredsstallande styrning och
uppféljning av leverans frén tredje part

* att vi har eft strukturerat och sammanhdallet datalager

Lagar och regler

* att vi har en hég avtalstrohet och att vi hanterar
direktupphandling korrekt

Arsredovisning

SOCIAL HALLBARHET

Krishantering *

* att sdkerstalla dndamalsenlig kris- och
kontinuitetshantering

Trygghet

* att vi bidrar till en 6kad trygghet

* aftt vi involverar och kommunicerar med
hyresgdsterna pd ett bra satt

PERSONAL

Halsa & sakerhet

* att arbeta aktivt fér att motverka hot och vald
som riktar sig mot véra anstallda

ANTI-KORRUPTION

Oegentligheter

* att aktivkt och férebyggande arbeta for att motverka
mutor, bestickning, j&dv och andra oegentligheter

* att se till att vi har en ftillfredsstéllande
visselbldasarrutin som foljer lagen

* att kdpodng hanteras pd ett korrekt satt och att
vi arbetar fér att motverka forfalskade uppgifter
i uthyrningsprocessen

* att vi kontinuerligt arbetar med att sdkerstalla
en tillfredsstallande IT- och Informationssdkerhet
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Intressent- Miljélag-

Riskanalys analys analys

EKOLOGISK HALLBARHET

* att minska klimatpaverkan fréin verksamheten inklusive
de leverantdrer som utfér uppdrag fér oss

och produkter

* att undvika hdlso- och miljéfarliga &dmnen i material

hyresgd&ster

* att férebygga problem i inomhusmiljén for véra

Klimat & miljé

* att bibehdlla en god utomhusmiljo

* att bidra till en hdallbar avfallshantering

* att sakerstdlla tillrdcklig miljdkunskap hos véra anstallda

* att forebygga effekt pd hyresgdsters hdlsa och
valmdaende pd grund av extremvader som varmebdlja,
skyfall, stormar, sndstormar och kdldperioder

miljopdaverkan

* att méjliggdra for hyresgdsterna att minska sin

* Féljande risker med hogt riskvérde har Helsingborgshem identifierat som skulle kunna initiera krishantering: Bristande brandskydd, Pandemi,
Fortroenderisk, L&ngre elavbrott, Terrorverksamhet/Extremism.

Inom omrédet Mdanskliga réttigheter
har riskvérdet fér eventuella risker inte
bedbmts som hogt varfér ingen risk
kopplat till omréidet &r med bland véra
vasentliga héllbarhetsfrégor i tabellen
ovan.

| riskanalysen infér 2021 har vi identifierat
risker som har med den pé&géende
omorganisationen aft géra, dessa
risker har vi inte noterat i tabellen ovan
men ar nagot vi kommer att félja upp i
enlighet med riskhanteringsprocessen
i infernkontrollplanen.

Vi har tagit hdnsyn till den pdverkan
som coronapandemin har pé de risker
som Helsingborgshem stdlls infér i arbetet
med riskanalysen.
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Vara viktig

hallbarhetsomraden

Helsingborgshem &r en léngsiktig aktor
med visionen att géra Helsingborg till
en attraktiv stad atft leva och bo i fér
en mangfald av mdnniskor. Darfor tar
vi en aktiv roll i att utveckla ett héllbart
samhdlle utifrén ett ekologiskt, socialt
och ekonomiskt perspektiv. En héllbar
utveckling omfattar fre dimensioner -
den ekonomiska, den sociala och den
ekologiska. De tre &r ofta beroende

av varandra fér att kunna leda fill en
I&ngsiktigt hallbar samhdallsutveckling.
Hd&r beskriver vi i korthet vad vi har gjort
inom haéllbarhetsomrédena under dret.

DIALOG OCH DELAKTIGHET

Dialog med véra hyresgdéster &r ndgot
vi anvdnder oss av ndr det gdller
stadsdelsutveckling och trygghet. | vér
kundenkdat “Kundbarometern” f&ngar vi
upp vara kunders synpunkter och hur
nojda de &r. Kundbarometern hjdlper
oss att se vad vi ar bra pé och vad

vi kan férbéttra genom kontinuerliga
enkater till dem som bor hos oss.

Ar 2018 kompletterade vi dialog och
Kundbarometer med resultatet fréin en
intressentenkdt om héllbarhet som du
kan I&sa mer om under Vdsentlighet
och vasentlighetsanalys.

EKONOMISK HALLBARHET

Vi arbetar mycket med variation och
trygghets- och trivselfrégor for att kunna
erbjuda attraktiva boendemiljéer. Vi &r
inne i en period med stora investerings-
behov inom séval nyproduktion som
inom underhaill och ombyggnad av
befintliga bostdder. Dé&rfér blir faktorer
som l&nebehoy, ranteférandringar,
investeringsvolymer och ekonomisk
medvetenhet centrala begrepp i den
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ekonomiska héllbarheten. Vi arbetar vi-
dare med den ekonomiska medveten-
heten och planerar fér en fortséttning
av affdrmannaskapsutbildningen som
genomférdes under 2019 for alla med-
arbetare. Vi har fortsatt fokus pé& 6kad
I6bnsamhet genom aftt jobba smartare
och ddrmed 6kad ekonomisk hallbarhet
genom kloka val i vardagen.

Flera risker &r identifierade som kan
péverka var leveransféorméga kopplat
fill vért uppdrag. Det ar till exempel ute-
bliven effekt av investeringar i stads-
delsutveckling och trygghetssatsningar
samt féréndrade férutséttningar eller
spelregler som stdller krav pd& snabb
omstdlining. For att se fill aff kritiska
[T-projekt levereras enligt férvantan har
vi under é&ret bland annat férbdttrat vér
uppféljining med hjdlp av systemstéd
samt jobbat med att sdkerstélla en till-
fredsstdllande styrning och uppfélining
av leverans frén tredje part.Vi handlar
upp varor och tjanster fér stora belopp
och utbildar var personal kontinuerligt.

Beldningsgrad och kreditram
Helsingborgshem &r eft finansiellt stabilt
bolag med en soliditet p& 26,6 procent
vid drsskiftet 2020/2021.Vid &rsskiftet
uppgick bolagets lI&neskuld fill 4,7
miljarder kronor och beléningsgraden
berdknad pd bolagets marknadsvarde
fill 27,6 procent.

All uppléning sker via Helsingborg stads
internbank p& marknadsmdassiga villkor.
Helsingborgshem har en beslutad
kreditram hos Helsingborgs stad som
under &ret hojts till 8 miljarder kronor
fér att ha en god finansiell beredskap.
Helsingborg stad har finansieringsrisken
for Helsingborgshems I&n och kapital-

behov. Den finansiella verksamheten
styrs av Helsingborgshems finansregle-
mente.

Ranteféréndringar

| dagslaget ar réntorna Iéga med en
styrréinta pé 0,0 procent. Den storsta
delen av Helsingborgshems I&ne-
portfolj har idag en fast r&nta, med
rantebindningstiden som vid &rsskiftet
var 2,6 &r. En riskfaktor &r att rintorna
sannolikt kommer att &ka framdver.
Enligt den kaénslighetsanalys som vi
har tagit fram ékar bolagets finansiella
kostnader med cirka 19 miljoner kronor
under 2021 om rdntan gdr upp med en
procentenhet.

Investeringar i nyproduktion

och befintligt bestand

Beslutade nyproduktionsprojekt och
ombyggnadsprojekt ger ett positivt
kassafldde nér de ér fardigstallda och
ger ett tillskott av attraktiva bostéder

i portfélien. En riskfaktor &r féréndringar i
efterfrdgan pd nyproducerade l&gen-
heter, vilket skulle kunna innebdra en
hoégre vakansgrad. Risken minskas
bland annat genom att nyproduk-
tionens tyngdpunkt finns i eft rimligt
hyresintervall och beslut om sévdl
ombyggnads som nyproduktionsprojekt
foregds av en marknadsanalys. En
annan riskfaktor som identifierats &r att
sdkerstalla att underentreprendrer lever
upp fill samma krav som den kontrak-
terade huvudentreprenéren, under &ret
har vi férdjupat kontrollerna och éven
genomfort tfrepartskontroll i néigon
entreprenad.

Vi staller dven krav p& ekonomisk stakbi-
litet i upphandlingarna, och tillémpar
prestationsbaserad betalningsplan

samt sékerhet av olika slag vid stérre
entfreprenader fér att undvika extra
kostnader vid en eventuell konkurs hos
négon av vara entreprendrer. Vi bevakar
och skannar fastighetsmarknaden
Ibpande for att se Gver méjliga bygg-
rétter, bade inom vért eget besténd
och ifall det gér att férvarva byggrétter
av andra aktérer.

ANALYS OCH SLUTSATS
Byggentreprenader dr férknippade
med stora investeringsbelopp. Vér
analys visar att vi tar hédnsyn till den
ekonomiska héllbarheten genom
marknadsanalyser, val av &tgdrder,
men Aven genom en &g beldnings-
grad i kombination med en héjd kredit-
ram och ett tydligt finansreglemente.

SOCIAL HALLBARHET

Helsingborgshems arbete med social
héllbarhet omfattar sociala férhéllanden,
respekt fér ménskliga rattigheter, mot-
verkande av korruption samt personal.

Sociala férhdllanden

Social héllbarhet &r en naturlig ut-
gdéngspunkt i var verksamhet utifrén
Helsingborgshems aff&rsmodell. Vi tar
eft aktivt samhdllsansvar genom att
bidra fill lokalsamhdéllet och verka fér ett
fryggare Helsingborg.

Vi bidrar med bostéder fill stadens
bostadssociala program, utifréin en
prognos frén staden ddr vi ldmnar det
antal Idgenheter som motsvarar vér
marknadsandel. En del av Idgenheterna
gér till Bostadférst, som gér ut pé att
erbjuda hemldsa personer en perma-
nent bostad med ett eget férstahands-
kontrakt.

Trygghetsskapande étgdrder

Vi vill skapa attraktiva och valmdaende
stadsdelar. En férutséttning for det ér
aft véra hyresgdster kdnner sig frygga
och trivs med sitt boende, sitt omréde
och relationen med sina grannar. D&rfér

arbetar vi l&ngsiktigt och strukturerat i
samverkan med andra aktérer fér att
skapa trygghet och frivsel. Dagens
utveckling visar pé ett h&rdnande sam-
hallsklimat, vilket kan leda till fier och
allvarligare incidenter i och kring véra
bostadsomré&den. Helsingborgshem
har darfor valt att satsa pd trygghets-
vandringar och trygghetsjour i bostads-
omrédena.

Under coronapandemin valde vi att
ytterligare stérka vér ndrvaro i vara
omréden och sedan i varas startar
Trygghetsjouren redan klockan 17 vilket
ar tvé timmar tidigare &n vad vi brukar.
Utdkningen av Trygghetsjouren har fé&tt
eft positivt mottagande och vi fortsétter
med utékningen under hela 2021. Aven
Helsingborgshems personal 6kade sin
ndrvaro efter ordinarie arbetstid i n&gra
av vara bostadsomréden under delar
av 2020.

For att ytterligare skapa trygghet i vara
omrdaden introducerades Trygghets-
bilen p& Dalhem och sedan dven p&
Drottninghdg. Sedan maj ar trygghets-
bilen ig&ing och teamet laddar bilen
med kaffe och kakor och kér runt pd&
omrédet. Teamet kollar Kundbarome-
tern och stdller sig i de kvarter dér
frygghetssiffrorna pekat nerét. De pratar
sedan med férbipasserande och tar
Aven emot forbattringsférsiag. Hyres-
gdsterna uppskattar den dkade ndr-
varon och det har ocksé bidragit fill aft
minska enklare stérningsérenden som
nu kan 16sas pa plats.

For att géra Helsingborgshems bo-
stadsomréden tryggare trygghetscer-
fifierar vi véra fastigheter om det finns
en majoritet av hyresgdsterna som vill
det.Trygghetscertifiering innebdr bland
annat férbdttrad belysning och elek-
troniska I&ssystem, vilket minskar risken
fér att obehdériga kommer in i fastig-
heterna. Atgarderna genomfors forst
ndr majoriteten av hyresgdsterna har
tfackat ja och innebdr en hyreshéjning
p& ungefdr 250 kronor per ménad och
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|I&dgenhet. Har vi har lagt en stor vikt vid
dialog och aft tréffa véra hyresgdster
och f& prata om deras trygghet. Vi har
nu 6ver 3000 trygghetscertiferade
l&genheter runt om i femton stadsdelar.

Ett annat samarbete som fortsatt under
dret ar Fastighetséigare p& Séder som
bestdr av representanter fr&in Helsing-
borgshem, Rikshem, Wilhem, Balder och
Newsec. Det startades 2019 och vi
arbetar for att tillsammans géra Séder
fill en tryggare och mer aftraktiv stadsdel.
Under hésten 2020 kdpte vi gemensamt
in en utedammsugare som ska skétas
fillsammans med personal fré&in staden.

Sedan 2017 arbetar vi systematiskt mot
oriktiga hyresférhdéllanden och under
2020 sades 71 l&égenheter upp som
varit felaktigt uthyrda och som istéllet
har I&mnats fill vér bostadskd. Att fristélla
felaktigt uthyrda I&genheter hjélper oss
att &ka tryggheten i tfrapphuset och
bidrar till en rattvis bostadsmarknad.

Vi har I6pande dialog med vér dgare,
Helsingborgs stad, som ligger i framkant
ndr det gdller det brottsférebyggande
arbetet. Vi samarbetar med stad och
polis i samordningsfunktionen Effektiv
samordning fér trygghet (EST). Vi har
daven samarbete med tankesmedjan
och stiftelsen Tryggare Sverige. Samver-
kansformen kallas fér Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) och innebdr en unik
mojlighet fér offentliga och idéburna
aktérer att métas och samarbeta kring
viktiga samhailisfragor. Vi har en inar-
betad rutin fér stérningsérenden och
utbildar nyanstdlld personal i béde
frygghet, sdkerhet och inferkulturella
frégor. Under &ret har utbildningarna
delvis f&tt stdllas in, men vi har ocksé
stallit om till digitala utbildningar eller
mindre grupper for att fortsaitta hélla en
hoég kompetensniva.

Arbetsmarknadsinsatser och

sociala aktiviteter

For att bidra fill en attraktiv stad, dér
minskade sociala klyftor &r en viktig del,
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bidrar Helsingborgshem bland annat
med arbetsmarknadssatsningar. Helsing-
borgshem ingdr tillsammans med fiera
andra aktérer i Rekrytera. Rekrytera ar
en arbetsmarknadsinsats i norddstra
staden som pagdtt i projekiform sedan
2016.1 mars 2020 gick projektetinien
forlangningsfas, dér fokus &r p& samar-
betet med arbetsgivare. Under 2020 har
63 deltagare kommit ut i arbete och 14
har boérjat studera.

P& Planteringen har vi tillsammans med
fre av stadens férvaltningar ett partner-
skap med Radda Barnen for att aktivera
ungdomar i éldrarna 16-25 och ge dem
frutséittningar till egen férsérining. Arbetet
utgar ifrén var kombinerade motesplats
och co-working kontor @Plantan.

Helsingborgshem arbetar ocksé aktivt
med social hdnsyn vid upphandling.
P& s& satt kan vi mojliggdra végar in

pd arbetsmarknaden for véra arbets-
sokande hyresgdster. Varje sommmar tar
vi emot ungdomar mellan 16-19 &r pd&
fre veckors sommarpraktik via Helsing-
borgs stad. Sommarpraktiken ar ett sait
fér ungdomar frén Helsingborgshems
omréden att f& en férsta kontakt med
arbetsmarknaden. Sedan 2019 &ter-
anstdller vi ett antal ungdomar frén
foreg&ende sommar, fér att jobba lang-
sikfigt och starka kompetensforsériningen
fér oss som bolag.

Férutom aft stétta arbetssdkande hyres-
gaster till arbete bistér vi &ven flera lokala
féreningar i vara bostadsomréaden.
Under aret har vi sponsrat b&de idrotts-
féreningar och féreningar som inriktar
sig p& trygghetsskapande atgdarder, till
exempel nattvandring och idrottsakti-
viteter, for att barn och unga ska fé& en
mer meningsfull fritid. Vi sponsrar olika
foreningar ddr ett krav frén oss kan vara
aft de ska delta pd véra omrédesdagar
ddr grannar méts under IGttsamma
former med olika aktiviteter. Under 2020
har vi stallt om och bland annat erbjudit
aktiviteter och kulturinslag pd véra
innergdrdar. Vi har dven erbjudit vara
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dldre hyresgdéster hjélp med inkdp av
dagligvaror, ett uppskattat initiativ som
mdanga dragit nytta av.

Andamailsenlig krishantering

Genom en organiserad krisberedskap
och -plan férséker Helsingborgshem
forebygga att kriser alls infréffar. Om de
andé intréffar ar mélet att minimera
skadeverkningarna. Krisledningen akfi-
verades ndr spridningen av coronao-
viruset boérjade fa fart i Sverige och har
darefter traffats varje vecka under stérre
delen av dret. Kontinuitetshanteringsdis-
kussioner har hdaillits I6pande.Tidigare
inplanerade évningar har flyttats fram
men samtidigt har det I6pande kris-
arbetet i pandemin gjort att mycket
|&rdom och erfarenheter kan fas tillvara.
Under &ret gick krisledningen en utbild-
ning som gav ytterligare verktyg och
energi for att kunna hantera padgéende
och eventuella framfida kriser.

Personal

Vi har haft ett stort fokus p& att involvera
organisationens chefer och medar-
betare i arbetet med afférsplanen for
2020-2023. Ett led i arbetet med att sko-
pa férutséttningar fér aft leverera enligt
var nya affdrsplan har varit att utveckla
och anpassa vér organisation. Detta for
att bland annat sékerstalla en effektiv
organisation dér medarbetares kom-
petens tillvaratas och utvecklas utifrén
bolagets verksamhet och behov.

Under dret har vi ocksd haft fokus pd
att sékerstalla eft systematiskt arbets-
miljdarbete med fokus pd en trygg
arbetsmiljé. Vi har fértydligat bolagets
nolltolerans mot hot och vald mot véra
medarbetare, bland annat i samband
med introduktion av nyanstdllda och
utbildning till véra medarbetare. Vi har
ocksé okat véra chefers kunskap inom
arbetsmiljdomrédet genom extra ut-
bildningsinsatser.

Mdanskliga rattigheter
Under éret har vi 6kat vérr kommunikation
kring tidigare n&dmnda nolltolerans mot

hot och véld mot véra medarbetare,
bland annat i samband med intfroduktion
av nyanstdllda.

Bolaget har en riktlinje mot trakasserier
och kr&inkande sérbehandling som
finns tillgdnglig for alla medarbetare p&
intfranétet. Nya medarbetare informeras
om denna i samband med sin intro-
duktion. Eventuell férekomst av trakas-
serier eller diskriminering hanteras av
HR i samarbete med ansvarig chef, och
foljs upp i arbetsmiljokommittén.

Med anledning av pandemin har &rets
kollektivavtalsférhandlingar och I6ne-
revisionsprocess varit fordréjd. Vi har
darfér avvaktat med att géra en arlig
|6nekartldggning. Féregdende ar visar
inte p& négra osakliga I6neskillinader
mellan kvinnor och man. Férdelningen
mellan kvinnor och mén &r jémn, 53
procent respektive 47 procent. Alders-
strukturen inom bolaget &r fillfredstal-
lande, 7 procent &r 29 ar eller yngre, 61
procent av medarbetarna ér mellan 30
och 49 ér, 32 procent ar 50 &r och dldre.

ANALYS OCH SLUTSATS

Slutsatsen och analysen &r att Helsing-
borgshem arbetar aktivi med social
héllbarhet och aft fokus ar trygga och
néjda kunder och medarbetare. Vi har
planerat och vidtagit olika &tgdrder
och akftiviteter for att f& positiva effekter
pd den sociala héllbarheten.

EKOLOGISK HALLBARHET

Helsingborgshem arbetar fér att minska
var negativa miljopdéverkan pé flera saitt
vilka vi delar in i tre block:

1. Vi skapar l&ngsiktigt héllbara fastig-
heter. Hur vi minskar miljépdverkan
fréin byggande, drift och underhdll
och hur vi med olika insatser skapar
miljonytta. Har finns var stérsta miljo-
pdaverkan idag.

2. Vilever som vi l&r ur ett miljdperspektiv.
Hur vi hanterar miljopdaverkan i vér
personals vardag. Miljdpdverkan frén
detta block ar mycket liten i férhél-
lande fill totalen men viktig att jobba
med sé& att vi ar trovardiga béde
som arbetsgivare, hyresvard och som
kravstallare p& entreprendrer och
leverantérer.

3. Vi mojliggér férbéttring av hyres-
gasternas miljopéverkan. Hur vi kan
skapa forutséttningar fér de som bor
hos oss aft géra miljosmarta val. Vi
vet inte exakt hur stor miljopdverkan
vara hyresgdster stér for men med
manga hyresgdster kan vi bidra fill en
stor fér&ndring.

Vi skapar l&ngsiktigt hallbara
fastigheter

» Minska klimatpdverkan och
anvdndning av naturresurser
El- och uppvarmningsenergi fill fastig-
heterna stér fér merparten av Helsing-
borgshems vaxthusgasutslépp och
ar darfér en viktig klimatfréga for oss.
2020 minskade var energianvéndning
fill f6ljd av energieffektiviserande
atgdrder och ett varmt &r. En bidra-
gande faktor har varit att vért meto-
diska arbete med justering av véra
varmekurvor fick full effekt under éret.
Dessutom var 2020 ett av de varmaste
daren sedan man boérjade mdéta ars-
medeltemperaturen. Vi har under
aret fortsatt arbetet med energieffek-
fiviserande &tgdrder, effektreducering
och utbyggnad av solceller. Sam-
fidigt har vi fortsatt vért strategiska
arbete med aft sétta r&it prioriteringar
och atgdarder framat, exempelvis
genom framtidssékrade teknikval.
Vattenférbrukningen 6kade och en
orsak kan vara aft fler hyresgdéster var
hemma pd dagarna pd grund av
pandemin.

Klimatpdaverkan fréin véara byggprojekt
och transporter frédn ndr vara leveran-

torer utfor véra uppdrag ingdr inte
var uppfoljning av data till &rsredovis-
ningen i nuldget. For att fdnga upp
hur mycket utslépp det handlar om
och fér att driva mot en férbdttring
har vi under 2020 fortsatt att utveckla
miljokrav i upphandlingar.

Det ar ocksd ett led i att bidra till
stadens ambition om fossilfria tfrans-
porter. Projektet Klimatkrav fill rimlig
kostnad avslutades 2020 och vi var
eft av nio allmé&nnyttiga bostadsbo-
lag som deltog. Det resulterade i en
vagledning for klimatkrav pé nybygg-
nation och vi har béade bidragit till
det och samtidigt fatt en kunskaps-
hojning sjdlva. Vid slutet av aret blev
det klart att vi Gven kommmer delta i
eft liknande projekt fér ombyggnad
och renovering.

Att aterbruka byggmaterial kan béde
minska klimatpd&verkan och behovet
av naturresurser men det finns
mdanga utmaningar. Fér aft ge oss
och andra mer kunskap testar vi &ater-
bruk med utgé&ngspunkt frén projek-
ten pd& Drottninghdg. Testerna pagick
under 2020 och fortsatter. Vi har prio-
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riterat de material som orsakar mest
klimatpdverkan vid nyproduktion som
betong, fasadtegel och stdl.

Fasa ut hédlso- och miljéfarliga
dmnen och arbeta fér en god
inomhusmiljé

Det strukturerade arbetssatt som
startades upp 2019 har fortg&tt under
2020.Vi har fasat ut flera kemiska
produkter och utfort substitution p&
cirka 25 procent av de produkter som
vi anvdinde i egen regi, dessa har vi
ersatt med andra produkter som har
l&gre paverkan pé& miljé och hdlsa.
Med hjdlp av konsult genomfér vi risk-
beddmning av de kemiska produkter
som var personal anvénder och vi
stdmmer regelbundet av om det sker
né&gra férandringar. Inomhusmiljo-
drenden har hanterats enligt en rutin
som togs fram 2019.

Bibehdlla en god utomhusmiljoé

Att ha bra véxtlighet och vattenhan-
tering i vara utomhusmiljéer ger nytta
p& ménga olika satt. Det kan bidra il
vara hyresgdsters hdlsa, vélmé&ende
och néjdhet samt minska klimart-
pdverkan, skapa biologisk méngfald

Helsingborgshems vaxthusgasutsiapp

Ton COze kg CO,e/m? Atemp
Cech \ "
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Frén egna fordon
Frén tjansteresor flyg,
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(kg CO2e/m? A-temp)

Uppvarmningens klimatpd&verkan baseras pd faktiska vérden, infe normaldrskorrigerade.
Utslapp fréin elanvéndningen baseras pd& nordisk elmix. Klimatpé&verkan fréin byggprojekt
redovisas ej, den uppfdljningen ar under utveckling.
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och motverka klimateffekter som &ver-
svamningar och vérmebdljor. Vi har en
aktiv frédgdrdsgrupp som utéver ett
férvaltande arbete noga planerar val
av vaxter och fillskott i véra utemiljder.
Under 2020 satsade vi extra pd tréid-
plantering med 60 nya tréd och négra
av dem var sé kallade fakturatrdd som
vi planterade for att hyresgdsterna géitt
Over till elektronisk faktura.

Forebygga klimateffekters
(extremvaders) paverkan pé
hyresgdaster

Oversvéimningar, havsnivahajning
och varmeboljor ar exempel pd
extremvdder som kan drabba béde
fastigheter och véra hyresgdster. Vi
har inlett eft arbete med kartl&gg-
ning av risker, analys av vad de inne-
bdr samt behov av étgdrder. Som en
del i detta har vi tagit fram en karta
over vilka av vara fastigheter som
skulle kunna beréras av éversvéam-
ningar och havsnivéhojningar. Kartan
baseras pd Helsingborgs digitala
oversiktsplan och vi har ocksé kon-
takt med Helsingborg stad i frégan.

Vi lever som vi lar ur ett
miljéperspektiv

* Minska klimatpaverkan
Vart resande i fji@insten och vér fordons-
anvdandning utgdr en mycket liten
del av véra totala utslépp. Det ar
dock utsl@ppskallor som andd ér
viktiga att vi jobbar med for att fé
vara intressenters fértroende i klimart-
frdgan. Tj&insteresorna med flyg och
1&g har minskat drastiskt under 2020.
Det &r sannolikt frimst en effekt av
pandemin. Samtidigt har andelen
resor med tag fill Stockholm &kat.
Anvéndningen av egen bil i tjié&insten
har minskat med ndstan en tredjedel.
2020 bytte vi ocksa ut bilpoolen pd
vart centrumkontor fréin elhybrider fill
rena elbilar och det har fungerat bra.

Véra produktionsfordon anvénds
frdmst av personal som behdver vara

| Arsredovisning och hallbarhetsrapport | 2020

ute i bostadsomrédena vilket &ren
forutsattning for att var verksamhet
ska fungera. Deras drivmedelsan-
vandning pdverkas ddrmed inte i lika
stor utstrackning av pandemin men
har &dnddé minskat néigot. Andelen
fossilfri diesel utgjorde en klar majo-
ritet av var totala dieselanvandning
fill féljd av aff vi beslutat om aft tanka
HVO100 i alla dieseldrivna fordon
och arbetsmaskiner.

« Sakerstalla tillrGcklig miljokunskap
hos anstdallda
Under éret har vi arbetat med att ta
fram en kort miljdgrundutbildning till
vara medarbetare. Ett forsta test har
genomfdrts ddr feedback samlades
in. Planen &r aft utbildningen férst ska
vidareutvecklas och ddérefter lanseras
ndr den nya organisationen kommit
l&ngre i implementering.

Vi méjliggor férbattring av
hyresgdsternas miljépdaverkan

* Minska miljopaverkan frédn
transporter
Vi kan bidra till att véra hyresgéster
fortsGtter med eller gér dver fill haill-
bara sétt att fransportera sig genom
att skapa goda férutséttningar for
det i véra fastigheter. Om behovet
av parkeringsplatser minskar kan vi
dessutom frigdra yta fér bostéder och
ddrmed minska behovet av att ta
Aakermark i ansprék. Vért arbete med
mobilitet, hur véra hyresgdster och
deras varor kan forflyttas, handlade
2020 mycket om aft ta fram en
mobilitetsstrategi for att ge underlag
fill prioritering och ambitionsnivé.

Vi startade en forstudie med syfte att
underséka férutséttningar fér mobilitet
pd Drottninghdg. Detta arbete fortscitter
under 2021. Under éret fortsatte vi
ocksé vart deltagande i AHAIl som ar
etft projekt med syfte att involvera och
engagera allmdnheten i utveckling-
en av mobilitet. Projektet pagér till
december 2021 men vért deltagande

med boendedialog har redan gett
oss Okad kunskap om drivkrafter hos
vara hyresgdster.

Bidra till en héllbar
avfallshantering

Hanteringen av vara hyresgdsters
avfall &r en stor kostnadspost och
en viktig arbetsmiljé- och miljéfréga.
2019-2020 tog vi fram avfallsstrategi
och plan med étgdrder i syfte att
forbattra alla tre perspektiven. Ar
2020 blev andd jamfort med 2019
en 6kning i avfallskostnader och det
har troligtvis flera orsaker dér pande-
min kan ha spelat en betydande
roll. 2020 inférdes nya lagkrav om
avfallshantering vilket péverkar vér
verksamhet. Bland annat innebdr de
o6kad administration och kan ocksé
leda fill kosthadsoékningar.

ANALYS OCH SLUTSATS

Klimatfrdgan &r fortsatt var storsta
utmaning och né&got som vi arbetar
med pa flera séitt. Vi har gjort insatser
for energianvéndning i driften, byggpro-
jektens ekologiska aviryck och jobbar
med att mdjliggdra héllbara transporter
for béde vara hyresgdéster och oss
sjalva. Hyresgdsternas avfall &r ocksél
en utmaning som vi har fokus pd&. Hur vi
kan motverka klimateffekter lokalt &ren
fréga under uppstart. Véra utomhus-
miljéer fick en extra insats nér vi genom-
férde en tré&dsatsning.

2020
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Nyckeltial

HALLBARHETSRAPPORT

Ekonomisk héllbarhet

Kollektivavtalsansluten arbetsgivare 2018 | 2019 | 2020
JA | JA | JA

Sjukfranvaro total 2018 | 2019 | 2020
4,94 % | 2413%|  4.03%

Ekologisk héllbarhet '

Energidata och vaxthusgasutslépp redovisas i denna drsredovisning huvudsakligen som faktiska utsl@pp (ej normaldrs-
korrigerade) med undantag fér energinyckeltalen som redovisas b&de med och utan normaldrskorrigering. Det innebdr att
det som redovisas f&r 2018 och 2019 och som baseras pd& uppvarmningsdata dr andra varden jémfért med fidigare drsredo-
visning. Livscykelperspektiv anvdnds i olika grad och alla utsl&pp och all energianvéndning &r infe med. Exempelvis redovisas
inte utslapp fréin produktion och transport av byggmaterial och avfall. Utslé@ppen ar beréknade med emissionsfaktorer och
energiinnehdll enligt féljande: for nordisk elmix fréin IVL-rapport B2118, lokal fiérrvérmemix enligt uppgift fréin leverantar,
fjénsteresor och drivmedel enligt IVL-rapport B2302 och Gréna Bilister Drivmnedelsfakta 2015.

kg CO,e/m? A-temp ™

2018 2019 2020

Arliga investeringar och underhdliskostnader kr per kvm befintligt besténd 409 626 593
Foéretagets ekonomiska uthyrningsgrad, bostéder 99.3 % 99.3 % 99.4 %
Investeringar, mkr 258 449 590
Lé&neskuld, mkr 4 425 4 525 4 675
Réntetédckningsgrad, ggr 3,86 3,54 4,80
Beldningsgrad, % 28,2 27.4 27,6
Social hallbarhet
Bosociala Idgenheter 2018 2019 2020
Helsingborgshems andel av stadens behov av ldgenheter avsatta till bostéder for 56 % 60 % 89 %
hyresgdster med sdrskilda behov. Vi ska ligga i nivéd med vér marknadsandel som (37 %) (37 %) (37 %)
anges i parentesen. 70 st Igh 61 stigh| 86 stigh
Medarbetarengagemang 2018 2019 2020
Engagerade medarbetare / andel ambassaddrer

N i 60 % 71 % 68 %
(andel 9-10 p& en 10-gradig skala)
Antal kvinnor och mdn i personalstyrkan 2018 2019 2020
Férdelning kvinnor 114 115 122
Férdelning man 117 121 125

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Utslappsnyckeltal (kg véixthusgaser per m?) 2018 2019 2020
Uppvdarmning 4,55 4,35 4,15
Elanvéndning 1.77 1,72 1,68
Fordon och tjénsteresor 0,13 0,10 0,06
Summa 6,45 6,16 5,88
kg CO.e

Vaxthusgasutslapp 2018 2019 2020
Fjarrvarme till fastigheter @ 5015 305 4 800 230 4 559 960
Biogas till fastigheter 121 707 119 436 114 385
El fr&n leverantor 1 996 946 1939512 1891 924
Fordon och tjédnsteresor 151 121 110 894 67 329
Summa 7 285 078 6 970 071 6 633 598
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kWh/m? A-temp ™

Energinyckeltal (kilowattimmar per m?) 2018 2019 2020
Utan normaldarskorrigering

Uppvarmning 90,34 86,35 82,31
Elanvéndning 14,29 13,92 13,67
Summa 104,63 100,27 95,99
Med normaldrskorrigering & av uppvdrmning

Uppvarmning 92,94 94,70 92,57
Elanvé&ndning 14,29 13,92 13,67
Summa 107,23 108,62 106,24

kwh

Energianvéindning 2018 2019 2020
Fiarrvarme till fastigheter 100 306 105 96 004 594 91 199 200
Biogas till fastigheter 1667 213 1636 108 1566916
El frén leverantor 15911918 15 454 278 15 075 089
El frédn egna solceller 220 951 281 840 333 653
Drivmedel till fordon 463 896 418 811 384 577
Summa energikonsumtion 118 570 083 113 795 630 108 559 435
Vattenanvéndning Enhet 2018 2019 2020
Total vattenanvéndning m?* 1317 186 1322 254 1378 818
Vattenanvdndning per ldgenhet m3/lagenhet 112 112 118
Vattenanvdndning per ytenhet m3/m? A-temp @M 1,17 1.17 1,22

Arsredovisning och héllbarhetsrapport

2020

Solel Enhet 2018 2019 2020
Produktion av solel kWh 290 084 414 624 524 639
Utlevererad solel (ej egen anvandning) kWh 69 131 132 784 190 986
Installerad effekt ackumulerad kWp 473 532 644
Andel solel (anvand produktion) av fastighetsel % 1.4 % 1.8 % 2,2 %
Andel solel (fotal produktion) av fastighetsel % 1.8 % 2,6 % 3.4 %

Atemp = fempererad area, den invéindiga arean for v@ningsplan, vindsplan och kallarplan som vérms fill
mer an 10 °C. Afemp &r uppmatt for i princip hela fastighetsbesténdet.

2. Fjarrva@rmens utslépp berdknas pdé emissionsfaktor for 2019 for samtliga ér for att skapa en jémfdrbarhet

i hur andring av energianvéndningen pdverkat utsldppen. Utsidppsfaktorn for fidrrvérme har en érsvariation
som beror pd flera fakforer som Helsingborgshem inte réder dver.

3. Fjarrvérme och biogas till uppvarmning redovisas normaldrskorrigerad med hjdlp av Energiindex.
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Yitrande over lagstadgade
hallbarhetsrapporten

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i Helsingborgshem AB org. nr 556048-0674

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
Ar 2020 och fér att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebdr att vér granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktining och en vasentligh mindre omfattning jémfort
med den inrikining och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har.Vi anser att denna granskning ger oss tillréicklig
grund for vart uttalande.

Arsredovisning

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprdattats.

Helsingborg den 2021-03-19
|
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Anna Lénnberg
Auktoriserad revisor o
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Ernst & Young AB

T Ml A
-
Thomas Hallberg
Auktoriserad revisor, suppleant
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Verksamhetens art
och inrikitning

Helsingborgshem grundades 1946
med uppdrag att “uppfdra, hyra ut och
forvalta bostadshus”. Ett uppdrag som
Helsingborgshem har arbetat med
sedan dess, dven om fokus delvis har
forandrats frén att ursprungligen 16sa
en bostadsbrist till att bidra fill utveck-
lingen av Helsingborg mot vision om att
bli den skapande, pulserande, gemen-
samma, globala och balanserade
staden 2035.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Agarférhdllanden

Helsingborgshem AB &r heldgt dotter-

foretag till Helsingborgs Stads Forvaltning
AB organisationsnummer 556007-4634,
med séite i Helsingborg, som i sin tur ér
eft heldgt féretag till Helsingborgs stad.

Helsingborgs Stads dotterbolags kon-
cernstruktur per 31 december 2020:

Helsingborgs
stad

Helsingborgs stads
Forvaltning AB
(HSFAB)

Helsingborgs Helsingborg Oresundskraft AB Helsingborgs
Hamn AB Arena och Stads Férvaltning
Scen AB Utveckling 9 AB

| férvaltningsberattelsen beskriver vi
Helsingborgshems-koncernens verk-
samhet under 2020.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Helsingborgs Helsingborgshem AB
Stads Fastighets
Holding AB

Helsingborgshem
Komplement AB

Helsingborgshem
Férvaltning Tva AB

Helsingborgshem
Forvaltning Tre AB

2020 | Arsredovisning och héllbarhetsrapport
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Agardirektiv

Helsingborgs stad har idag en tydlig
vision om aftt bli den skapande, pulse-
rande, gemensamma, globala och
balanserade staden 2035. Utifréin stadens
vision och mandatprogrammet fér
perioden har égaren i dialog med
bolaget arbetat fram ett dgardirektiv for
Helsingborgshem, som faststéllides av
kommunfullmdaktige i juni 2019.

Helsingborgshem ska under perioden
bidra till okad rorlighet pd bostads-
marknaden. Bolaget ska bidra fill aft
Helsingborg har atfraktiva stadsdelar
genom aftt utveckla struktur, funkfion
och upplevelse utifréin forutséttningarna

i olika stadsdelar och stafionsndra orter.
Sarskilt fokus ska vara pé okad trygghet
och trivsel, I&ngsiktig héllbarhet samt
innovation och digitalisering. Helsing-
borgshem ska vara en aktiv del av H22
och medverka till nya perspektivinom
enskilda boendelésningar och utveckling
av hela stadsdelar. Bolaget ska ha en
I&ngsiktigt stark ekonomisk stallning for
att kunna investera och bidra till stadens
utveckling.

| dgardirektivet fér Helsingborgshem
finns eft trygghetsmal och ett ekono-
miskt mail.

Maluppfyllelse av agardirektivet

Trygghet i bostadsomrédena

Var malsattning vid slutet av 2022 ar att
minst 70 procent av vara hyresgdster
ska k&nna sig trygga i bostadsomrédet.
| december 2020 angav 63 procent

av hyresgdsterna som svarade pé& var
kundbarometer att de &r ndjda eller
mycket néjda med tryggheten ddr de
bor.Vid darsskiftet 2019/20 var siffran

64 procent.Tryggheten péverkas av
mdnga faktorer och vi har inte rédighet
over alla, vilket har varit tydligt under
coronapandemin dé vi ser en liten
nedgdng i en annars positiv frend i
vara trygghetssiffror. Att vérra hyresgdster
trivs och k&nner sig trygga &r viktigt for
0ss, och vi vaxlar nu upp vart arbete
ytterligare.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Ekonomisk stark stdllning
Direktavkastningsmailet stdller krav pd&
I&ngsiktig effektivitet och kontinuerligt
IbGnsamma investeringar.

For 2020 var maélet att né en direkt-
avkastning i intervallet 2,3 - 3,0 procent
och Helsingborgshem lyckas med ett
utfall pé 2,6 procent att n& malet.

Totalavkastningsmalet ér att ligga i nivé
med jamférbara allmannyttiga fastig-
hetsbolag. Med en totalavkastning p&
3.9 procent fér 2020 (6.3). blir totalav-
kastningen négot I&gre dn féregdende
ar, delvis beroende pé& négra storre
ombyggnadsprojekt samt stadsutveck-
lingsprojekt dar vissa byggnader rivits

for att erséttas med nya bostéder.
Helsingborgshem kan pd flera olika saitt
bidra till att skapa attraktiva stadsdelar
for en méngfald av ménniskor, dka
variationen och frdmja rorlighet pd&
bostadsmarknaden. Med sin storlek,
styrka och sitt kommunala uppdrag har
Helsingborgshem stora mojligheter att
bejaka utvecklingen i samhdllet och
vara en mojliggorare for att skapa en
attraktiv stad att leva och bo i for en
mdangfald av mdanniskor.

Utveckling av bolagets
verksamhet, resultat och stallning

FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultat koncernen

Koncernens resultat efter finansiella
poster uppgick fill 176 miljoner kronor
(117), en &kning som frémst forklaras
av hogre reavinster fréin fastighetsfor-

sdljining, samt lIégre fastighetskostnader.

Koncernens nettoomséattning uppgick
fill T 051 miljoner kronor (1 027), vilket
var 24 miljoner kronor hogre an foregd-
ende d&r. Nettoomsd&ittningens dkning
forklaras frémst av den generella hyres-
hojningen samt justeringar kopplade fill
ombyggnationer, fillval och trygghets-
kompletteringar.

Finans
Koncernens I&nevolym uppgick fill
4 675 miljoner kronor (4 525) varav 100

procent utgdrs av 1&n hos Helsingborgs
stad. Fér att hantera rénterisken har réinte-
sékringar anvants. | bolagets finans-
reglemente anges ansvarsférdelning,
regler och riktlinjer for finansieringsverk-
samheten i koncernen.

Den fotala r&ntesékringsvolymen med
derivatinstrument uppgick vid utgéingen

av 2020 till 2 100 miljoner kronor (1 700),

vilket &r négot hégre dn féregdende
ars volym. Utvecklingen av marknads-
r&nforna under 2020 har medfért att
I&n med rorlig rdnta har varit gynnsamt.
Bolaget har refinansierat och tagit upp
nya l&n pdé totalt 1 415 miljoner kronor
varav 900 miljoner kronor till rorlig réinta.
Marknadsvardet pé rantesdkringarna

i form av rénteswappar har féréndrats
frédn minus 11 miljioner kronor till minus
32 miljoner kronor. Genomsnittlig
rantebindningstid ar oférandrad pé
2,6 &r (2,6) och den genomsnittliga
aterstdende konverteringstiden var

2,6 &r (2,9). Den genomsnittliga brutto-
snittrantan for I&neportfoljien uppgick
vid drsskiftet 1ill 0,87 procent (1,00).
Var finansstrategi har bidragit till Idga
och jémna réntekostnader under éret.
Rantekostnaderna effer avdrag for rénte-
intfékter uppgick till fotalt 45 miljoner
kronor (48).

Bulusinopaisiy
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Vasentliga handelser
under rakenskapsdret

FORVALTNINGSFASTIGHETER

Forsdljning och férvérv

| januari 2020 filltr&dde Brf Tegelbruket
Ndrlunda 1 fastigheten Nérlunda Véstra
32 for en képeskilling uppgéende Hill
66,1 miljoner kronor.

I maj 2020 tilltfréde Brf Tegelbruket Nér-
lunda 2 fastigheten Nérlunda Véstra
31 fér en képeskilling om 66,9 miljoner
kronor.

| juni 2020 tillfr&éde Helsingborg stad
fastigheten Nérlunda Véstra 33, en
byggratt fér férskola, till en kdpeskilling
om 2,7 miljoner kronor.

Under juli séldes fastigheterna Hjorten
5 och Hjorten 22, ett parhus i Tégaborg,
fill privatpersoner fér den sammantagna
képeskillingen om 10,4 miljoner kronor.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Investeringar

Under 2020 investerade vi i pdgéende
och avslutade projekt med totalt 582
miljoner kronor (443), vilket var cirka
30 procent hogre én féregéende Ar.
Pagdende projekt uppgick vid érets
slut till 476 miljoner kronor (263).
Nyproduktionen pé& Drottninghdg
och Kungsérnen pé& Hogasten samt
underhallsprojekten pd Elineberg och
Drottninghég utgjorde en stor del av
pégdéende projekt.

Under 2020 pdbdrjade vi ombyggnation
av 185 I&genheter och nyproduktion av
181 l&genheter.

Varderingar

En beddmning av det totala marknads-
vardet pd bolagets fastigheter uppgick
fill 16,9 miljarder kronor (16,5) exklusive
pégdéende nyproduktion. Med 2020 &rs

investeringar avdragna innebdr detta
en vardeférandring pd 1,3 procent
(3.8) pd& befintligt bestéind. Marknads-
vardet kan jamféras med 2020 é&rs
taxeringsvarden som uppgdr till 12,3
(12,3) miljarder kronor samt det bokf6r-
da vardet pd 6,4 (6,3) miljarder kronor
exklusive pagdende nyproduktion.

Vardeutvecklingen pé befintligt fastig-
hetsbestéind och direktavkastning ger
en totalavkastning* pd 3,9 procent
(6.3) varav 1,3 procent ér vardeférandring
och 2,6 procent direktavkastning.
Vardering har skett enligt de principer
som beskrivs under not 2.

* se definition i nyckeltalsavsnittet

Forvantad

FORVALTNINGSBERATTELSE

framtida utveckling

UTSIKTER FOR 2021

Helsingborgshem spelar en viktig roll
for stadens framtid och utveckling. Som
aktiv fastighetsdgare bygger, renoverar,
forvarvar och sdljer vi fér ett hogre syfte -
att gbra Helsingborg till en aftraktiv stad
aft leva och bo i fér en méangfald av
manniskor.

Helsingborgshem ska under de kom-
mande dren fortsaitta arbetet for att
bidra till kad trygghet och trivsel samt
en balanserad sund bostadsmarknad.
Vi ska ocksé bli battre pé aft ta tillvara
vara kunders idéer och engagemang
samt bdattre utnyttja digitaliseringens
mojligheter.

Fastighetsmarknaden i Helsingborg
har under flera ér haft en stark vérde-
utveckling. Vi bedédmer att utvecklingen
framdéver sannolikt kommmer bli mer
balanserad under de nérmaste &ren.
For 2021 &r vért mal att né en direktav-
kastning i spannet 2,3-3,0 procent och
en fotalavkastning i nivé med jamfér
bara allmdannyttiga fastighetsbolag.

RANTEMARKNAD OCH RANTERISK

Utsikter for 2021

Den ekonomiska utvecklingen i Sverige
under 2020 har till stor del varit férgad
av den p&gdende pandemin. Laget
stabiliserades under sommaren men
nya utbroft av Corona skapade férnyad

osdkerhet under hosten. Prognoserna
for 2021 pekar pé& &terhdmtning, &ven
om aterhédmtningen &r starkt kopplad
fill vaccineringens och effekten av
denna. Effekterna av pandemin satter
press uppdt pd arbetsldsheten. Infla-
fionsutveckling férvéntas fortsatt vara
I&g kring 1,5 procent.Trots att utfallet for
inflationen understiger Riksbankens mél-
sattning pd 2 procent férvéntas ingen
justering av styrréntan fréin nuvarande
0,0 procent. Detta innebdr att de korta
marknadsrénforna kan férvéntas vara
relativt stabila givet nuvarande ekono-
miska férutséttningar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Anvandning av
finansiella instrument

FORVALTNINGSBERATTELSE

Bolaget &r utsatt for olika typer av risker
t.ex. kreditrisk, marknadsrisk, likviditets-
risk och operativ risk. Riskerna begrénsas
genom en rad atgdrder for att folja
upp, analysera och motverka dem.
Riskhanteringen &r av vasentlig bety-
delse fér bolagets I&ngsiktiga stabilitet
och I6bnsamhet. Férmégan att bedéma,
hantera och prissafta de risker verksam-
heten medfér ar av storsta vikt for att

kunna méta eventuella oférutsedda
hdéndelser. Bolagets starka balansrék-
ning ger en hég motsténdskraft och
forméga att hantera riskerna.

Bolagets resultat péverkas av omvarlds-
forédndringar som bolaget infe réder
6ver. Det kan handla om makroekono-
miska fér&ndringar, féréndringar i det
allmdénna réntfelédget samt politiska

hdndelser. Bolaget dr inte direkt expo-
nerat mot den internationella mark-
naden. Likval kan bolaget komma att
pdaverkas indirekt genom exempelvis
svagare konjunkturutveckling om éter-
h&mtningen drojer. Det kan resultera

i ldgre marknadsvardeutveckling pé
fastighetsportfoljen.

Kénslighetsanalys av marknadsvarde fastighetsportfolj

Helsingborgshem efterstrévar att rénte-
riskstrategin ska skapa den finansiella
stabilitet som bdst stédjer och under-
|&ttar verksamhetens I6pande drift och
I&ngsiktiga malsattningar fill IGgst majliga
kostnad. Rénteriskstrategin &r en del av

bolagets finansreglemente som beslutas
av styrelsen.

For fast rdntebindning anvénds finan-
siella derivatinstrument, sé kallade
rénteswappar, eller fastranteldn. Rante-

swappens funktion &r att byta rérliga

rantefldden mot fasta, eller vice versa.
Anvandningen av rénteswappar ger

bolaget en flexibilitet som inte gér att
uppnd med endast fastranteldn.

Icke-finansiella upplysningar

Fastighetsbesténd Positiv pé&verkan Negativ p&verkan

Férdndring av 2020-12-31 Féréindring marknadsvdrde marknadsvarde

Yield 4,2% +/-0,25 % 1,0 mdr 0,9 mdr
Kanslighetsanalys av resultatpéverkande poster

Férdndring av Enligt budget Féréindring Positiv resultatpaverkan Negativ resultatpaverkan

El och fiarrvérme 103 mkr +/-10% 10 mkr -10 mkr

Vakans bostéder 3 1% -5 mkr

Réntekostnad 40 mkr +/-0.25% - 5 mkr -5 mkr

enheter
Resultat 99 mkr Resultateffekt 15 mkr -20 mkr

Kreditmarknaden och finansieringsrisk
Kreditmarknaden séig under 2020
volatila volymer i takt med att réntorna
sjonk. Prognoserna fér 2021 pekar mot
fortsatt Idga réntor vilket &r positivt for

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

den finansiella utvecklingen fér Helsing-
borgshem.

D& all uppléning for Helsingborgshem
gors via Helsingborgs Stads internbank

ar en stor del av finansieringsrisken
hanterad. Den genomsnittliga kapital-
bindningstiden ligger p& 2,6 dr med
forfallen val férdelade dver tid.

Medarbetarengagemang

Under éret har vi ett fortsatt hdgt med-
arbetarengagemang med en hég
andel ambassadérer f&r Helsingborgs-
hem ddér 68 procent av medarbetarna
svarar 9 eller 10 pé& en tiogradig skala
att de rekommmenderar Helsingborgs-
hem som arbetsgivare, vilket &r ett bra
resultat med hé&nsyn till pandemi och
omorganisation. 2019 var andelen 71
procent. Medarbetarengagemanget ér
en viktig indikator pé& hur vi uppfattas
som arbetsgivare och hur vél vi lyckas
i de delar som pdéverkar detta, séisom
ledarskap, arbetsmiljo, féretagskultur
och utvecklingsmajligheter.

Arbetsmiljo

Under &ret har bolaget genomfort
arliga akfiviteter och utbildningar i linje
med det systematiska arbetsmiljéar-
betet. Arbetsmiljérapport fill styrelsen
[&dmnades i oktober 2020. Som del av
bolagets systematiska arbetsmiljdarbete
har bolaget en arbetsmiljokommitté
med representanter fréin verksamheten
och fackliga organisationer.

Gladjande &r att bolagets aktiva arbete
for minskad sjukfrénvaro har gett fort-
satt effekt och sjukfrénvaron landar

pd& 4,03 procent for 2020, den var 4,13
procent 2019. Hallbart arbetsliv och att
leda i féréndring har varit eft fokus-
omrade i arets arbetsmiljdaktiviteter,
ddr chefer och medarbetare getts moj-
lighet fill 6kad kunskap inom omrédet. Ett
annat fokus har varit trygg och séker
arbetsmiljé i syfte att 6ka kunskapen
och egenférmégan inom omrédet, ett
fokus som kommer aft fortsétta under
ndsta &r.

Kompetensférsérjning

Under aret har bolaget, utéver [6pan-
de kompetensutvecklingsinsatser pé
funktionsnivé och i infroduktion av ny
medarbetare, &dven genomfort en om-
fattande ledartréning for att stdrka véra
ledare i att leda sig sjélv och andra i
féréndring.

Arbetet kring kompetensférsérjining pre-
senterades till styrelsen i oktober 2020.
Personalomsattningen for éret landade

pd& 8 procent och det &r en minskning
jamfért med 2019 dé& omsdattningen var
10,5 procent.

Jamstdlldhet och méngfald

Med anledning av pandemin har érets
kollektivavtalsférhandlingar och 16ne-
revisionsprocess varit fordréjd. Vi har
darfor avvaktat med att géra en arlig
|6nekartldggning. Féregéende aér visar
inte p& négra osakliga I6neskillnader
mellan kvinnor och man.

Medel&ldern for Helsingborgshems
fillsvidare- och provanstallda &r 44,4
ar 2020, vilket &r samma som fér 2019.
Férdelning mellan kvinnor och mdén
ar fortsatt jimn med en négot storre
andel kvinnor.

Fér mer utférlig information om sty-

rande dokument och policys I&s i var
hallbarhetsrapport.
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Flerarsoversikt koncernen

Nyckeltal

FORVALTNINGSBERATTELSE

Nyckeltal (avser koncernen) 2020 2019 2018 2017 2016 2015
1. Driftnetto, kr per kvm 483 427 418 398 385 347
2. Direktavkastning, % 2,6 2,5 2,6 2,8 2,6 2,6
3. Totalavkastning, % 3.9 6.3 5,1 5,0 12,2 6,3
4.  Ekonomisk vakansgrad, bostader, % 0,6 0.7 0.7 0.6 0.5 0,3
5. Ekonomisk vakansgrad, lokaler, % 7.0 9.7 1638 8.6 2,5 3,2
6. Inflyttning av hyresgdster, % 10.8 9.0 14,6 12,0 12,0 14,4
7.  Soliditet, % 26,6 25,8 26,0 29,7 23,7 24,6
8. Portféljens snittranta, % 0,9 1.0 0,9 1.0 1.2 1,6
9.  Investeringar, mkr 590 449 258 511 750 909
10. Kassafléde, mkr 328 356 252 249 311 206
11. Sjélvfinansieringsgrad, % 55,2 79.4 97.8 48,8 41,5 22,6
12. Beldningsgrad, % 27,6 27.4 28,2 27.9 30,6 82,8
13. Hyra bostader, kr per kvm 1236 1198 1173 1150 1122 1081
14. Underhéllskostnad, kr per kvm 178 196 201 215 202 201
15. Medeltal anstallda 247 236 231 231 233 216

@ Hyresvdrde ar hyresintdkter plus beddmd marknadshyra for outhyrda ytor, hyresrabatter och hyresforluster.

Definitioner

Rakenskapssammandrag, Mkr 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Resultatrakning

Intakter 1051 1027 1 003 1 001 990 927

Driftkostnader -451 -458 -437 -431 -439 -425

Underhall -1'55 -172 S1\7/7/ -193 -182 -176

Fastighetsskatt -22 -20 -21 -21 -21 -20

Av- och nedskrivningar -191 -168 -178 -154 -144 -127

Central admin & utveckling (exkl avskr) -45 -41 -41 -48 -32 -24

Ovriga rérelsekostnader -3 -4 -4 -9 -2 -10

Finansnetto -45 -48 -52 -100 -57 -56

Rearesultat 36 3 49 374 5 18

Resultat efter finansiella poster 176 117 142 418 118 107

Balansrdkning

Anlédggningstillgéngar 6 904 6 631 6 385 6 498 6 306 5750

Omsattningstillgdngar 112 98 112 41 102 64

Summa tillgéngar 7 016 6729 6 497 6 539 6 409 5814

Eget kapital 1867 1743 1688 1945 1522 1473

Avsattningar 185 154 125 Q7 99 70

Léangfristiga skulder 4 675 4 540 4 454 4 244 4478 4 020

Kortfristiga skulder 289 292 229 253 310 251

Summa eget kapital och skulder 7 016 6729 6 496 6 539 6 409 5814

Forvaltat bestdnd 2019-12-31 koncern

Ladgenheter Antal 11 640 11 859 11 804 11 766 12 244 11 866
Yta, kvm 797 531 814 361 812 345 810 084 844 806 826 301

Lokaler Antal 728 748 762 768 752 748
Yta, kvm 64 216 64 069 69 379 69 725 66 386 64 179

Lagenhetsforandring 2020 Antal

Tillkommer:

Nyproducerade:

Ombyggda lagenheter: )

Rivna Iadgenheter: -156

Salda lagenheter: -66

Forandring: -219

Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

1. Driftnetto &r summa av hyresintékter minskat med
drift-, underhdliskostnader, fastighetsskatt och
fomr&ttsavgdld, i férhéllande till genomsnittlig yta
for bostéder och lokaler.

2. Direktavkastning dr driftnetto (pkt 1) i férhéllande
fill fastigheternas genomsnittligt marknadsvérde
exklusive drets akfiverade investeringar och sélda
fastigheter.

3. Totalavkastning &r summan av direktavkastning
och vardeféréndring. Direktavkastning definieras
enligt pkt 2. Vardeférandring (kapitalavkastning)
ar skillnaden i marknadsvarde mellan bérjan och
slutet av éret med avdrag for investeringar.

4. Beddmd marknadshyra fér outhyrda ytor i forhél-

lande fill bruttohyra f6r bostéder inkl. hyresrabatter.

. Bedémd marknadshyra for outhyrda ytor i forhail-

lande fill bruttohyra fér kommersiella lokaler &
bostadskomplement inkl. hyresrabatter.

. 2019 Ordinarie inflyttning av hyresgést exklusive

studenter, korttidsboende, direktbyten, projektin-
flyttningar/omfiyttningar. 2014-2018 Inflyttning av
hyresgést exklusive studentbostéder.

. Justerat eget kapital i % av balansomslutning vid

drefts slut.

. Laneportféliens snittrénta, % (momentan).

9. Investeringar i fastigheter, maskiner

och inventarier.

10. Kassaflode fréin den I16pande verksamheten.

11. Kassafldde frén den I16pande verksamheten
i % av investeringar.

12. Réntebdrande skulder i % av fastigheternas
marknadsvdarde vid drets slut.

13. Utg&ende medelvarmhyra ink tillval vid
arets slut.

14. Underhdliskostnad delad med genomsnittlig yta
for bostéder och lokaler.

15. Betald arsarbetstid i forhéllande fill beréknad
arsarbetstid 1 700 timmar.

Forslag fill vinstdisposition, kr

Styrelsen foreslér att:

Balanserade vinstmedel

Arets vinst

1190 151 780
146 470 517

1 336 622 297

Styrelsen foreslér att vinstmedlen disponeras sd att:

Utdelning till moderbolag

I ny r&kning &verfors

35 000 000
1301 622 297

1 336 622 297

Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5 § av vilken
det framgar att dverféring av vinstmedel som ska anvéndas for atgarder inom
ramen for kommunens bostadsférsoriningsansvar dr fillétna, dock ej med ett
belopp dverstigande drets Gverskott.

Kommunfullmd&ktige i Helsingborgs Stad beslutade 2020-06-10 att bolaget
utifrén lag (2010:879) 5 § 1 ska éverféra 35 miljoner till Helsingborgs stad.
Denna utdelning ska Helsingborgs Stad anvénda inom SOL- och LSS-boenden,
sarskilda boenden samt bostéder inom det bostadssociala programmet som
Helsingborgs Stad ansvarar for.
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Eget kapital

Resultatrakning

RESULTATRAKNING

Annat Arets Summa
Aktiekapital Reservfond eget kapital Resultat eget kapital
Koncernen
Ingé&ende eget kapital 2020-01-01 29 300 0 1622 476 Q1 246 1743 022
Vinstdisposition enligt drsstémman
Balanseras i ny r&kning 0 0 91 246 -91 246 0
Utdelning till moderbolag 0 0 -25 000 0 -25 000
Arets resultat 0 0 0 148 709 148 709
Utgdende eget kapital 2020-12-31 29 300 0 1 688 722 148 709 1866 731
Annat Arets | Summa eget
Aktiekapital Reservfond eget kapital resultat kapital
Moderbolag
Ingé&ende eget kapital 2020-01-01 29 300 470 000 1127 088 88 064 1714 452
Vinstdisposition enligt drsstémman
Balanseras i ny r&kning 0 0 88 064 -88 064 0
Transaktioner med dGgaren
Utdelning till moderbolag 0 0 -25 000 0 -25 000
Arets resultat 0 0 0 146 471 146 471
Utgdende eget kapital 2020-12-31 29 300 470 000 1190 152 146 471 1 835 922

Aktiekapitalet bestér av 293 000 aktier, med kvotvarde 100 kr.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2020 2019 2020 2019
Intakter 1,2

Hyresint&kter ) 1044 347 1019 827 1044 222 1019715

Ovriga intékter 6 335 6 804 6 335 6 804
Summa intakter 4] 1050682 1026631 1 050 557 | 1026 519
Fastighetskostnader

Driftkostnader 4,5, 6 -451 216 -458 422 -451 216 -458 422

Underhdéllskostnad 7 -154 681 -172 125 -154 681 -172 125

Fastighetsskatt -22 219 -20 252 -22 219 -20 252
Summa fastighetskostnader -628 116 -650 799 -628 116 -650 799
Driftnetto 422 566 375 832 422 441 375 720
Av- och nedskrivningar 8 -190 861 -168 115 -190 861 -168 115
Resultat efter avskrivningar 231 705 207 717 231 580 207 605
Central administration 4,5,6,9 -44 979 -41 378 -44 974 -41 378
Vinst/férlust vid avyttring av anldggningstillgdngar 10 36 125 2 565 36 125 2 565
Ovriga rérelsekostnader 11 -2 591 -4 275 -2 550 -4 253
Rorelseresultat 220 260 164 629 220 181 164 539
Finansiella intékter 12,13 257 202 257 202
Finansiella kostnader 14 -44 788 -48 317 -44 791 -48 320
Resultat efter finansiella poster 175 730 116 514 175 647 116 421
Bokslutsdispositioner 15 0 0 -2 764 -3 956
Resultat fore skatt 175 730 116 514 172 883 112 465
Inkomstskatt 16 -27 020 -25 268 -26 413 -24 401
Arets vinst 148 709 91 246 146 471 88 064
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BALANSRAKNING

Balansrakning

BALANSRAKNING

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr NOT 2020 2019 2020 2019
Tillg&dngar
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar:
Férvaltningsfastigheter 17,18 6 369 439 6310 287 6 369 439 6 310 287
Inventarier 19 54 769 53 166 54 769 53 166
P&dgdende nyanldggningar 20 476 151 263 205 476 151 263 205
6 900 359 6 626 658 | 6900359 6 626 658
Finansiella anldggningstillgdngar:
Andelar i koncernféretag 21 0 0 150 150
Andra langfristiga vardepappersinnehav 22 1822 2 393 1822 2 393
Andra langfristiga fordringar 23 1926 1862 1926 1862
3748 4 255 3 898 4 405
Summa anléaggningstillgéngar 6 904 107 6 630913 6 904 257 6 631 063
Omsdattningstillgangar
Kortfristiga fordringar:
Hyres- och kundfordringar 2837 5507 2837 5507
Fordringar hos Helsingborgs stad 24 80 565 69 811 80 353 69 722
Ovriga fordringar 14 470 7 540 14 092 7373
Aktuella skattefordringar 709 1225 712 1222
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 25 11 879 12 564 11 879 12 564
110 460 96 648 109 873 96 388
Kassa och bank 1521 1722 1521 1722
Summa omsdattningstililgéngar 111 981 98 370 111 394 98110
Summa tillgangar 7 016 088 6729 283 7 015 651 6729173
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Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2020 2019 2020 2019
Eget kapital och skulder
Eget kapital 26

Aktiekapital, 293.000 aktier 29 300 29 300 29 300 29 300
Bundet eget kapital:

Reservfond 0 0 470 000 470 000
Fritt eget kapital:

Balanserat resultat 1190 152 1127 088

Moderbolag darets resultat 146 471 88 064
Annat eget kapital 1688 722 1622476 0 0
Koncern drets resultat 148 709 91 246 0 0
Summa eget kapital 1866 731 1743 022 1835923 1714 452
Obeskattade reserver 27

Ackumulergde ovs}<r|vn|ngor utéver plan 0 0 39189 36 350

avseende inventarier
Summa obeskattade reserver 0 0 39189 36 350
Avsdttningar

Avsattningar fér pensioner 28 54 440 50742 54 440 50742

Avsdattningar fér uppskjuten skatt 29 130 641 103 621 122 255 95 842

185 081 154 363 176 695 146 584

Langfristiga skulder 30, 31, 32

Skulder ftill Helsingborgs stad 4 675 000 4 525 000 4 675 000 4 525 000

Ovriga l&ngfristiga skulder 0 14 754 0 14 754
Summa langfristiga skulder 4 675 000 4539 754 4 675 000 4539 754
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 115011 117 697 115011 117 698

Skulder fill Helsingborgs stad 5SS 14 304 21912 14 304 21912

Skulder till koncernféretag 10 931 25 545 10 905 25 597

Ovriga kortfristiga skulder 6 459 6 051 6 066 6 051

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32,34 142 571 120 939 142 559 120 775
Summa kortfristiga skulder 289 276 292 144 288 844 292 033
Summa eget kapital och skulder 7016088 | 6729 283 7 015 651 6729173
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2020 2019 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Roérelseresultat efter finansiella poster 85 175729 116 514 175 647 116 421
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiédet:

ﬁ,\ﬁggvgnni?nggiiﬂfgéonnggﬁ”ngor avseende 212 203 198 366 212 203 198 366

Ej%sggﬁmrg’fﬁlzéifgj?gm”gor avseende 5869 |  -11068 5869 | 11068

Rearesultat avseende anldggningstillgédngar -36716 -2 565 -36 716 -2 565

Féréndring av avsattning till pensioner 3 698 4025 3 698 4025

349 045 305 272 348 963 305 179

Aktuell inkomstskatt 513 719 510 719
Kassaflode fore férandringar av rorelsekapital 349 558 305 991 349 473 305 898
Kassafldde fran férdndringar i rérelsekapital:

Okning (-)/minskning (+) av rérelsefordringar -3 803 1 806 -3 646 2 062

Okning (+)/minskning (-) av rérelseskulder -17 622 48 585 -17 816 48 433
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 328 133 356 382 328 011 356 393
Investeringsverksamheten
Investeringar i fastigheter -582 301 -442 870 -582 301 -442 870
Investeringar i inventarier -7 419 -5 203 -7 419 -5203
Forsdljning av fastigheter 146 042 15795 146 042 15795
Férsdljning av inventarier 359 1653 359 1653
Forsaljning av vardepappersinnehav 571 0 571 0
Féréndring finansiella fordringar -64 -58 -64 -58
Kassafléde fran investeringsverksamheten -442 812 -430 683 -442 812 -430 683
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna langfristiga I&n 150 000 100 000 150 000 100 000
Utdelning till koncernféretag -25 000 -36 723 -25 000 -36 723
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 125 000 63 277 125 000 63 277
Arets kassaflode 10 321 -11 024 10 199 -11 013
Likvida medel vid arets bérjan 70 990 82 014 70 900 81913
Likvida medel vid drets slut 24 81 311 70 990 81 099 70 900
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Noter

NOTER

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprdttats i enlighet med @rsredovisningsla-
gen och Bokféringsnaimndens allménna réd BFNAR 2012:1 Arsredo-
visning och koncernredovisning (K3).

Vid férdelning av kosthader mellan fastighetskostnader och centrala
administrations kostnader har alla kostnader som beddmts hanféra
sig till fastighetsférvaltning ocksé redovisats som en fastighetskostnad.
Till centrala administrations har hénférts kostnader fér styrelse, VD,
annan ledningspersonal, kostnader for finansfunktion, revision, érs-
redovisning, PR reklam fér féretaget, sponsring, fastighetsvardering.

Intéikisredovisning

Intakter fréin uthyrning av Idgenheter, lokaler och évriga objekt
redovisas i den mdanad hyran avser. Intékterna redovisas netto efter
avdrag fér moms och eventuella hyresrabatter.

Koép och forsdljning av fastigheter

Kép och férsdljning av fastigheter redovisas nér den formella dgan-
derdatten dvergdr fill kdparen, vilket normalt anses ske vid tilltrédestid-
punkten. Forsdljning av fastighetsférvaltande dotterbolag redovisas/
rubriceras koncernmdssigt som forséljning av fastighet.

Derivatinstrument
Koncernen anvander swappar for att sékra rénterisken.

Inkomstskatter

Redovisning av inkomstskatt inkluderar aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatten redovisas i resultatrékningen, férutom i de fall den
avser poster som redovisas direkt i eget kapital. | s&dana fall redo-
visas éven skatten i eget kapital. Uppskjuten skatt redovisas enligt
balansrékningsmetoden pé alla vésentliga tempordra skillnader.
En fempordr skillnad finns ndr det bokférda vardet pd en tillgéing
eller skuld skiljer sig frén det skattemdssiga vardet.

Uppskjuten skatt beréknas med fill&émpning av den skattesats som
avser det &r som det ar sannolikt att den tempordra skillnaden
upphor, for ér 2019-2020 tillimpas 21,4 % och for 2021 eller senare
fillémpas 20,6 %. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det &r troligt aft framtida skattemdassiga &verskott kommer att
finnas mot vilka underskott kan nyttjas.

Materiella anldggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgéingar &r redovisade fill anskaffningskost-
nad med avdrag for planmdssiga avskrivningar baserade pé en
beddmning av tillgdngarnas nyttjandeperiod. Bedémningen av

fillg&ngarnas nyttjandeperiod goérs fortldpande och justeras enligt
K3 regelverkets kapitel 17.17.

Féljande avskrivningstider till&mpas for bé&ide moderbolag och
koncernféretag:

* Byggnader - Stomme, stom.kompl, grund, innervéggar 100 ér
* Byggnader - Fasad, fénster, yttertak 40 ér
* Byggnader - El, vatten, ventilation, vé&rme 40 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 20 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 10 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 5ar
* Byggnader - Restpost 50 &r
* Byggnader -Tillval I&ng ekonomisk livsldngd 30 ér
* Byggnader - Tillval kort ekonomisk livsl&éngd 10 ér
* Markanl&ggningar 20 ér
* Byggnadsinventarier 20 ér
* L&genhetsférbatting/-Gndring 30 ér
* Markinventarier 20 ér
¢ Anslutningsavgifter fér vérme, el, vatten 50 &r
« Ovriga inventarier 3-58r

Inventarier av mindre vérde kostnadsférs i sin helhet vid anskaff-
ningstillfallet. Tilldmpad beloppsgréns ér 20 000 kronor.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella tillgéingar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument varderade utifrén anskaffningsvardet) i
BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frén balansrdkningen

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen

ndr férefaget blir part i instfrumentets avtalsmdassiga villkor. En finansiell
filgéng tas bort frén balansrékningen ndr den avialsenliga réitten

fill kassafiddet fran tillgéngen har upphdrt eller reglerats. Detsamma
gdller nér de risker och férdelar som &r férknippade med innehavet

i allt vésentligt dverférts till annan part och féretaget inte Iéngre har
kontroll ver den finansiella tilgéingen. En finansiell skuld tas bort frén
balansr&kningen nér den avtalade férpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgéngar varderas vid férsta redovisningstillféllet fill
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgiffer som
ar direkt hanférliga till forvarvet av tillgdngen. Kundfordringar
och 6évriga fordringar som utgdér omsattningstillgéingar varderas
individuellt fill det belopp som berdknas inflyta.
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Sdkringsredovisning

Sdkringsredovisning tilldmpas endast dé det finns en ekono-
misk relation mellan sékrings instrumentet och den sékrade
posten som Gverensstdmmer med féretagets mal fér riskhan-
fering. Dessutom krdvs att sékringsférhdllandet forvéntas vara
mycket effektivt under den period fér vilken sékringen har
identifierats samt att sékringsférhéllandet och féretagets mal
for riskhantering och riskhanteringsstrategi avseende sék-
ringen &r dokumenterade senast ndr sékringen ingds.

Léneutgifter

Lé&neutgiffer belastar resultatet for det ér fill vilket de hanfér sig,
utom i den del de inréknas i ett byggnadprojekts anskaffnings-
kostnad. Koncernen aktiverar I&neutgifter som &r hanforbara till
inkdp, konstruktion eller produktion av en tillgé&ing som far bety-
dande tid aft férdigstélla innan den kan anvéndas eller séljas.

Leasing

Leasingsvtal klassificeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing féreligger dé de ekonomiska
riskerna och férmdanerna férknippas med leasingobjektets

i all vésentlighet har forts éver till leasingtagaren. | annat fall
ar det frdga om operationell leasing. Koncernen har inga
vasentliga finansiella leasingavtal varfér samtliga leasing-
avtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebdr
att lesingavgiften férdelas linjart dver leasingperioden.

Nedskrivningar

Skulle en indikation om en vérdenedgdng betrdffande en
tillg&ng foreligga faststélls dess &tervinningsvérde. Overstiger
fillgéngens bokférda véarde &tervinningsvardet skrivs fillgéing-
en ner till detta varde. Atervinningsvardet defineras som det
hogsta av marknadsvérdet och nyttjandevardet. Nyttjande-
vardet defineras som nuvdrdet av de uppskattade framtida
betalningarna som tillgéingen genererar. Nedskrivning gors
pd anlaggningstillgéing per balansdagen om detta varde
understiger anskaffningsvardet minskat med gjorda avskriv-
ningar med mer dn 10 %, och vérdenedgdngen kan antas
vara bestéende.Tidigare gjord nedskrivning &terfors helt eller
delvis, om det inte I&ngre beddms finnas skl f&r denna, fill ett
varde som inte fér dverskrida det redovisade vardet som skulle
faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgéngen under
tidigare &r. Nedskrivningar och éterféring av tidigare gjorda
nedskrivningar redovisas éver resultatrdkningen.

Offentliga bidrag

Offentligt bidrag som h&nfér sig fill férvérv av en anlédggnings-
fillg&ng redovisas som en férutbetald infdkt. Eft bidrag som
redovisas som en férutbetald intékt redovisas i resultatrék-
ningen fordelat pé ett systematiskt saitt ver tillg&ingens nytt-
jandeperiod, den del som avser nyttjandetiden 2-5 é&r
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redovisas som langfristig skuld och delen som avser nyttjande-
fid inom 1 &r redovisas som forutbetald intdikt.

Fordringar
Fordringar varderas till det Idgsta av nominellt belopp och
det belopp som berdknas inflyta.

Avsattningar

Avsattningar redovisas ndr koncernen har eller kan anses ha
en forpliktelse som ett resultat av en infréffad hédndelse och
det &r sannolikt att utbetalningar kommer att kré&vas for att
fullgéra forpliktelsen. En férutsattning ar att det gér att géra
en tillférlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

Ersattning till anstallda efter avslutad anstdllining

Planer for erséttning efter avslutad anstalining klassificeras
som antingen avgiftsbestdmda eller férmdansbestédmda. Vid
avgiftsbesttimda planer betalas faststéllda avgifter till ett
annat féretag, normalt ett férsékringsféretag, och féretaget
har inte I&ngre ndigon forpliktelse till den anstallde ndr avgiften
ar betald. Storleken pé& den anstdlides erséttningar efter avslutad
anstdlining ér beroende av de avgifter som har betalats och
den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid férmdnsbestéimda planer har féretaget en forpliktelse att
|[&mna de éverenskomna ersattningarna fill nuvarande och
tidigare anstdllda. Féretaget bdar i allt vasentligt dels risken att
ersgttningarna till nuvarande och tidigare anstéllda kommer
aft bli hégre an férvéntan (aktuariell risk), dels risken att
avkastningen pa tillgéngar avviker fréin férvantningarna
(investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger &ven om tillg&ng-
arna &r dverférda fill ett annat féretag.

Avgiftsbestdmda planer

Avgifterna fér avgiftsbestémda planer redovisas som kostnad.

Obetalda avgifter redovisas som skuld.

Formdnsbestdmda planer

Féretaget har valt att fillémpa de férenklingsregler som finns

i BENAR 2012:1. Formd&nsbestédmda pensionsplaner dr andra
planer an avgiftsbestdmda pensionsplaner. Koncernen har
forménsbestdmda planer i egen regi hos Forsakringsbolaget
PRI Pensionsgaranti och vérderar dérmed denna i enlighet
med den erhdlina uppgiften. Forpliktelsen vérderas till det
belopp som PRI berdknar érligen.

Kassafiédesanalys

Kassafldédesanalysen har upprattats enligt den indirekta
metoden. Det redovisade kassafiddet omfattar endast
transaktioner, som medfér in- eller utbetalningar.

Likvida medel i kassaflddesanalysen inkluderar kassa, banktill-
godohavanden och koncernkontofordran. | balansrékningen
redovisas koncernkonto som mellanhavande med Helsing-
borgs stad.

Koncernbidrag

Koncernbidrag frén dotterbolag redovisas som boksluts-
disposition i moderbolagets resultatrékning och elimineras
i koncernens resultatrékning. Det erhélina koncernbidraget
har péverkat foretagets aktuella skatt.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de dotter-
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har mer &n

50 % av résterna eller pd annat satt har ett bestdmmande
inflytande. Koncernredovisningen &r upprattad enligt férvarvs-
metoden, vilket innebdr att eget kapital som fanns i dotter-
bolaget vid férvarvstidpunkten elimineras i sin helhet. | kon-
cernens eget kapital ingdr hdrigenom endast den del av
dotterféretagets eget kapital som tillkommit efter férvarvet.

Bokslutsdipositioner och obeskattade reserver delas upp

i eget kapital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
hanforlig till &rets bokslutsdispositioner ingdr i arets resultat.
Den uppskjutna skatteskulden har redovisats som avséttning,
medan resterande del fillférts koncernens eget kapital. Upp-
skjuten skatt i obeskattade reserver har berdknats till 21,4% for
den del som beddms nyttjas 2020 och 20,6% om de beddms
nyttjas 2021 eller senare.

Bolag som forvarvas under I6pande &r ingdr i koncernens

redovisning fr o m foérvarvstidpunkten. Avyttrade bolag igdr i
koncernens redovisning t.0.m. fidpunkten fér avyttringen.

NOT 2 Uppskattningar och bedémningar

Féretagsledningen gér uppskattningar och antaganden om
framtiden. Dessa uppskattningar kommer sdéllan att motsvara
det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden
som kan komma att leda il risk for vésentliga justeringar i
redovisade varden for tillgéingar och skulder ar frémst varde-
ringen av pdgdende nyproduktion. Risker finns i att kostnads-
budgeten inte héller, samt att det kan bli vakanser, for att
forhindra detta, gérs ménatliga kostnadsuppfdljningar.

Varje ér prévas om det finns néigon indikation pd& att tillgéngars
varde &r l&gre &n det redovisade vardet. Nér det gdller
bolagets forvaltningsfastigheter gérs varje &r en marknads-
vardering, finns indikation p& att anléggningstillgéingarnas

NOTER

redovisade varde &r Idgre dn marknadsvardet med mer dn
10 procent och vardenedgéngen kan antas vara bestGende
gors nedskrivning dver resultatrékningen. Tidigare gjord ned-
skrivning &terférs, om det infe Iangre finns skal for den.

Foérvaltningsfastigheter

Som huvudmetod vid vé&rdering av koncernens férvaltnings-
fastigheter fill verkligt vérde har s k kassafiddeanalys i kom-
bination med ortprisanalys anvdnts. Fér kalkylperioden skall
inbetalningar och utbetalningar prognosticeras for varje ar.
Varje érs netto diskonteras till vérdetidpunkten. Restvérdet vid
kalkylperiodens slut beddms och diskonteras till vérdetidpunk-
fen. Kassaflddesanalysen gérs med stéd av varderingsverkty-
get Datscha. Marknadsinformationen Datscha Vé&rdering &r
eft verktyg fér att bertikna marknadsvérdet fér en eller flera
fastigheter.

Marknadsinformationen (avkastningskrav, hyresnivéer, vakans-
nivé&er och schabloner for drift och underhdéll) som Datschas
varderingar baseras pd, hdmtas frén vélrenommerade fastig-
hetskonsultfirmor. Och marknadsinformationen baseras

i huvudsak pd information om avslutade transaktioner och
rapporteras in av auktoriserade fastighetsvérderare. En aukfo-
risation innebdr bland annat att man har erforderlig kompe-
fens for uppdraget, tystnadsplikt och sjalvstéindighet.

Tabellen pd& ndsta sida visar vilka anfaganden féretaget har
gjort betréffande marknadsinformationen i fastighetsvérderingen.
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.. . . Underhalls-
Yta Intakter Avkastningskrav | Vakanser Driftkostnader
kostnader
Bosfader Budgeterad hyra for ér 2021 efter Enligt schablon i Datscha Enligt schablon For bostdder anvands verkliga taxekostnader, Enligt schablon i

avslutad férhandling med
Hyresgd&stféreningen.

med undantag for ett
antal fastigheter dér en
extern varderingsman
anvants, alternativt
férsaljiningar av egna
fastigheter eller andras
fastigheter har skett

i Datscha.
Undantag for
nyproduktfions
projekt dar faktisk
vakans Sverstiger
schablonen

baserade pd genomsnittligt utfall mellan
150101-191231. Principen anvands for att
taxekostnadernas érliga variation inte ska
medféra stora slag i vérdeféréndringen mellan
dren. For driftskostnader utdver taxekostnader
anvénds schablon enligt Datscha.

Datscha. Undantag
for nyproduktion
dar erfarenhets-
baserade vérden
anvénds under
fastighetens forsta
ar i drift

Kommersiella
lokaler

Budgeterad hyra for ér 2021.
Total yta (Gven vakanser) redovisas.

Enligt schablon i Datscha

Enligt schablon i
Datscha

Varierar beroende pd tillgang till underlag p&
faktiska driftskostnader. Fér ytor dér underlag pé
faktiska driftkostnader saknas anvénds schablon
enligt Datscha

Enligt schablon i
Datscha

Parkering/
Garage

Faktiska uppgifter. For Garage saknas
areauppgifter och uppgifter p&
drif-och underhdliskostnader. For aft
korrigera for den driftnettopéverkan
som drift-och underhdliskostnader
innebdr i praktiken gors ett schablon-
mdassigt avdrag pd intékterna p&

10 procent. Dvs totalhyresintéikt
Garage*0,9.

Enligt schablon i Datscha.

Undantag nyproduktion

Enligt schablon

i Datscha med
undantag for

ett mindre antal
underjordiska
garage ddr de
faktiska vakanser-
na &r hdgre &n
schablonen

Foér Garage saknas areauppgifter och uppgifter
pd drift-och underhdliskostnader. For att
korrigera for den driftnettopdverkan som

drift- och underhdllskostnader innebdr i praktiken
gors eft schablonmdssigt avdrag pd intékterna
P& -10 procent.

Enligt schablon i
Datscha

Ej uppvérmda
lokaler

Faktiska uppgifter enligt Fast2.
Mopedparkering, Cykelparkering
och Extra férréd ingdr i denna
kategori

Enligt schablon i Datscha

Enligt schablon i
Datscha

Enligt schablon i Datscha

Enligt schablon i
Datscha

Ovriga ytor

Faktiska intékter enligt Fast2.
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Enligt schablon i Datscha

Enligt schablon i
Datscha

Enligt schablon i Datscha

Enligt schablon i
Datscha

NOTER
NOT3 Intakternas fordelning Foretagsledningens kénsférdelning, antal personer
(Koncern och moderbolag)
Koncern Moderbolag 2020 2019
Hyror 2020 2019 2020 2019 Kvinnor | Maén Kvinnor | Mén
Bostader 981 322 960 043 981 322 960 043 Styrelse, inkl. suppleanter 5 8 5 8
varav studentbostéder 20 752 20513 20 752 20513 VD, évriga ledande ) . . s
avgar HLU-rabartt 9674 9055 9674 9055 befaftningshavare
Kommersiella lokaler 49 956 51 255 49 956 51 255 Totalt 7 12 9 11
Bostadskomplement 3 601 3 661 3 601 3 661
Garage 20 239 18 299 19 858 17 855 Loéner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader
Bilplatser 7181 5829 7181 5829 (Koncemn och moderbolag)
Ovriga hyror 3833 4064 3833 4064 2020 2019 2018
1056458 | 1034096 | 1056077 | 1033 652 Styrelse och verkstdllande
direktor
Koncern Moderbolag Léner och erséttningar -2 449 -2 769 -2 306

2Z;ﬁ§?:éﬁ:|2fekf 2020 2019 2020 2019 Soeleld s U A A
Bostéder 5681 6 250 5681 6250 Pensionskostnader -957 -826 -794
varav studentbostcider -330 258 -330 5 | SO e L | I
Kommersiella lokaler -3 489 4954 -3 489 -4.954 Ovriga anstélida
Bostadskomplement a7 546 417 546 Léner och erséttningar -109 440 -102 436 -98 682
Garage 1725 1 650 1 469 1318 Sociala kostnader -44 843 -43 516 -40 927
Bilplatser 373 455 373 455 Pensionskostnader -10 427 -10194 -8 947
Ovriga hyror 426 405 426 405 Summa -164 710 -156 146 | -148 556

12111 14269 | -11855| -13937 | Summasiyrelse, VD och 169029 | 160725 | -152603
Hyresintékter, netto 1044347 | 1019827 | 1044222 | 1019715 ovriga anstallda

NOT 4 Ink6ép och férsdljning mellan koncernféretag

Av moderbolagets nettoomsattning utgjorde 3,3 procent (3,1)
omsdattning mot andra koncernféretag.

Av moderbolagets rérelsekostnader utgjorde 13,3 procent (13,8)
kostnader mot andra koncernféretag

NOT 5 Anstallda och personalkostnader

Medelantal anstdallda
(Koncern och moderbolag)

2020 2019
Totalt 247 236
Kvinnor 122 115
Mdén 125 121

Medelantalet anstélida utgoér férhéllandet mellan sammanlagd
betald érsarbetstid och en berdknad &rsarbetstid p& 1 700 fimmar
per helfidsanstalld.

Ersattningar under éret till fortroendevalda
(Koncern och moderbolag, 2020)

Styrelse-| Mbtes- Bvrig

arvode | arvode | ersdttning | Summa
Styrelsens ordférande -189 -21 -1 -221
Styrelsens viceordférande -90 -12 -5 -107
Styrelseledaméter 5 personer -82 -66 -20 -168
Extern ledamot 1 person -95 -95
Suppleanter 5 personer -82 -61 -19 -162
Summa -538 -160 -55 -753

Till verkstéllande direkiéren finns pensionsutféstelse inom ramen for
allmén pensionsplan. Féretagets utestéende pensionsforpliktelser fill
nuvarande och fidigare verkstéllande direktorer uppgdr till 4 158

(4 244) tusen kronor.

Uppsdgning

Uppsagningstiden &r 6 méanader frén Vd:s sida. D& fér foretaget
skilja VD frén sin befattning med omedelbar verkan, men med
oféréndrade anstdliningsférmdéner under uppsdgningstiden.
Om féretaget sédger upp Vd frén anstéliningen ar uppség-
ningstiden 6 m&nader. Vd har ratt fill ett avgéngsvederlag som
motsvarar 12 ménadsléner.
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NOT 6 Leasingavgifter

NOT 8 Av- och nedskrivningar férdelade pd funktion

Leasingavtal dér bolaget &r leasetagare Koncemn Moderbolag
Fastighetskostnader 2020 2019 2020 2019
Koncern Moderbolag 5 3
yggnader,
2020 2019 2020 2019 | nedskrivning 35067 [ -19184| 35067 | -19184
Operationell leasing, Byggnader, &terféring
inkl. hyra fér lokal: av nedskrivning 43 280 30 252 43 280 30 252
Leasingavgifter, Byggnader,
arets kostnad 3655 4 306 3655 4306 avskrivning 201996 | 183075 201996 | 183075

- varav hyra fér
hyrd lokal 3326 3156 3326 3156

Upplosning erhallet

bidrag modulhus 15473 15 467 15473 15 467

Aterst@ende leasingavgifter

Markanléggningar,

forfaller enligt féljande: avskrivning 6799 6137 6799 6137
Inom ett ér 3222 3277 3222 3277 Inveknltor!er, 5750 5438 5750 5438
Senare &n ett &r avskivning
men inom fem &r 8 322 11016 8322 11016 Summa -190 861 | -168115| -190861 | -168 115

Summa 11 544 14 293 11 544 14 293

NOT @ Erséttning till revisorer

Leasingavtal ddr bolaget ar leasegivare
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal

Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Inom ett &r 41 502 39083 41 502 39083
Mellan ett och fem ér 65 659 45131 65 659 45131
Senare an fem &r 6261 2706 6261 2706

Summa 113 422 86920 | 113 422 86 920

Variabla intékter som

N 49 956 51 255 49 956 51 255
ingdr i resultatet

95,3 procent (95) av uthyrningen avser uthyrning av bostéder,
garage och bilplatser. Avialen avseende uthyrningen &r tillsvidareavtal
med tre ménaders eller en ménads uppsagning. Tre ménaders
hyresintdkter frén avtalen med tre ménaders uppsagningstid uppgdr
fill 241 817 (237 127) och en ménads hyresintdkter frén avialen med
en mdnads uppsagningstid uppgdr till 1 529 (1 544).

NOT 7 Underhdllskostnader
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Periodiskt underhaill -106 833 | -123020 | -106833 | -123 020
HLU (Hyresgdststyrt -47 848 -49 105 -47 848 -49 105
I&genhetsunderhail)
Summa -154 681 | -172125 | -154 681 -172 125

Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Revisionsarvodet inkl moms férdelas enligt féljande:

Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
KPMG AB
Revisionsuppdrag -330 -240 -330 -226
Ovriga tjcinster 75 -180 75 -180
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -70 -45 -70 -45
Summa -475 -465 -475 -451

NOT 10 Resultat frén férsdljning av anldggningstillgangar

Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Férsdljning fastigheter 35 831 1939 35 831 1939
Forsaljining av inventarier 294 626 294 626
Summa 36125 2 565 36125 2 565
NOT 11 Ovriga rérelsekostnader
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Utrangering fastigheter -2 525 -4 253 -2 525 -4 253
Ovrigh -66 -22 -25 0
Summa -2 591 -4 275 -2 550 -4 253

NOT 12 Resultat fréin 6vriga vardepapper och
fordringar som dr anlaggningstillgéngar

NOT 16 Skatt p& drets resultat

NOTER

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Erhallen utdelning 103 2 103 2 Uppskjuten skatt -27 020 -25 268 -26 413 -24 401
o 103 2 103 2 Summa -27 020 -25 268 -26 413 -24 401
Avstadmning
Redovisat resultat
NOT 13 Rdnteintdkter och liknande resultatposter fore skatt 175730 116513 172883 112465
Skatt enligt gdllande
skattesats 21,4%
Koncern Moderbolag (22% 2018) -37 606 -24 934 -36 997 -24 068
2020 2019 2020 2019 Skatteeffekt omvérde-
ring till féljd av nya
Ranteintdkter, dvriga 154 200 154 200 skattesatser 1223 0 1223 0
summa 154 200 154 200 Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -209 -337 -209 -337
Skatteeffekt av ej skat-
tepliktiga intékter 3164 3 3164 3
NOT 14 Rdantekostnader och liknande resultatposter Skattt hanférigt til
o 5 6 406 0 6 406 0
tidigare &r
Redovisad
Koncern Moderbolag T e -27 020 -25 268 -26 413 -24 401
2020 2019 2020 2019
Rantekostnader, = P P
P e e . S NOT 17 Férvaltningsfastigheter
REMIE SRTETEiE -40 408 36888 |  -40408 -36 888
Helsingborgs stad
Ra&ntekostnader Koncern Moderbolag
koncernbolag 0 0 -3 -3
Mark 2020 2019 2020 2019
Réntekostnader, EREee
ovriga -619 -560 -619 -560
qe anskaffningsvérden 390230 | 390082 | 390230 | 390082
Summa -44 788 -48 317 -44 791 -48 320 —
Omklassificering
frén p&gdende
nyanldggningar 8 920 13116 8 920 13116
Nyanskaffningar 0 783 0 783
NOTTS Eeleliiels setiilene) Férsdljning 263 | 1385 | 2636 -13856
Ombildning 0 105 0 105
Koncern Moderbolag Ut
gdende anskaff-
. .. 396 514 390 230 396 514 390 230
2020 2019 2020 2019 ningsvarden mark
Skillnad mellan bokférda
avskrivningar och av-
skrivningar enligt plan 0 0 -2 839 -4 048
Mofttaget och I&mnat
koncernbidrag 0 0 75 92
Summa 0 0 -2764 -3 956
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Byggnader
Koncern Moderbolag
Byggnader 2020 2019 2020 2019
Ing&ende anskaffnings-
vdrden 8591942 | 8366222 | 8591942 | 8366222
Omklassificering fréin
pdgdende nyanldgg-
ningar 341 306 239 456 341 306 239 456
Nyanskaffningar 700 1482 700 1482
Forsdljning -102 859 0| -102859 0
Ombildning 0 -105 0 -105
Utrangerat -41 603 -15113 -41 603 -15113
Utgdende 8789486 | 8591942 | 8789486 | 8591942
anskaffningsvarden*
* Fr o m 1996-01-01 ingér aktiverad rénta i anskaffningsvardena.
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Ing&ende avskrivningar* -2 664 003 | 2491005 | -2 664 003 | -2 491005
Arets avskrivning -203815| -183075| -203815| -183075
Forsaljning 4322 0 4 322 0
Utrangerat 39 059 10077 39 059 10077
Utgdende avskrivningar -2 824 437 | -2 664 003 | -2 824 437 | -2 664003
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Ing&ende nedskrivning 116320 | -127388 | -116320 | -127 388
Arets &terféring av ned-
skrivning 45 099 30252 45 099 30252
Avrets nedskrivning 35067 | 19184 35067 | -19184
Utgdende
nedskrivningar -106288 | -116320 | -106288 | -116 320
Utgdende redovisat
varde byggnader 5858761 | 5811619 | 5858761 | 5811619
Markanléggningar
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Ing&ende anskaff-
ningsvarden 135 065 124 098 135 065 124 098
Omklassificering
frén p&gdende
nyanlédggningar 16 665 10 967 16 665 10 967
Forsdljning -4 206 0 -4 206 0
Utgdende anskaff-
ningsvarden* * 147 524 | 135065 | 147524 | 135065

| Arsredovisning och hallbarhetsrapport | 2020

Koncern Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Ing&ende
avskrivningar -26 627 -20 490 -26 627 -20 490
Avrets avskrivning 6799 -6 137 -6799 -6 137
Forsdljining 66 0 66 0
Utgdende
avskrivningar -33 360 -26 627 -33 360 -26 627
Utgdende redovisat
varde markanldgg-
ningar 114 164 108 438 114 164 108 438
Utg&ende redovisat

varde férvaltnings-

fastigheter 6369439 6310287 6369439 6310287

“"Fr o m 1996-01-01 ingdr aktiverad rénta i anskaffningsvardena.

NOT 18 Upplysning verkligt varde pd forvaltningsfastigheter

Koncern Moderbolag
2020 | 2019 2020 | 2019
Toxeringsvérde 12253000 | 12330000 | 12253000 | 12330000
Marknadsvérde 16948000 | 16515000 | 16948000 | 16515000

Vardering av verkligt varde pa férvaltningsfastigheter

Verkliga vardet baseras pé varderingar utférda av interna vérderare.
Som stéd anvénds varderingsverktyget Datscha dér marknads-
information fréin auktoriserade varderingsinstitut som hyresnivéer,
avkastningskray, vakanser, drift och underhdliskostnader finns

fillganglig.

Verkliga vérden har beddémts med en avkastningsmetod i kombination
med ortprismetod. Avkastningsmetoden dr baserad pd nuvdrdes-
berékning av framtida kassafléden, som successivi marknads-
anpassats, under 5 ar samt nuvardet av beddémt restvarde ar 6.
Restvérdet har bedémts genom en evighetskapitalisering av ett
uppskattat marknadsmdssigt driftnetto.

| kassaflddesanalysen som beskrivs ovan anfas en schablonmdssig
arlig intdkts-och kostnadsutveckling som hdmtas fréin varderings-
verktyget.

| &rets fastighetsvardering ar antagandet om intékts-och kostnads-
utvecklingen 2 procent per ar.

NOTER

Typ av Hyresintdkter | Drift- och underhdlls- Direkt
Geografisk marknad fastighet kr/kvm kostnad kr/kvm avkastningskrav
A Centrum, Strandvagen Bostad 1060-1920 270-600 3,00-3,70
B Centrala Helsingborg, y y v
Helsingborgs f&tort, R&, Séder Bostad 1000-2000 350-570 3,60-4,25
C Resterande kommunen Bostad 910-1870 310-650 4,004,50
D Drottninghég Bostad 880-1310 400-485 4,65
A Centrum Lokal 1880-2130 400-440 5,25-6,35
B Centrala Helsingborg Lokal 800-1670 300-345 5,75-7,90
C Helsingborgs t&tort Lokal 620-1990 300-570 7,25-7,50
A Centrum Parkering/Garage * o 5,25
B Centrala Helsingborg Parkering/Garage * o 8,7/
C Helsingborgs t&tort Parkering/Garage * o 7,25-7,50
*Arsinteikt fr Parkering/Garage anges per plats och varierar mellan 1050-20250 (SEK/dr) beroende pé fastighet.
**Se not 2 "Uppskattningar och bedémningar”
Uppgifter enligt ovan ligger till grund for bedémning av verkligt vérde.
NOT 19 Inventarier NOT 20 Pagdende nyanldggningar
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ing&ende Ingé&ende
anskaffningsvérden 100 520 99 387 100 520 99 387 anskaffningsvarden 263 205 84819 | 263 205 84 819
Nyanskaffningar 5921 4535 5921 4535 | Nedlagda kostnader 581926 | 442593 | 581926 | 442593
Omeklassificering fréin Omklassificering,
pdgdende arbete 2089 668 2089 668 byggnader -341 306 | -239456 | -341306 | -239 456
Forsaljningar/ Omklassificering, mark -8 920 -13116 -8 920 -13116
utrangeringar -11 796 -4 070 -11 796 -4 070 P
Omklassificering,
Utgéende markanléggningar -16 665 -10 967 -16 665 -10 967
anskaffningsvarden 96734 | 100 520 96 734 100 520 e
Omklassificering,
Ing&ende anslutningsavgifter -1218 -668 -1218 -668
avskrivningar 47 354 -44 960 -47 354 -44 960 Omiklassificering,
. inventarier -871 0 -871 0
Arets avskrivningar 51752 -5 438 51752 -5 438 "
Utgdende
Forsaljningar/ anskaffningsvdrden 476151 | 263205 | 476151 | 263 205
utrangeringar 11141 3044 11141 3044 Utg&ende
Utgaende -41965 | -47354 | -41965 | -47354 pecsiining Y Y Y Y
avskrivningar
Utgéende Liige it
redovisat vérde 54769 53166 51769 53166 redovisat varde 476 151 263205 476 151 263 205

Aktiverad rénta ingdr i anskaffningsvardena med 1 476 (1 004).
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NOTER

NOT 21 Andelar i koncernféretag

NOT 25 Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter

Moderbolag
2020 2019

Ing&ende anskaffningsvérde 150 150
Utgdende anskaffningsvarden 150 150
Spec av moderbolagets och koncernens
innehav av andelar i koncernféretag

antal Redovisat
Dotterféretag / Org nr / Séte andelar | andeli% * varde
Helsingborgshem Komplement AB,
556932-8254, Hog 500 100 50
Helsingborgshem Forvaltning Tvél AB,
556932-8239, Hog 500 100 50
Helsingborgshem Férvaltning Tre AB,
556932-8213, Hog 500 100 50

150

* Agarandelen av kapitalet verrensstéimmer &ven med andelen av résterna
for fotalt antal

NOT 22 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Ing&iende
anskaffningsvérden 2393 2 393 2393 2393
Likvidering -572 0 -572 0
Utgaende
anskaffningsvérden 1822 2393 1822 2393
NOT 23 Andra l&ngfristiga fodringar
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Ingé&ende vdrde
I&ngfristiga fordringar 1862 1804 1862 1804
Arets férandring 64 58 64 58
Utgdende varde
langfristiga fordringar 1926 1862 1926 1862
NOT 24 Likvida medel
Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Kassa och bank 1521 1722 1521 1722
Fordran Helsingborgs
Stad, koncernkonto 79 790 69 268 79 578 69178
Summa 81 311 70 990 81 099 70 900

Ovanstéende poster har klassificerats som likvida medel med utgéngs-
punkten att

- De har obetydlig risk fér vérdefluktuationer.

- De kan 161 omvandias fill kassamedel.

- De har en 16ptid om hoégst 3 ménader frén anskaffningstidpunkten.

| Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Koncern Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Ovriga upplupna
intakter 402 731 402 731
Forutbetald hyra 203 282 203 282
Foérutbetald
forsékring 6308 6370 6308 6370
Ovriga férutbetalda
kostnader 4 966 5181 4 966 5181
Summa 11 879 12 564 11 879 12 564

NOT 26 Forslag till vinstdisposition

Styrelse foreslér att:

Balanserade vinstmedel 1190151 780

NOT 28 Avsdttning for pensioner och liknande férpliktelser

NOTER

NOT 31 Finansiella instrument och riskhantering

Arets vinst 146 470 517
kronor 1336 622 297
Styrelsen foreslér att vinstmedlen disponeras sé att:

Utdelning till moderbolag 35 000 000

| ny ré&kning overférs 1301 622 297

kronor 1 336 622 297
Utdelning fill moderbolag enligt Lag (2010:879) Vardedverféringar 5 § 1.

Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5§ 1 av
vilken det framgar att dverféring av vinstmedel som ska anvandas for &tgdrder
inom ramen f&r kommunens bostadsforsérjningsansvar dr tilldtna, dock ej med
ett belopp dverstigande &rets dverskott.

Kommunfullmdéktige i Helsingborgs Stad beslutade 2020-06-10 att bolaget
utifréin lag (2010:879) 5 § 1 ska éverféra 35 miljoner till Helsingborgs Stad.
Denna utdelning ska Helsingborgs Stad anvénda inom SOL- och LSS-boenden,
sdrskilda boenden samt bostéder inom det bostadssociala programmet som
Helsingborgs Stad ansvarar for.

NOT 27 Ackumulerade éveravskrivningar

Moderbolag
2020 2019
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 39189 36 350
Summa 39189 36 350
Uppskjuten skatt i ovanstéende
obeskattade reserv* 8 386 7779

*justerad utifréin skattedindringen 2019 frain 22% till 21,4%

Foretaget har valt att tilldmpa 28.14.b. Eftersom den formdansbe- Koncern Moderbolag
stémda plolnen finansieras i egen regi ar oysoﬁnmgen"enllgt 28.21 2020 2019 2020 2019
upptagen fill det belopp som oberoende féretag, PRI, IGmnat.
L&nevolym 4 675000 | 4525000 | 4 675000 | 4 525 000
Swapvolym 2300000 | 1900000 | 2300000 | 1900 000
NOT 29 Uppskjuten skatt Snittréinta, % 0,87 1,00 0.87 1,00
Aterstéende rantebind-
R Moderbolag ningstid (ér) 2,64 2,62 2,64 2,62
Aterstéende kapital-
202 2019 202 2019
020 0 020 0 bindningstid 2,64 2,93 2,64 2,93
Vésentliga tempordra skillnader hanférliga Marknadsvdrde skuld-
fill uppskjuten skattefordran portfdlj -4706 273 |-4 554 193 |-4 706 273 |-4 554 193
Temporart Morklll’\gdsvdrde Swap-
avdragsgilla kostnader 112 116 112 16 portfolj 31684 -10265] -31684| -10265
Uppskjuten skattefordran
avseende fasfighets- Finansiella instrument vérderas till anskaffningsvérde i balansrékningen.
férsdljning 0 4574 0 4574 Foretaget stikrar sin réinterisk genom réinteswappar. Séikringsredovisning
Skattemassigt fillémpas.
underskott 54 14136 54 14136
Vasentliga tempordra skillnader hanforliga NOT 32 Tillgdngar/skulder som redovisas i fler &n en post
till uppskjuten skatteskuld
Tempordra skillnader
i fastigheter -122420 | -114 668 | -122420 | -114 668 Moderbolag
Ackumulerade 2020 2019
Sveravskrivningar -8 386 -7779 0 0 -
Ovriga langfristiga skulder 0 14 755
-130 641 | -103 621 | -122 254 -95 842
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 14 756 14 478
Skattemdssiga underskottsavdrag uppgdr till 264 (72 235).
Posten avser eft forutbetalt investeringsbidrag frén Helsingborgs
° . Stad avsedd aftf finansiera en investering i Modulhus. Bidraget
NOT 30 Langfristiga skulder
9 9 redovisas som en forutbetald intdkt respektive Iangfristig ovrig skuld
och I6ses upp over tillgéingens nyttjandetid. Den del som avser
" - : nyttjandetiden 2 ér (2 &r 2019) redovisas som langfristig évrig skuld
oncern Eeneely och delen som avser nyttjandetid inom 1 &r redovisas som en
2020 2019 2020 2019 forutbetald intdikt.
Lén med forfallodag
inom 1 ar frén NOT 33 Checkrékningskredit
balansdagen
(avsedda att
refinansieras) 330000 | 1265000 330000 | 1265000
. o) Koncern Moderbolag
inom 1-7 &r frén
balansdagen 4345000 | 3260000 | 4345000 | 3260000 2020 2019 2020 2019
Ovrig langfristig skuld 0 14754 0 14 754 Beviljat belopp pd&
checkrékningskred
e 4675000 | 4539754 | 4675000 | 45839754 | g til 200000 | 200000 | 200000 | 200000
Outnyttjad del 200 000 200 000 200 000 200 000

Finansiering &r sékrad hos Helsingborgs Stad.
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NOTER

NOT 34 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

NOT 37 Koncernuppgifter

Koncern Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Upplupna réanfor,
derivat 552 399 552 399
Forskottsbetalda
hyresintakter 80 609 75 627 80 609 75 627
Semester- och
|6neskuld 12 281 9111 12 281 9111
Skuld fér sociala
kostnader 9 354 8 673 9 354 8 673
Upplupna
driftkostnader 15619 7120 15 607 7120
Férutbetalt
investeringsbidrag 14 756 14 478 14 756 14 478
Ovrigt 9 400 5158]] 9 400 5368
Summa 142 571 120 939 142559 | 120776

Investeringsbidrag avser statligt bidrag fér anskaffning av modulhus.
Bidraget redovisas som en forutbetald intdkt respektive langfristig
skuld och 16ses upp over tillgédngens nyttjandetid. Den del som avser

Helsingborgshem AB &r helégt dotterforetag fill Helsingborgs Stads
Forvaltning AB organisationsnummer 556007-4634, med sdite i
Helsingborg, som i sin tur &r ett heldgt féretag fill Helsingborgs stad.

Helsingborgshem Komplement AB organisationsnummer 556932-8254,

med sdte i Helsingborg, Helsingborgshem Forvaltning Tvé AB
organisationsnummer 556932-8239, med sdte i Helsingborg, och

Helsingborghem Férvaltning Tre AB organisationsnummer 556932-8213,
med sdte i Helsingborg, ér helégda dotterbolag fill Helsingborgshem AB.

NOT 38 Vasentliga hdndelser efter balansdagen

nyttjandetid inom 1 &r redovisas som fowrutbetald intdkt.

NOT 35 Betalda rdntor och erhéllen utdelning

Koncern Moderbolag
2020 2019 2020 2019
Erhéllen rénta 1630 1204 1630 1204
Erlagd rénta -46 264 -49 324 -46 264 -49 324
Erhdllen utdelning 103 2 103 2

NOT 36 Stdllda sékerheter och eventualférpliktelser

Koncern Moderbolag

2020 2019 2020 2019
Stallda sékerheter 0 0 0 0
Eventualférbindelser
Garantiférbindelse PRI 1089 1 060 1089 1 060
Garantiférbindelse
FASTIGO 2122 2 020 2122 2020
Summa stdllda
sdkerheter och
eventualférbindelser 3211 3080 3211 3080

Arsredovisning och héllbarhetsrapport | 2020

Inget vasentligt for bolagets drsredovisning har infraffat efter
balansdagen.

Helsingborg 2021-03-19
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstGmman i Helsingborgshem AB, org. nr 556048-0674

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden
Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen for Helsingborgshem AB for &r 2020.

Enligt vér uppfattning har &rsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella stalining per den
31 december 2020 och av dessas finansiella resultat och
kassafldde for aret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltnings-
berdttelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar.

Viftillstyrker darfér att bolagsstimman faststéller resultatrékningen
och balansrékningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat &r tillréckliga
och andamadlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret
for att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en réttvisande bild enligt érsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar dven for
den inferna kontroll som de bedémer &r nédvandig fér artt
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller nadgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av érsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens formdaga artt
forts@tta verksamheten. De upplyser, ndr sé ar filldimpligt, om
forhallanden som kan pdaverka formdagan att fortsatta verk-
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samheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillédmpas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
hora med verksamheten eller inte har néigot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller misstag, och att Iimna en revisions-
berdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig séikerhet éren
hoég grad av sékerhet, men dr ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige allitid kommmer
att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktig-
heter kan uppstd p& grund av ocegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvéntas péverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt om-
ddéme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen.

Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna fér vésentliga felak-
figheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsétgdrder bland annat
utifrén dessa risker och inh&dmtar revisionsbevis som dar till-
ré&ckliga och dndamdlsenliga fér att utgdra en grund fér
véra uttalanden. Risken fr aft inte upptdcka en vésentlig
felaktighet fill f6ljd av oegentligheter &r hégre én fér en
vasentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom
oegentligheter kan innefattfa agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller &sidosattande av intern kontroll.

«  skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for vér revision for att utforma
granskningsétgdrder som &r ldmpliga med hénsyn fill
omsténdigheterna, men infe f&r atft uttala oss om effektivi-
teten i den inferna kontrollen.

0 utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
fillhérande upplysningar.

+  drarvien slutsats om l&mpligheten i aff styrelsen och
verkstallande direktéren anvénder antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av érsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med
grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns n&igon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
saddana handelser eller férhé&llanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga
aft fortsétta verksamheten. Om vi drar slufsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisions-
berdttelsen fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna
i drsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar ar ofillréckliga, modifiera uttalandet om darsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Véra slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram fill datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan framtida hédndelser
eller forhdllanden goéra att ett bolag och en koncern inte
|&ngre kan forts&tta verksamheten.

. utvérderar vi den dvergripande presentationen, struk-
turen och innehdllet i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hdndelserna pé ett
satt som ger en rattvisande bild.

+ inhdmtar vi tillrédekliga och dndamdlsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna
eller afférsaktiviteterna inom koncernen fér att géra eft
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, évervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi ar ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vi madste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
en.Vi mdaste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, ddribland de eventuella betydande brister
den inferna kontrollen som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utéver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktdrens férvaltning for Helsingborgshem AB for ér
2020 samt av férslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledo-
moter och verkstdllande direktéren ansvarsfrinet for réken-
skapsdret.

REVISIONSBERATTELSE

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligh denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhédllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r fillri&ckliga
och dndamadlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direkiérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér forslaget fill dispositioner
betréffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdel-
ningen d&r férsvarlig med hdnsyn fill de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pé&
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stalining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlépande beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och aftt fillse aft bolagets organisation ér utformad

sé& att bokféringen, medelsférvaliningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pé ett
betryggande sditt.

Verkstdllande direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgdrder som ar nddvandiga for att bolagets bok-
féring ska fullgdras i dverensstémmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skdtas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed
vért utfalande om ansvarsfrihet, &r aft inhdmta revisionsbevis
for aft med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om
nagon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:
foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till nGgon
férsummelse som kan féranleda erséittningsskyldighet
mot bolaget, eller
pd& négot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dédrmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sékerhet beddma om férslaget
ar férenligh med aktiebolagslagen.

Rimlig sGkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti
fér att en revision som utférs enligh god revisionssed i Sverige
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alltid kommmer att upptécka étgdrder eller fdrsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att eft
forslag fill dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk inst&lining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget fill dispositioner av bolagets vinst

eller forlust grundar sig frdmst pé revisionen av rdkenskaperna.

Vilka tillkommande granskningsétgdrder som utférs baseras
pd& vér professionella beddmning med utgdngspunkt i risk
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Anna Lénnberg
Auktoriserad revisor
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och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pd s@dana atgdrder, omréden och férhéllanden som ar
vasentliga fér verksamheten och dér avsteg och &vertrédelser
skulle ha sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gér igenom
och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgdrder
och andra férhéllanden som &r relevanta for vért uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrel-
sens forslag fill dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt

eft urval av underlagen fér detta fér att kunna beddma om
forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB
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Thomas Hallberg
Auktoriserad revisor

Granskningsrapport
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Till &rsstdmman i Helsingborgshem AB Org. nr 556048-0674
GRANSKNINGSRAPPORT FOR HELSINGBORGSHEM AB AR 2020

Jag, av fullmdktige i Helsingborgs stad utsedd lekmannarevisor,
har granskat Helsingborgshem AB:s verksamhet.

Granskningen har utférts av sakkunniga som bitréder
lekmannarevisorn.

Styrelse och VD ansvarar fér aft verksamheten bedrivs enligt
gdllande bolagsordning, &gardirektiv och beslut samt de lagar
och féreskrifter som gdller fér verksamheten. Lekmannarevisorn
ansvarar fér att granska verksamhet och intern kontroll samt préva
om verksamheten bedrivits enligt fullmdktiges uppdrag och méll
samt de lagar och féreskrifter som gdiller fér verksamheten.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och kommunal-
lagen, god redovisningssed i kommunal verksamhet och kom-
munens revisionsreglemente samt utifréin bolagsordning och
av bolagsstdmman faststallda dgardirektiv.

Inom lekmannarevisionen har en sdrskild granskning av bolo-
gefts rutiner for inkdp och upphandling utforts. | granskningen
noterades att bolaget har en tydlig organisation och ansvars-
férdelning fér hur inkép och upphandlingar ska genomféras.
Utifr&n granskningens iakttagelser ar min beddmning att sty-
relsen i allt véisentligt har sékerstallit &ndamdailsenliga rutiner for
inkép och upphandling.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har
skotts pd ett andamalsenligt och fréin ekonomisk synpunkt
fillfredsstéllande s&ift. Jag beddmer att bolagets interna kontroll
har varit fillréeklig.

Helsingborg 2021-03-19
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98 | Arsredovisning och hallbarhetsrapport | 2020 2020 Arsredovisning och hallbarhetsrapport 99



\

o ".‘
v DR

- ! -
ol g

= ‘5— 1 \ T
A

1-“\\\“_‘.

\
1




ANTECKNINGAR

Du hittar fastighetsvarden och fastighetsinnehav 2020 pa helsingborgshem.se
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