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Kort om Helsingborgshem

Helsingborgshem d&r eft allménnyttigt bostadsbolag som
verkar inom omrédena, uthyrning, kundservice, forvaltning,
fastighets- och stadsdelsutveckling samt byggprojekt. Vi pro-
ducerar, hyr ut och férvaltar till stérsta delen hyresrétter, men
aven lokaler. Vi verkar pé bostadsmarknaden och fastighets-
marknaden i Helsingborg.

102-02 samt 102-06

Vi ska bidra till att uppfylla stadens mél att Helsinglborg 2035 ska
vara den skapande, pulserande, gemensamma, globala och
balanserade staden fér ménniskor och féretag. | dgardirektivet
framgdr att Helsinglborgshem ska medverka till detta genom
att gbra Helsingborg fill en aftraktiv stad att leva och verka i for
mdanniskor och naringsliv.

Affarsidé
Vi utvecklar boendet och stadsdelar i Helsingborg och erbjud-
er affraktiva bostdder som matchar livet hemma.

Vision
Vi ska géra Helsingborg fill en attraktiv stad att leva och bo i fér
en mangfald av mdnniskor.

Fakta

_| Organisationens namn: Helsingborgshem AB
g| Grundad: 1946

| Agare: Helsingborgs stad

Nettoomsé&ttning: 1 002 790 kkr

Arsresultat efter finansiella poster: 141 605 kkr
Balansomslutning: 6 496 879 kkr

Antal anstdllda: 227

Antal bostéder: 11 804 st

Antal lokaler: 762 st

102-7

102-8

Den lagstadgade hdllbarhetsrapporten finns integrerat i texten pd sidorna 2-85 och hdnvisar till GR-index pd sidorna 50-52. Alla hdllbarhetsdelar som
tillhér GR-index dr markerade med en diagonal tunn linje bredvid textstycket samt med en nummerhdnvisning till GRI-indikatorn som avses.
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VD HAR ORDET

DIALOG GER
NOJDA KUNDER

GRI 102-14 Uttalande fréin VD, gdller hela sidans innehaill

Sedan tio &r pagdr etft intensivt arbete
fér att skapa en fungerande bostads-
marknad i Helsingborg. Det &r en tuff
utmaning ddr var léngsiktiga vision ar
vér kompass “Vi ska gora Helsingborg till
en affraktiv stad att leva och bo i fér en
mangfald av mdnniskor”.

| en stad med stark tillvéxt &r den vikti-
gaste parametern fér en fungerande
bostadsmarknad att det byggs nya
bostdder. Idag &r vi ménga aktdrer som
fillsammans haller stadens nyproduktion
p& en hdég och jamn nivé ddr inte bara
vi, utan éven flera av véra branschkolle-
gor, vdljer att satsa pd hyresratter.

Att skapa en attraktiv stad fér en méng-
fald av mdanniskor stdller stora krav pé&
de bostdder som erbjuds. Variationen
madste matcha den méngfald av dnske-
mal och behov som bé&de dagens och
morgondagens helsingborgare har

pd sitt boende, ddr inte minst hyran ar
viktig. Fér att hélla nere de nybyggda
bost&dernas hyresnivé bygger vi pé&
Helsingborgshem s& kostnadseffektivt
som det gér utan att kompromissa
med de kvalitéer som hyresgdsterna
efterfrégar och de lagar, normer och
ekonomiska férutséttningar som omger
var bransch.

Samtidigt &r den héga nybyggnads-
takten i sig sjalv viktig for att dka rérlig-
heten bland véra befintliga Idgenheter
med I&ga hyror.Vi kan konstatera att de
flyttkedjor som skapas ndr vi erbjuder

en nybyggd bostad i slut&éndan frigdr
en billigare Idgenhet. Fér att ytterligare
forstarka den effekten arbetar vi med
forturer, det innebdr att vi erbjuder fortur
fill en nybyggd lI&genhet for hyresgds-
ter som idag bor i ldgenheter med &g
hyresnivé. Uthyrningen av Gronkulla

Gard, ett nybyggt hyreshus p& Drottning-
hog, ar ett bra exempel pd att forturerna
ar uppskattade och fungerar - hela

62 av de 67 nya hyresgdsterna l&dm-
nade en l&dgenhet med billigare hyra.
Nybyggda l&égenheter i Rydeb&ck har
haft samma effekt men denna géng ar
det villadgare som I&mnar plats fér nya
barnfamiljer att fiytta in.

For att en hog utvecklingstakt ocksé ska
resultera i néjda kunder kréivs eft innova-
fivt och utétriktat forhaliningssatt. Darfér
ar relationen med véra befintliga hyres-
gdaster helt avgdrande. Det &r i samtal
om livet i vardagen som vi samlar kun-
skap infér nésta steg i utvecklingen. Det
kan handla om hur vi férbéttrar frivsel
och trygghet i omrédet, om idéer som
gor det enklare att leva klimatsmart eller
om en mer digitaliserad bostad.

Som eftt direkt resultat av véra hyresgds-
fers feedback genomférde vi, under
2018, en omfattande satsning pd trygg-
hetsskapande &tgdrder med bland an-
nat fler frygghetscertifierade fastigheter,
utékad trygghetsjour, frygghetsvandrare
och "Véaga bry dig”- en uppmaning fill
omtanke mellan grannar.
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Vi &ri dag dver 200 medarbetare som
brinner fér att Helsingborg ska vara

en affraktiv stad att leva och bo i for
alla. Det marks inte minst i var dagliga
skotsel ute i bostadsomrédena, i var
omsorg om detaljer och i vér lyhdrdhet
infér hyresgdsten.

Som eft tecken pd& att vi &r pd ratt vag
vann Helsingborgshem Bopriset 2018
for upprustningen och utvecklingen
av Drottninghdg. Boinstitutets jury be-
tfonade sarskilt vér dialog och vér sam-
verkan med de boende i omrédet.

Men det enda “pris” som riktigt réiknas
ar sé klart véra hyresgdsters omddme
och feedback. Kundbarometern visar
aft véra hyresgdster ar néjda. Samtidigt
ser vi flera utvecklings- och férb&ttrings-
omré&den och siktar hogre. Tillsammans
med vara hyresgdster och samarbets-
partners kommer vi att lyckas.

Jonas Hansson, VD

VD HAR ORDET

VI SKA GORA
HELSINGBORG TILL EN
ATTRAKTIV STAD ATT
LEVA OCH BO | FOR EN
MANGFALD AV MANNISKOR
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Lars, du har varit styrelseordférande i fem ar.
Hur kénns det?

- Jatteroligt. Det far minst tvé ér att 1ara sig hur det
fungerar, och jag har férménen att f& félja med pd
resan. Att bygga hus gér inte fort. Nu fé&r jag se slut-
resultaten. Jag ser fram emot de kommande éren
dé jag kan utnyttja min kapacitet pé bdsta sait.

Vilka ar dina hjartefragor?

- Att bygga nytt och bygga bra &r sjélivklart i fokus,
men fér mig &r det viktigt att skapa bra boende
och levande stadsdelar fér alla helsingborgare.

Ett exempel &r véra satsningar pé Drottninghdg,
Ndarlunda, Planteringen och Séder. Jag vill motverka
segregation, hela Helsingborg ska vara bra atft bo .
Det &r mélet.

Det ar ocksa viktigt att bostéder ér anpassade for
alla. Vi har prioriterat barn och ungdomar, men jag
tycker att vi ibland glémmer de &ldre. Dem vill jag
varna om. | digitaliserade boenden har de svart att
klara sig, till exempel att boka tvattstugan. Alla ska
kunna bo i véra bostader.

Vad har ni dstadkommit under dina ar?

- Vi har varit modiga. Vi har p&bdrjat en gigantisk
renovering av Drottninghdg och fatt alla hyresgds-
fer med oss. N&r man ska géra en férandring &r
det jatteviktig att den ar férankrad. Det gar inte att
skicka ut brev sé& vi har knackat dérr och frégat vad
de boende tycker. Mé&nga har flyttat tilloaka. Dess-
utom vill jag ge en eloge till féretag som fillsam-
mans med kommunen bryter mark.
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Stenstréoms dgare Anders Bengtsson gor en fantas-
tisk insats som satsar p& det nya huset Drottningen.

Vi har dven jobbat med trygghetsfradgor. Med
relativt enkla medel skapas en trygg miljé. Vi
trygghetscertifierar boenden. Det innebdr att vi
ordnar nya I&s, belysning och klipper hdckar. Tvat-
stugorna och férr&iden &r rena Fort Knox - ingen
obehdorig tar sig in. Vi har dessutom allt mer egen
personal, béde som vardar i bostadsomréden och
tradgérdspersonal. Vi har anstdlit en séikerhetschef
som bland annat avstyr olaga hyresuthyrning. Och
vi ingér i mé&nga samverkansprojekt med socialen,
arbetsmarknadsfoérvaltningen, polisen, tullen

och miljéférvaltningen.

Hur ser framtiden ut for Helsingborgshem?

- Familjekonstellationerna féréndras med ménga
ensamhushall. Darfor forsdker vi finna nya boende-
koncept; kanske en korsning mellan hyres- och bo-
stadsratter eller en kooperativ modell dér vissa de-
lar &r egna och vissa gemensamma. P& Fredriksdall
har vi ett framtida nytt koncept: sdliskapsboende,
ddr vi blandar grupper. “Sallbo” har 31 Idgenheter
med trygghetsboende, tio dar man fér vara max 25
ndr man fiyttar in och tio fér unga nyanlénda.

Vi ska &ka flyttkedjorna. Vi méste skapa en ny dato-
bas sé& att de som vill byta Idgenhet hittar varandra,
matchningen méste bli battre. Redan nu under-
|Gttar vi for dldre pd olika satt, fill exempel hjdlp att
hitta anpassat boende.

Vad ar de storsta utmaningarna for
Helsingborgshem?

- Vi ska fortsétta att bygga nya bostéder och fé&
dem att bli s& bra som mdjligt. Men vi méste kunna
bygga smartare sé att folk har réd att bo i dem.

Ett dilemma vi stdlls infér som politiker ar tuffa regler
for byggande, exempelvis vad gdiller buller. Regel-
verket méste bli mer liberalt och ge folk mer valfrinet.

Helsingborgshem &gs av Helsingborgs stad.
Hur ser du pé éagarrolien?

- Vi har en bra dialog med dgaren som fungerar
utmarkt. Dessutom var det suverdnt att vara ett
kommunalt bostadsbolag som kunde visa musk-
lerna nér det kom 40 flyktingbarn om dagen 2015.

Dé& hittade vi snabbt boenden pd Fredriksdal. Vi
hjalper éven fill att integrera mdanniskor fréin andra
|&nder. | projektet Rekrytera pé& Drottninghdg ér
Helsingborgshem med.

Hur bor vi om 100 &r?

- De som lever dé& vdljer att inte dga sitt boende,
de hyr. Man varderar sin fritid mer och vill ha ett
bekvémt boende dér man inte behdver bry

sig s& mycket. Kollektivirafiken inforlivas i planen
och elbussen kor in i sjukhuset. Vi bygger pé
hojden och mycket ér integrerat i boendet som
bilpooler, férskola och man bestéller mat fill dorren.
Ndrhetsprincipen, med allt p& ndra avstéind, gdller.
Vi p& Helsingborgshem gor omvarldsanalyser for
aft ligga i framkant. Jag fror att féré&indringarna

gdr snabbt.

Styrelseordférande i Helsingborgshem

Tilltradde 2014, 23 % tjanst i styrelsen, inne pé&
mandatperiod tva

Fritidspolitiker i Helsingborg (C), ledamot i
regionfullmdktige, vice ordférande i Skéne-
trafiken, ersattare i kommunfullmdktige

Yrke: Sakkunnig nationellt pé& droger pé Tullver-
kets hogkvarter.

Fritid: snickrar, cyklar och gér ut med hunden
Zorro.
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Varje dag arbetar vi for béatire boenden
och stadsdelar i Helsingborg med attraktiva
bostader som matchar livet hemma.

VISION, VARDEN OCH AFFARSMODELL

VISION, VARDEN
OCH AFFARSMODELL

En 6kad féréindringstakt i om-
vdrlden stdller héga krav pa
var forméga att agera flexibelt,
kunna fadnga upp marknadens
behov, vara nytéinkande och
stélla om snabbt.

Vi utvecklar hela tiden vért arbetssaitt for
att matcha den verklighet vi befinner oss
i och for att né& vér och stadens I&ng-
siktiga vision. Det héga utvecklingstempo
som det medfér gor att Helsingborgs-
hems gemensamma utgéngspunkter
blir viktigare &n né&gonsin tidigare.

VARA VARDEORD

LEDER OSS | VARDAGEN

Vérdeorden vi végar, vi utvecklar
och vi bryr oss &r basen i hur vi age-
rar i vardagen. Allt ifrén hur vi méter

102-16 GRI

vara kunder och samarbetspartners
fill hur vi méter varandra som kolle-
gor.Vardeorden spelar ocksé roll for
produkten vi erbjuder. Vi behdver
sténdigt halla vérdegrunden levan-
de for aft den ska spela en roll pd
riktigt och vara en naturlig del

av vért arbete. Ambitionen &r att
den ska vara levande och aktuell fér
alla medarbetare. Men vi vill ocksé
att de som d&r i kontakt med oss p&
olika s&tt ska uppfatta att vérde-
grunden &r en del av var identitet
och vart varumarke.

102-16 GRI

ATTRAKTIVITET SOM
FRAMGANGSFAKTOR

Var affarsmodell vilar fungt p&
affraktivitet. V&r formdéga att hoja
attraktiviteten i de olika stadsdelarna
fungerar som en hdvsténg och ar
dé&rmed helt avgérande fér att hoja
fastighetsvérdet och péverkar séval
kundnodjdhet som samhdllsnytta.

102-16 GRI

Helsingborgs vision:

Ar 2035 ska Helsingborg vara den ska-
pande, pulserande, gemensamma,
globala och balanserade staden &r
mdnniskor och féretag

Helsingborgshems vision:

Vi ska gbra Helsingborg fill en attraktiv
stad att leva och bo i fér en méngfald
av manniskor

Helsingborgshems vardegrund:
Vi végar - vi utvecklar - vi bryr oss

Var affdrsmodell

DRIFT-
KOSTNADER

UNDERHALLS-
KOSTNADER

HYRESINTAKTER
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VERKSAMHETEN

VISION, VARDEN OCH AFFARSMODELL

MAL

Vart arbete ska leda till att
né de uppsatta mélen. Agar-
direktivet och affdrsplanen
2016-2019 uttrycker tydligt
att vi ska:

+  Bidra till bostadsforsériningen i
Helsingborg.

+  Skapa en variation av boende-
alternativ i stadsdelarna.

+  Bidra fill att Helsingborg ska vara en
dppen och inkluderande stad.

+  Skapa en god boendemiljé for barn
och unga.

+  Stédja initiativinom féretagande,
utbildning och kultur.

+  Minska vért ekologiska fotavtryck.

Vé&r omfattande nybyggnation under
de senaste fem éren har lockat ménga
nya aktérer att satsa i Helsingborg. Idag
ar stadens nybyggnadstakt fortsatt
mycket hég och majoriteten av det
som byggs ar hyresr&tter. Nar fler
aktérer satsar i staden kan vi dra ned
pé& nybyggnadstakten och har mojlig-
het att fokusera pd& andra omréden.
Den fortsatta hdga nyproduktionstakten
har éven lett till hdgre priser p& bygg-
entreprenaderna och i flera fall ute-
blivna anbud pé& véra upphandlings-
forfrégningar. Redan under 2017 bidrog
det till att vi medvetet drog ned pd
nybyggnadstakten f&r att inte skapa

en dverhettning p& marknaden och
Aven under 2018 har vi flyttat fram
planerade byggstarter.

For att lyckas har vi identifierat sex
strategiska val som &r var kompass
och viktiga verktyg i vart arbete mot
de uppsatta malen:

+ Vidren aktiv fastighetségare.

+  Viarbetar med affraktivitet i hela
stadsdelen.

+ Vierbjuder en variation av boende-
I&sningar.

+ Vifrédmijar rorlighet i vart bostads-
besténd.

+ Viutvecklar genom dialog och
medskapande.

+  Viagerar l&ngsiktigt hallbart.

Granserna mellan valen &r inte kniv-

skarpa utan de dverlappar ofta varandra.

De hjdlper oss i allt frén atft géra végval
i vardagen till aftf styra strategiskt mot
Helsingborgshem och stadens mal
och vision.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Vi debatterar, utmanar och
provar gdrna nya vagar.
Vi tar initiativ och ansvar i véra

roller och vagar fatta beslut.

Vi &r prestigelésa, Iér av det vi
gor och av varandra.

VISION, VARDEN OCH AFFARSMODELL

U by 024

Vi gillar och bryr oss om véra hyresgdster,
véra stadsdelar, Helsingborg och varandra.

Vi sétter kunden i fokus, ér tydlig och
arlig i vér dialog, stéttar varandra
och hdller det vi lovar.

Vi balanserar kortsiktig kundnytta
med langsiktig hdllbarhet.

U uwecklar

Vi utvecklar fér att méta de olika behoven

och drémmarna om livet hemma.

Vi ar nyfikna p&d omvarlden, inspireras
och tar vara pé goda idéer som vi
delar med varandra.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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VERKSAMHETEN

OMVARLD

REGION, STAD
OCH STADSDEL

Samhallsutvecklingen péver-
kar oss och vi péverkar den.
Vad som hdnder i omvériden
ar nagot vi hela tiden férhaller
oss fill.

Helsingborgs folkmd&ngd ékade under
2018 med 2 111 personer och uppgick
den 31 december 2018 fill 145 415 per-
soner. Okningen beror frémst pé ett stort
fiyttnetto frén utlandet. Det var 1 371 fler
personer som invandrade fill Helsingborg
&n som utvandrade hdrifrén.

Infiyttningen fréin utlandet bestar béde
av asylinvandring och av en férhéllan-
devis hég arbetskraftsinvandring. Fler
flyttade ocksé hit frén dvriga Sverige,
plus 504 personer. Medan flyttnettot mot
ovriga Skéne var negativt, minus 115
personer. Dessutom féddes 429 fler
personer dn som dog i Helsingborg
under 2018.

Den befolkningsdkning som vi sett under
Aren 2014-2018 &r den hégsta upp-
mdatta ndgonsin bé&de ndr det gdller
faktiska antal och i relation fill folk-
mdangden totalt.

Befolkningsékningen komponenter (2018)

Flyttonetto,
Varlden

Flyttonetto,
Sverige

Flyttonetto,
Skéne

Fodelsenetto

-10% 0% +10%  +20%

+30% +40% +50% +60%  +70%

Kdlla: SCB (via Stadsledningsférvaltningen, Helsingborgs stad)

Befolkningsékning (2018)

Fédda Déda  Fodelsenetto

1715 1364 351

Inflyttning Utflyttning Flytinetto

Skéine 4330 4445 -115
Sverige 2583 2079 504
Varlden 2427 1056 1371
Total 6kning

211

Kdlla: SCB ( via Stadsledningsférvaltningen,
Helsingborgs stad)

Fédelsenetto 16.6 %
Flyttonetto, Skane -5,4%
Flyttonetto, Sverige 23,9 %
Flyttonetto, Véarlden 64,9 %

100 %
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Prognosen pekar pé att befolkningen
kommer fortsétta att éka vilket staller
ytterligare krav pd fler bostdider och
utdbkad kommunal service. En véxande
grupp barn och unga ska erbjudas om-
sorg och utbildning, samtidigt &kar anto-
let dldre som efterfrégar trygghets- och
valfardstjanster. Med fler dldre véixer ock-
s& kommunens behov av anpassade
bostéder. Detta gdller sérskilt ndr de sto-
ra &ldersgrupperna fodda pé 1940-talet
nu kommer upp i 80-Arsdldern. Barnkul-
larna var stora dven pd 1990-talet och
dessa unga vuxna ldmnar nu féréldro-
hemmen och flyttar fill sina férsta egna
bostéder.

En av de viktigaste faktorerna for séval
bostadsmarknaden som fér valfé&rden
som helhet &r att befolkningen &r i
arbete. | Helsingborg har b&de antalet
sysselsatta och befolkningen i férvérvs-
arbetande &lder 6kat sedan &r 2000.
Andelen férvarvsarbetande helsing-
borgare i &ldersgruppen 20-64 ar l&g
2017 pé& 73,9 procent, vilkket &r den hdg-
sta siffran sedan 2007. De som bor i Sveri-
ge men arbetar i annat land, sé& kallade
granspendlare, ingdr inte i den officiella
svenska statistiken. Darfér underskattas
antfalet férvarvsarbetande och pendlare
med 6ver 1100 personer i Helsingborg.
R&knas dessa med i sysselsattningssto-
fistiken 6kar andelen férvarvsarbetande
helsingborgare till 75 procent.Trots detta
har Helsingborg en lagre sysselsattnings-
grad dn landet som helhet.

OMVARLD

Fodelsenetto

= Befolknings&kning

= Flyttnetto
Befolkningsokning — Nybyggda légenheter
3000
2500 r/
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Kéilla: Helsingborgs stad Arsredovisning 2017
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VERKSAMHETEN

OMVARLD

Manga flyttar till Helsingborg. Flyttnings-
nettot 2018, det vill s&iga skillnaden
mellan antalet in- och utflyttade, blev

2 111 personer. Bland Sveriges 15 storsta
kommuner &r Helsingborg en av dem
med stérst befolkningsdkning, och av
Ské&nes 33 kommuner &r det bara
Malmé som har en stbérre &kning. Pro-
centuellt sett dkar vér befolkning mer
&n Malmés, men det finns ett par andra
kommuner som har en stérre relativ
6kning (2017).

Det totala fiyttflddet in och ut fréin
Helsingborg var under férra éret 16 920
personer, det vill séga 9 340 personer
flyttade till kommunen och 7 580 flyttade
harifrén. Men Helsingborg har éven en
stor rérlighet inom kommunen och det
finns tydliga skillnader i flyttnettot mellan
kommunens olika delar. | stadsdelar dér
det i storre utstraickning har fardigstalits
bostéder under det géngna éret drin-
flyttningen hégre. Det finns &ven klassis-

ka instegsomréden, till exempel Eneborg,

Drottninghdg, Séder och Planteringen.
Det innebdr att inflyttningen utifréin till
dessa omréden &r stor, men att ménga
efter en fid i stadsdelen vdljer aft flytta
vidare inom kommunen.

Befolkningsdkningen i Sveriges 15 storsta kommuner (2017)

16 000
14 142
14000
12000
10 000
8000 77399
6 000 5355 5139
4000 3.660
2757 2732 2714 2703
246551882184
2000 I 1964 446 1005
0o —— 18 BN N & N B N &N BN = = N = =N N
c g S D < e & S o) s = S > & o
E 2 2 & £ 2 T $& 2 s g 2 2 35 ¢z
2 s | 5 o s 5 o 2 2 £ £ 2 & S
kX 2 a s o) o - £ 2 5 S 0 £ @ %
o = B i > E ) = S =
5 o o) - 2 © g i
T -

Kélla: Stadsledningsforvaltningen, Helsingborgs stad

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

OMVARLD



VERKSAMHETEN

OMVARLD

FASTIGHET OCH BOSTAD

Helsingborgs marknad fér
bdde kommersiella fastig-
heter, specialfastigheter och
bostader karaktdariseras sedan
ett par ar tillbaka av en ge-
nerellt h6g nyproduktionstakt.

De stora kommersiella projekten drivs
av Wihlborgs, Castellums och Midrocs
kontorsbyggen pé& Oceanpiren. Andra
stora projekt &r Seal, ombyggnaden av
Knutpunkten samt utbyggnaden av
Helsingborgs lasarett. Kopplat till den
hodga befolkningstillvéxten bygger olika
aktérer dven for vérd, skola och omsorg
runt om i kommmunen.

PRIVATA AKTORER

De stora privata dgarna av bostads-
fastigheter i Helsingborg &r fortsatt
Folksamgruppen, Erik Selin Fastigheter,
Garnito, Willhem och Rikshem. Antalet
tfransaktioner inom bostadssegmentet
&g p& en normal nivé& under daret. Riks-
hem och Willhem har fortsatt aft véxa,
men endast genom enstaka férvarv.

FORTSATT HOG BYGGTAKT
Bostadsbyggandet i Helsingborg ligger
fortsatt p& héga nivéer. Under 2018 pd-
boriades 1 361 nya bostéder, varav 59
procent hyresrétter, 31 procent bostads-
r&tter och 10 procent dganderdtter. Det
storsta utbyggnadsomréidet under 2018
var norddstra staden med totalt cirka
330 pd&borjade bostéder pd Fredriks-
dal och Drottninghdg. | omré&det Maria
Station pdbdrjades 230 nya bostéder.
Utdver dessa omréden byggs det diven
pd& Miatorp, Hogasten, Pdilsjo, Ocean-
hamnen och i Oddkra. Det &r fortfaran-
de mdénga privata aktdrer som bygger
och investerar i staden.

PRIVATBOSTADERNAS PRISUTVECKLING
Priserna p& bostadsratter i Helsingborg
har &kat generellt de senaste éren.Top-
pen pd cirka 23 500 kronor per kvadrat-
meter n&ddes under augusti i fjol, for
att sedan sjunka nédgot under decem-
ber och hamna pdé strax under 23 000
kronor per kvadratmeter vid &rsskiftet.
Prisutvecklingen foljer etft liknande mons-
fer som frdmst Malmé, medan Lund har
stérre variation i utvecklingen. Priserna
pd& de orferna ligger dock generellt ho-
gre &n i Helsingborg. Fram&ver kommer
forsaljningar sannolikt att péverka statis-
fiken, bland annat i Oceanhamnen.

For villamarknaden har utvecklingen
varit positiv med en kvadratmeterprisdk-
ning pd 2,4 procent under det senaste
aret. K/Ttalet, som anger férhéllandet
mellan betald kdpeskilling och fastighe-
fens taxeringsvarde, ligger i nivéier med
Lund medan Malmé sdrskiljer sig med
en n&got lagre niva.

HYRESBOSTADSMARKNADEN

Efferfrdgan ar fortfarande generellt ho-
gre &n utbudet ndr det gdller hyresrétter
bdade i Helsingborg och i landet som
helhet, frofs att eft stort antal Idgenheter
fillforts under senare &r. Marknaden
k&nnetecknas av en hog efferfrdgan pé
I&igenheter med I&dg hyra dar omflytt-
ningsgraden ocksd dr lagst. Efferfrédgan
pd& nyproducerade hyresrétter dr i
balans och varierar beroende pé lage
och produkt. Aven under 2018 tillférdes
det stort antal nya hyresrétter i Helsing-
borg. | viss mén mdoter dessa efterfrédgan,
men det finns Idgenhetstyper i vissa
l&gen som tar langre tid aft hyra ut, vilket
kan bero p& att en stor volym gétt ut p&
marknaden under en begrénsad tid.
Det handlar framfér allt om mindre
l&igenheter pé& Séder och i Mariastaden.
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EN AKTIV

FASTIGHETSAGARE

Som aktiv fastighetséigare bidrar
vi till ett 6kat fastighetsvérde ge-
nom att vi arbetar fér en stérre
variation och en 6kad attraktivi-
tet i de bostadsomréden dér vi
verkar.Vi kan bygga om och till-
féra nya bostdder, vi kan ocksé
driva utveckling genom forsdalj-
ning av fastigheter och képa
fastigheter i nya omraden.

For atft frimja bostadsférsériningen i Hel-
singborg mé&ste vi vara aktiva och agera
strategiskt pd& fastighetsmarknaden. Det
krévs att vi har god marknadskénne-
dom fér att férutse och parera hé&ndel-
ser och férandringar i vér omvarld. Eft
aktivt agerande fré&n vér sida leder fill
Okad variation av upplételseformer dér
hyresr&tter, bostadsrétter och egna hem
kan mota behoven hos en méngfald

av manniskor.

Exempel p& aktivt fastighetstigande ar
att vi bygger om, renoverar och tillfér
nya bostéder. Genom férsdljningar av
fastigheter skapar vi investeringsmajlig-
heter f&r andra aktérer. Det &r bra efter-

som aft fler aktérer kan bidra till stadens
utveckling fillsammans.

VI ANPASSAR NYPRODUKTIONSTAKTEN
Det stora nybyggnationstrycket leder fill
hogre priser p& byggentreprenaderna
och i flera fall uteblivna anbud pé& véra
upphandlingsférfrégningar. Redan
under 2017 gjorde detta att vi medvetet
drog ned p& nybyggnadstakten for att
inte ytterligare bidra till en dverhettning
pd& marknaden.

Aven det g&ngna &ret har vi generellt
valt att hélla en &g byggtakt och fréimst
fokusera pé véra stadsutvecklingsom-
rédden; N&rlunda, Drottninghdg och
Fredriksdal. Har pagar sedan flera &r
fillbaka stora upprustnings- och fortéit-
ningsprojekt i kombination med sats-
ningar pé& trivsel och trygghet.

Gronkulla Gard, vart forsta nybygge pé
Drottninghdg sedan omrédet byggdes,
blev inflyttningsklart under &ret. Sextiosju
hyresr&tter, etftor till femmor, har bidragit
fill att &ka utbudet och variationen av
bost&der i omrédet ytterligare.

Ombyggnadsprojekten pd Drottninghdg
fortsatter. | dagsléget har vi renoverat
cirka 110 Idgenheter.

I samband med att vi byggde Hojd-
punkten, eft landmarke fér Helsingborg
med 22 véningar som blev klart 2014,
pd& Ndarlunda bestmde vi oss for att

ta eft helhetsgrepp och utveckla hela
stadsdelen. Vi delade in upprustningen i
fyra omréden med syfte att 6ka varia-
tionen i standard. Detta for att attrahera
en bredare malgrupp i ett fréin borjan
homogent omréde.

Renoveringen av Narlunda Ostra blev
klar under é&ret och bestdr av 264 IGgen-
heter fordelat pd fyra niovéningshus.
Renoveringen har bland annat inneburit
att vi har moderniserat det exteridra
uttrycket och den maorkgré fasaden

har f&tt ett ljusare intryck. Vi har bred-
dat balkongerna och renoveringen har
dven inneburit stambyte och nya fénster.
| bottenvéningarna har vi byggt om
lokalerna och ddar finns olika typer av
verksamheter som bidrar till et dkat
fidde av mé&nniskor och rérelse. Renove-
ringen av Né&rlunda Ostra har nomine-
rats till Arets Bygge 2019.

Under éret pdbdrjade vi en total-
renovering av Narlundavéigen 6 och
10 med sammanlagt 64 Idgenheter.
Renoveringen innebdr en standard-
hojning pé bostéderna motsvarande
nyproduktionsstandard.
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Véra forsta bostéder i Rydebdck blev
inflyttningsklara under forsta kvartalet.
Har har vi tillfért 51 hyresrétter pé Kloster-
vagen, strax intill centrum, i ett omréde
som domineras av villabebyggelse.

Ett av de stérre underhdllsprojekten som
blev klara under éret var p& Lussebdck-
en dd&r vi sedan 2015 lagt om tak, bytt
fonster och renoverat tegelfasader pé
fastigheterna p& Brunnbdcksgatan.
Under aret har vi startat ett projekt dar
vi successivt borjar féréndra gamla
sidoobjektsavtal, till exempel parke-
ringar. Projektet utgdrs av tvé delar dar
den ena syftar fill att momsjustera alla
parkeringsobjekt som hyrs av externa
kunder. Den andra delen handlar om
att fér&ndra avtalsvillkoren for kontrakt
tecknade innan 2014 sé& att hyrorna blir
marknadsmdssiga och justeras med

2 procent varje aér.

FORSALINING AV FASTIGHETER OCH
NYA AKTORER | VARA OMRADEN
Helsingborgshem fick under 2017 ett
uppdrag av Helsingborgs Stads For-

valtning AB att sélja fastigheter, bland
annat fér att kunna finansiera LSS-bostd-
der och andra bostdder inom stadens
bostadssociala program. For att frigdra
kapital fill stadsdelsutvecklingsprojekten
i framfér allt de norddstra stadsdelarna
salde vi 77 lagenheter pd Kullavagen i
Mariastaden, och 7 radhus p& Majors-
gatan i stadsdelen Ringstorp i borjan
av 2018. Fastighetsvardet var 204 mil-
joner kronor och det var Rikshem som
kdpte fastigheterna.

Det var eft stort intresse for fastigheterna
och intressenterna utvarderades utifrén
hogt stalida kriterier om I&ngsiktighet,
forvaltningskompetens och ekonomisk
styrka. Rikshem har ett p&tagligt enga-

gemang fér staden och dess utveckling.

Darfér &r vi glada att Rikshem tagit dver
fastigheten och fortsétter att skapa en
mer variationsrik stad tillsammans med
0ss och andra aktorer.

Utvecklingen av Drottninghdg handlar
infe bara om att bygga om och bygga

VARA STRATEGISKA VAL

nytt utan lika mycket om att skapa
maojligheter for ndringslivet att etable-

ra sig och utvecklas i omrédet. Den 16
november fogs det symboliska férsta
spadtaget fér Helsingborgshems och
féretaget Stenstrdoms gemensamma
satsning p& Drotthinghdg. Vid korsning-
en Regementsvégen och Vasatorps-
v&gen kommer Stenstrdms att bygga
nya kontorslokaler om 6 000 kvm och
samtidigt bygger Helsingborgshem ett
nytt parkeringshus med lager precis intill.
Projektet gér under namnet Drottningen
och planen &r att det ska vara klart fill
Arsskiftfet 2020/2021.

Denna kommersiella satsning p& Drott-
ninghdg tillfér viktiga delar fill ett Drott-
ninghdg i féréndring béde f&r dem som
bor i omréidet idag och f&r dem som
fiyttar hit framdover. Det bidrar fill en mer
dynamisk stadsdel med liv och rérelse
och vi skapar en ny entré till Drottning-
hoég och ett nytt landmdérke fér norddstra
Helsingborg.

Genomfdrda underhélisprojekt 2018

Husensjo, Ella 1-4, Rosa 1-4 - Takbyte
Ndarlunda vastra 2 - fonsterbyte, underhdill
fasad och balkonger

Nérlunda 6stra 1 - renovering hissar
Dalhem, Emil 1, Emanuel 1, Enar 1 - byte
badrumsfénster

Diverse stadsdelar och fastigheter -
underhdll och sanering

Slottshdjden, Skdldenborg 17 - mdining
trapphus, ny belysning

Lussebdcken, Paradisfageln 20,
Paradisfégeln 21 - fakbyte, fonsterbyte,
omfogning, installation solceller
Planteringen, Rosenknoppen 32 och 33 -
renovering hissar

Raus, Rimfaxe 4 - maélning

Odékra, Duvestubbe 1:22 - mdlning forrad
Fredriksdal, Flanken 2 - byte fasadskivor
Hbgaborg, Stenbiten 3 - takbyte, omfogning
Husensjo - byte takfonster

Tagaborg, Pelikanen 11 - fdnsterbyte,
takbyte, omfogning, malning

Lussebdcken, Brunnbd&cksgatan -
garageunderhdll - maining, byte av portar,
ny belysning

Drottninghég, Eskadern 6 - mdining
garageportar

Dalhem - byte véatrumsfénster

Morarp, Skéinken 3 - byte papptak

Mariastaden, Maria Park 52 - ombyggnad
teamkontor till Idigenheter

Tagaborg, Salvator 20 - ombyggnad
av lokal

Stattena, Linvévaren 24 - ombyggnad
av lokal

Dalhem, Ernst 3 - ombyggnad av
Kulturpunkten

Husensjo, Glimten 4 - ombyggnad av
utemiljé och parkeringsplatser
Drottninghdg, Drottninghég S3 -
ombyggnad av butikslokal

Kattarp, Godstéget - ombyggnad av

vardcentral till 4 Idgenheter

Mariastaden, Maria Park 14, 53, 54 -
fonsterrenovering, méining

Tagaborg, Salvator 18 - ombyggnad av

bageriet

Laréd, Hastskon 1 - méining garage
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Stenstroms skjortfabriks Ggare Anders Bengtsson
ar helsingborgsprofilen som engagerar sig for
att skapa staden Helsingborgs profil och
"skyline”.Nu byggs Drottningen - en port till

det nya, moderna Drottninghég.

Stenstrédms &r ett av Sveriges mest valkénda varu-
mdarken. Foretaget har utvecklats pd ett fantastiskt
satt och har behdlllit sin fopplacering i hela 120 ér.
Det bérjade med att skrdddaren August Stenstrém
sydde valdigt fina skjortor i sitt skré&idderi, s& fina och
populdra aft han 1899 1&t bygga en fabrik -

i hjartat av Helsingborg.

Helsingborg ar navet

Stenstroms fortsétter att véxa mot nya exportmark-
nader, dér USA och Tyskland véxer kraftigt, men
ocksd den nya e-handelsbutiken bidrar till interna-
fionell kdnnedom.

- Vi fér bestaliningar frén hela varlden, berattar
Anders. Faktum &r att 70 procent gér p& export.
Och vi sdljer fill ldinder vi aldrig sailt till tidigare som
Australien, Japan och Kina. Men for att kunna
garantera kvalitet, och se fill att allt kommer till r&tt
adress, gér alla produkter via Helsingborg. Vi méste
helt enkelt ha mer yta.

For tre &r sedan fog Anders kontakt med Helsing-
borgs stad f&r aft hitta mark, allra helst centralt. Han
hanvisades till Helsingborgshem, som redan startat
ett byggprojekt pé& Drottninghdg. Och nu éppnade
sig en mojlighet. Rakt dver gatan frén Stenstroms
fanns en fomt med en frdddunge, en parkerings-
plats och ett elskép. En perfekt plats.

Anders blev delégare i projektet och hans bolag
har férvarvat byggratten fér hdghuset Drottningen,
med 11 véningar, och sidobyggnaden med fem.
Helsingborgshem &ger parkeringsgaraget intfill.

- Det &r fantastiskt for oss att inte behdva flytta. Vi

kommer att ha ett stort lager pé& andra sidan
vdgen och ett nytt showroom hégst upp i
Drottningen. | parkeringshuset blir ett lager dar
lastbilarna kan kéra in. Bygget frigdr ocksé yta i
vart befintliga kontor.

- Jag tror verkligen p& projektet, det ér en bra
investering for framtiden. Det satsas i omrédet, det
ligger centralt och néra vagar. Faktum ér att 60
procent redan &r uthyrt.

Stil, komfort och kvalitet

Stenstroms filosofi &r: stil, komfort och kvalitet in i
minsta detalj. Och filosofin verkar smittat av sig
pd& Drotftningen.

- Vi skapar ljusa, luftiga och flexibla kontorsmiljéer.
Vi erbjuder &ppna planldsningar dér hyresgdsten
kan designa sitt kontor och best&émma var vég-
garna ska vara. P& taket finns en terrass. Dessutom
kommer tvé kéinda helsingborgskréogare att ha en
restaurang hégst upp och i gatuplan skapar de etft
nytt lunchkoncept av hég kvalitet, beréttar Anders.

Ett unikt projekt

Samarbetet, som omfattat bédde byggprojektering
och byggplanering, har fungerat mycket bra.

- Det har varit otroligt kul att jobba med
professionella Helsingborgshem, och I&rorikt fér
mig att samverka med ett sé& ett stort foretag.
Personkemin funkade frén forsta borjan. Drottning-
en dr klar for inflyttning i november 2020 och dé&

vi har premidr fér hostkollektionen 2021, avslutar
en nojd Anders.

Var ska den ligga da, dromlagenheten?

- Jag vill inte bo mitt i stan, ndgonstans ovanfér
gréningen hade varit mysigt. Néra centrum, néra
vattnet och ndra en trdningsanléggning. Nu

har jag fem minuter till matafféren och tvé
minuter till puben, men jag té&nker att det blir
mindre viktigt sedan.
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ATTRAKTIVITET |
HELA STADSDELEN

Att bidra till att skapa attraktiva
stadsdelar dr ett strategiskt val
for oss och attraktivitet ar ett
bérande begrepp i var affdrs-
modell. Vi vill alt manniskor som
bor i Helsingborg ska trivas och
att fler ska vilja flytta hit.

Att mé&nniskor upplever platser som aft-
raktiva spelar en betydande roll fér en
stads framtid, utveckling och valsténd.
Vart entréigna arbete for att utveckla
attraktiva stadsdelar &r strategiskt viktigt
for oss - en forutsattning for att vi ska né
vara mél och vér vision. Sedan 2012 har
vi utvecklat arbetet kring attraktivitet i
samarbete med Lunds Universitet, Cam-
pus Helsingborg. Med avstamp i de se-
naste forskningsrénen har vi identifierat
kriterier som utmdrker en attraktiv stads-
del - fill exempel en tydlig identitet med
frygga och stolta invé&nare, utrymme for
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mangfald och goda férutsattningar for
folkliv och motesplatser.

Vilka komponenter som behdvs fér att
mdanniskor ska trivas i en stad, vilja bo,
leva och vistas dér?

Vi jobbar pd en rad olika satt for att
utveckla véra stadsdelar. Det gor vi fram-
for allt genom vér dagliga service och
skdtsel som &r grunden for att skapa
frivsel. Men ocks& genom att vi bygger,
renoverar och utvecklar pé en rad olika
saitt. Vart arbete omfattar béde konkre-
ta fysiska &tgdrder och olika typer av
akfiviteter och sociala insatser. Vi arbetar
utifrén en modell med tre huvudomrd-
den, struktur, funktion och upplevelse.
Modellen gér oss medvetna om hur

vi kan utveckla en stadsdel pé ett ge-
nomtankt satt. Att lyssna pd vad véra
kunder énskar och tycker &r en viktig
del i att gora ratt saker pd réitt plats. Dio-
log och feedback frén kunderna ar
né&got vi utvecklat under éret, det berdit-
tar vi mer om i avsnittet om dialog och
medskapande.

Fértétning
Minskade barricrer

Strak for fisden och folkliv

Vi vet ocksd att vi inte kan skapa attrak-
fivitet p& egen hand. Det gor vi fillsam-
mans med vara kunder, och infe minst
med staden, andra samarbetspartners
och aktoérer. Efter flera érs systematiskt
arbete ser vi aft vart arbete fortsatt gér

i r&tt riktning och att vi bidrar till att ut-
veckla vara stadsdelar och Helsingborg.

TRIVSEL OCH TRYGGHET

Aft trivas i sin stadsdel &r viktigt for att
uppleva livskvalitet och en grundférut-
s&ttning for att kunna trivas handlar om
att k&dnna sig trygg. Trygghet &r ett priori-
ferat omréde fér s&val Helsingborgshem
som fér Helsingborg i stort, inte minst
kopplat till stadens Livskvalitetsprogram.
Vart enk&tverktyg Kundbarometern visar
ocksé att trygghet ar viktigt for véra
hyresgdster och né&got som vi behover
arbeta mer med. Genom bdde pro-
aktiva och reaktiva &tgdrder tar vi oss
an denna komplexa frédga ur flera per-
spektiv. Den 1 november 2018 inférde

vi Trygghetsjouren som d&r ett resultat

av 6nskemadl fréin hyresgdster om dkad
fillgénglighet, service och trygghets-

Landmdrken och attraktioner

Platser for kreativitet

FUNKTION

Métesplatser STRU KTU R
God arkitektur
L ) Trygghet och trivsel
Gréna kvaliteter
Identitet
Sakerhet
Stolthet
Historisk férankring
Gott underhdil
God skétsel
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Verksamheter, butiker och service
Bostader for alla livsstilar
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Ni\sson,Trygghets]ouren.
(il hoger ele] pilden)

Marcus

skapande atgdarder i véra omréden.
Trygghetsjouren &r vér férléingda arm

i bostadsomrédena, dar de rér sig pé
kvallar och helger. De passar ocksé pdé
att prata med véra hyresgdster och an-
dra som dr ute. P& det har sattet hojer
vi fryggheten samtidigt som vi fér béttre
k&nnedom om hur det &r i stadsdelarna
kvdlls- och nattetid. Jouren inneb&r ock-
sé& Okad tillgdinglighet for véra hyresgds-
ter, som kan né oss via telefon dygnet
runt i frédgor som rér tfrygghet, trivsel och
akuta felanmalningar. Vi har &ven ett
ndra samarbete med staden, polisen
och andra aktérer i vért trygghets-
arbete. Vi samarbetar Gdven med lokala
féreningar p& Dalhem, Drottninghdg
och N&rlunda som vistas ute kvéllar
och nétter fér att dka tfryggheten och
prata med ungdomar och andra som
vistas i omré&det.

Belysning, grona kvalitéer, stréik for idden
bidrar fill kad aftraktivitet. Det ar viktiga
delar i vért tidigare projekt Trygghetscer-
fifiering, som i augusti dvergick fill att bli
en del av ordinarie linjeverksamhet. Att
trygghetscertifiera ett omréde eller en
fastighet innebdr att vi erbjuder etft helt
paket av &tgdrder med bland annat
férbdttrad belysning, sGkerhetsddrrar

och sdkra kallarférréid. Under 2018 trygg-
hetscertifierade vi fotalt 411 Idgenheter
p& Dalhem, Hogaborg och Soder.

For stadsdelarna Séder och Plan-
teringen har trygghet varit i sarskilt
fokus under 2018. Helsingborgs-
hem har under éret initierat ett
gemensamt och ndra samarbete
med &vriga storre bostadsforetag i
omrédena, vilket vi vet &r en nyck-
el fill framgdng. Det finns flera olika
exempel pd lyckade samarbeten
mellan fastighetsdgare som vi har
inspirerats av, bland annat frén New
York, Géteborg och Malmé. Tillsam-
mans med de andra hyresvérdarna
pd& Séder gér viihop i ett natverk
och hjdlps &t att lyfta stadsdelen
och &ka attraktiviteten. Under 2019
infensifierar vi arbetet med konkre-
ta atgdarder utifrdn en gemensam
avsiktsférklaring. Natverket kommer
ocksé& engagera sig i fastighetségar-
gruppen som blir en del av Purple
Flags satsning p& Séder.

413-1 GRI

Kring Furutorpsparken har Helsing-
borgs stad satsat pd ett fiertal trygg-
hetsskapande &tgdrder, bland an-
nat genom datgdrder i parken samt

413-1 GRI

ljuss&ttningsprojekt pé& Bryggare-
gatans studenthem och i huset dér
vi har vér Bobutik. | det arbetet har
staden fort dialog med oss och véra
hyresgdster i omrédet.

En viktig del i trivsamma och trygga
stadsdelar &r goda grannar. Trivseln
okar ndér vi k&inner igen varandra
och det ar tryggt att veta att man
har grannar som bryr sig. For att
uppmana till omtanke lanserade vi
“Vaga bry dig” under hosten. Det
handlar om att vara uppmdarksam
pd& grannar som kan behdva hjdlp
och stdd - véld i ndra relationer, ett
barn som ser ut aff fara illa, eller en
aldrande granne som har svart att
klara vardagen. Hyresgdsterna har
genom olika informationsinsatser fé&tt
tips p& hur de kan agera och vem
de kan kontakta om de k&nner oro
for nédgon i sitt bostadsomréde.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Bild frén gléggminglet p& Poppeln.
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Under éret har vi tillsammans
med hyresgdsterna firat fre jubile-
rande bostadskvarter. Aldst av
de tre ar kvarteret Poppeln pé
Tégaborg. Det var 70 ér sedan
de forsta hyresgésterna flyttade
in. Kvarteret var Helsingborgs-
hems andra bostadsbygge
effer grundandet 1946 och det
férsta med badrum inne i lbgen-
heterna. Vi firade tillsammans
med hyresgdsterna pd& ett
gemensamt gléggmingel.

| slutet av juni firade Rosen-
knoppen pé Planteringen 60 &rr.
Tillsammans med Helsingborgs
stad bjéd vi hyresgdsterna i om-
rédet pd tértkalas och grillkvaill.
Under 2018 var det ocksé 20 ér
sedan vara fyra hus kring Henry
Dunkers plats i Norra Homnen
blev inflyttningsklara. Detta upp-
mdarksammade vi en sommar-
eftermiddag i augusti dé vi bjod
hyresgdsterna pé& mingel, mat
och jazzmusik.

Handelser under 2018 som férandrar Drottninghdg

Det symboliska forsta spadtaget
togs for Stenstrdms och Helsing-
borgshems gemensamma sats-
ning pd& Drottninghdg - kontor och
parkeringshus.

Det forsta nybygget pé& Drottning-
hog sedan 40 &r blev klart. Under
hosten fiyttade hyresgésterna in
pd& Gronkulla Gérd.

+ Riksbyggen byggstartade sitt
projekt Kérsbdrslunden med 38
bostadsratter, 111 hyresratter och
underjordiskt garage l&dngs med
Regementsvagen.

Tornet bvertog byggrétten som
de tidigare kopt I&ngs Vasatorps-
va&gen och planerar fér drygt 100
hyresratter.

+ HP Boendeutveckling képte
byggratt Ings Vasatorpsviigen
2017 och planerar fér tvé bostads-
rattsféreningar med tfotalt 72
l&dgenheter.

* Magnolia Bostad fortsatte proces-

sen for etablering p& Drottning-
hoégs centrum ddr det ska bli eft
kvarter med bland annat vérd-
central, vérdboende med cirka 70
ldgenheter, samt 35 hyresrdtter.

+ Gronkulla 1,3 och 7 hyrdes ut

med korttidskontrakt. De tre husen
rymmer i dag 63 ldgenheter som
planeras att rivas for att ge plats &t
cirka 200 nya ldgenheter.

+ Samtliga hyresgd&ster p& Grénkul-

lagatan 29-35 godkande &tgdr-
derna infér renovering av etapp 3.

+ Arbetet med detaljplanen for

Gronkulla Ostra startade.

+ Detaljplanen i Drotthinghég Cen-

frum och planen f&r Drottnings-
hoégsbadet blev antagen.

+ Helsingborgshem vann Boinstitu-

tets pris Bopriset 2018 for dialog
med boende och utvecklingen av
Drottningh&g.
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Den ovanligt varma sommaren
lockade rekordmé&nga 45 000
badande fré&n hela Helsingborg fill
Drottninghdgsbadet.

Trygghetsvandringar och trygg-
hetsdialoger fortsatte.

Arbetsmarknadsprojektet Rekryte-
ra fortsatte med goda resultat.

Work-shops med allm&dnheten om
ny fritidsverksamhet i Tryckeriet, det
fidigare HD-huset.

Kulturella och sociala aktiviteter, il
exempel musikteater East side sto-
ries, Dromljus, hundcoaching.

Vasatorpsvagen byggdes om fill
stadsgata med bland annat héll-
plats fér den kommande Helsing-
borgsExpressen.

Kérsbdrslunden med ndstan 100
fréd invigdes.

Grannarna Janet Weikel och Kenneth Fritz kan
sitt Narlunda. Janet vaxte upp har, flyltade men
kom tillbaka, och Kenneth har bott hela 27 ar i
omradet. Kanske ar det darfér som béada visar
ett brinnande engagemang fér att skapa och
driva aktiviteter for alla hyresgdster.

Kenneth ar den som har nyckel till “Lokalen” pé&
Narlunda. Lokalen ligger intill den 22 véningar
héga Héjdpunkten - Helsingborgs gréna land-
marke. Frén sin Idgenhet p& 17:de véningen har
han en vidunderlig utsikt &ver landskapet, Ven
och Képenhamn.

- Alla vet att jag har nyckeln, och alla vet vem jag
ar. Lokalen finns for hyresgdsterna och sé Idnge

de skoter sig Ié&nar jag ut den. Har har varit zumba,
tango och ungdomar som sett Champions league.
Och s& damerna som spelar canasta - dem
brékar du inte med, skrattar Kenneth.

Inneboende drivkraft

Janet, som bor i en tvéia i markplan, har drivit ett

kafé i kvarteret men nu ligger verksamheten i vila.
- Jag har inte riktigt orken men den kommer nog
fillbaka, séger positiva Janet.

Engagemanget fér Narlunda bérjade nér Janet
saftt i styrelsen f&r Hyresgd&stféreningen. Nar den la-
des ner jobbade eldsjdlarna vidare pé frivillig basis.
- Vi vill aft hyresg&sterna gor saker tillsammans,
sdger Janet. Alla mér battre och grannsémjan blir
bra. Det sociala &r viktigt.

- Jag har jobbat i féreningslivet hela livet, berét-

tar Kenneth. Men Janet &r den drivande och jag
h&nger med.

Gemenskap pd manga olika satt
Tvé génger om dret anordnas en uppskattad lop-

pis. De som bor i omrédet f&r hyra ett bord i lokalen.

Vid solsken flyttas allt ut p& gérden. Janet brukar
koka kaffe och baka i sann kaféstil.

- Vi annonserar i HD och sétter upp lappar, men de
flesta vet nér det ar loppis, séiger Kenneth.

For 16 &r sedan startade Kenneth en samlarklubb.
Medlemmarna samlar allt méjligt och tr&ffas en
gdng i mé&naden. D& visar en samlare sin samling
och berattar om den.

- Det &r mest frimérken och brev, men éven morak-
nivar och snidade hdéstar.

Kanelbullar och rulltarta pé Narlundadagen
Varje hést arrangerar Helsingborgshem Narlundo-
dagen med hoppborg, korv och upptr&danden.
- Dé& hjdlper vi sjalvklart till, s&iger Kenneth. Det
k&nns naturligt. Jag drar ledningar och stédar.

- Och jag éppnar mitt kafé med hembakat. Det
gick riktigt bra sist, beréttar Janet.

Pa onskelistan: traffpunkt for alla

Fréin och med januari tar Helsingborgshem &ver
lokalen.

- Vi vet inte hur det blir med tillgéngligheten, séger
Kenneth. De boende vill starta verksamheter men
dé maste det finnas en lokal.

- Ménga vill ha en plats for att traffas, sger Janet.
Har finns flera ensamma, béde yngre och dldre,
som sitter hemmma. Vi &nskar en traffpunkt med en
ansvarig anstdlld, ett kafé och en lunchrestaurang
som &r &ppen varje dag.

Har bor vi bra

- Na&rlunda &r ett fint omréide, séiger Janet. Vi har
Jordbrodalen och bara fem minuter fill stan.

- Jag hade infe bott hér i s& ménga ér om jag inte
hade ftrivts, avslutar Kenneth.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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VERKSAMHETEN

VARA STRATEGISKA VAL

EN VARIATION AV
BOENDELOSNINGAR

Med olika typer av bostader,
standard, prisnivaer och uppl&-
telseformer bidrar vi till att véra
stadsdelar blir attraktiva for en
mdangfald av mdanniskor. Véart
uppdrag handlar om att skapa
ett varierat utbud av bostader
dar ménniskor kan bo och leva
pd olika satt.

Med en samhdillsutveckling dér de
individuella 6nskemdlen blir allt fier och
dar befolkningen blir allt mer heterogen
&r eft varierat utbud en viktig férutséit-
ning. Med en stor variation av bostads-
typer blir det helt enkelt I&ttare for fler
mdanniskor att hitta en bostad som pas-
sar just dem. Det bidrar till att ménniskor
kan géra olika val. Samtidigt som det
ocksé bidrar till en héllbar stadsutveck-
ling dér olika ménniskor bor sida vid
sida i samma stadsdel. En méngfald av
manniskor skapar mojlighet fill mdten
och en 6kad férstéende for varandra.

Vi erbjuder I&genheter och radhus i oli-
ka storlekar, med olika hyresnivder, olika
standard och i olika stadsdelar. Hos oss
finns ocks& majlighet att bo i en seni-
orl&igenhet eller i eff frygghetsboende.
Manga av véra hyresgdster kan valja att
utfrusta sin bostad med exempelvis en
tvattmaskin eller ett nytt kok.

Olika manniskor, olika behov

For att kunna méta framtida behov och
6nskemdl arbetar vi kontinuerligt for att
forsté véra kunder. Vi bygger nytt, utveck-
lar nya koncept och vdljer nya produkter

sé& att vi kan erbjuda ett varierat utbud.
Vi arbetar inte bara med de enskilda
bostéderna utan ocksé& med helheten

i vara stadsdelar. Varje ér gér Helsing-
borgshem en systematisk genomlysning
av varje stadsdel och dess sortiment dér
vi ser nérmare pd& hur bostadsutbudet i
stadsdelen ser ut. Analysen goérs av en
bred grupp av medarbetare med olika
kompetenser som tittar p& stadsdelen
som helhet och inte bara utifrén vart
eget bestand. Vilka olika bostadstyper,
boendeformer, standarder med mera
finns har? Utifrdn vad analysen visar tar
vi fram en variationsplan for att bidra

fill en bredd i vért utbud. Ibland resul-
ferar behovet av 6kad variation i stérre
utvecklingsprojekt, som pé Drottning-
hég och Narlunda, dér vi involverar och
samarbetar med andra aktérer och
med staden. | andra stadsdelar hand-
lar det om aftt lyfta standarden i vissa
|[&genheter, infe sdllan i samband med
ombyggnadsprojekt, eller att skapa
BoBas-l&genheter.

En viktig del i handlar ocks& om att
lyssna pé& kundernas dsikter och idéer
och att ta in influenser och kunskap
utifréin. P& sé& saitt kan vi téinka nytt och
sdkerstélla ett utbud som matchar livet
hemma idag och i morgon.

BoBas

BoBas &r Idgenheter med enklare
standard och vénder sig fill personer
som kan ténka sig att fixa mer sjéiva i
sin bostad, i utbyte mot en l&gre hyra.
Hyresgdsten avstér frédn méjligheten att
bestdlla nya tillval, mot att vi garanterar
en maximal &rlig hyresjustering p& ge-
nomsnittet eller I&gre. Syftet med BoBas
ar att sékerstélla att vi har I&genheter
med ldga hyror ocksé i framtiden.

For att vara séker pd att vi utvecklar vért
utbud i ré&itt rikining behdver vi veta vad
kunderna tycker och vi jobbar darfér
med olika pilotprojekt f&r att st&ndigt
I&ra. BoBass var ett s&idant pilotprojekt
som nu har évergéit fill ordinarie verk-
samhet. Under dret har vi konverterat 63
standardidgenheter i vért besté&ind fill
BoBas, utbver det byggde vi 67 nya
Bobas-l&igenheter pd Gronkulla Gérd.

Grénkulla gérd

Gronkulla Gérd ar ett av véra nybygg-
nadsprojekt som blev klart under éret
och som delvis &r finansierat med stat-
ligt investeringsstdd. Fér att ett fastighets-
bolag ska f& investeringsstdd fér hyran
inte dverstiga en viss nivé, samtidigt som
bost&derna ska vara energieffektiva och
erbjudas bostadssdkande enligt dppna
och transparenta principer. Investerings-
stédet medfér IGgre hyror jGmfért med
annan nyproduktion. Hyresnivéerna i

de 67 nya ladgenheterna ligger mellan

5 855 kr fér ett rum och kék och 10 745 kr
fér fem rum och kék. Alla ldgenheterna
pé& Gronkulla Gérd ar BoBas.

Bygget av Gronkulla Gérd dr ett saft att
skapa variation pé& Drottninghdg - helt
nya bostéder i ett omréde ddr dvriga
delar av besténdet utgdrs av dldre

hus fr&n miljonprogramseran. Ladgen-
heterna har nybyggnadstandard med
Oppna ljusa planldsningar, ndgot

som &ven det skiljer sig fré&in de &ldre
husen i stadsdelen.

Lagenheterna erbjéds i férsta hand
med boendefortur for véra hyresgds-
ter och intresset var stort, med ménga
besdkare pd I&genhetsvisningarna och
med mellan 60 och 200 intresseanmadl-
ningar per ldgenhet.
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SPRIDNING | VART BESTAND

VARA STRATEGISKA VAL

Vihar 1:or, 2:0r, 3:0r, 4:0r, 5:0r och

6:or i flerfamiljshus sé&val som radhus

173 kvm

VAr minsta bostad &r 15 kvm och
var storsta ér 173 kvm

Vi erbjuder flera specialanpassade

Olika standard, I&gen, storlekar osv

ger utrymme for olika hyresnivder, i

vart fall frédn 1 862 kronor per ménad

fill 20 218 kronor per ménad 2018

® Kattarp
Domsten

® Oddkra

Helsingborg

Véra fastigheter finns mitt i de centrala
delarna av Helsingborg men ocksd i
samhdllen som Oddkra, Kattarp, Ryde-

boendekoncept - exempelvis student-
boenden och frygghetsboenden

Butiker och service och andra objekt

| en varierad stadsdel finns inte bara
olika boendeformer utan ocksé olika
typer av verksamheter, service, han-

del och samhdllisfunktioner. P& Drott-
ninghdg innebdr utvecklingen atft en
verksamhetsfastighet i centrum rivs for
att méjliggdra en ny vérdcentral, som
byggs av Magnolia Bostad AB. Den fére
detta butiken rivs och ersdtts med en

mindre servicebutik med postutlédmning
i en ndrliggande lokal p& Drottninghdgs
centrum.

P& Planteringen har vi under éret utdkat
lokalen intill “Anna Direkten”, i samarbe-
te med handlaren, for att butiken ska f&
en stérre yta och kunna sdlja enklare
dagligvaror. Den tidigare ICA-butiken p&
omradet lade ner for ett par ér sedan,
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bdck och Domsten runt om staden

den ska byggas om till en kombinerad
arbets- och métesplats f&r Helsingborgs-
hem, staden, boende och andra aktdrer.

2018 har vi ocksé byggt om en av

vara tidigare kontor p& Maria Park fill tvé
l&genheter. Vi har ocksé byggt om den
tidigare vérdcentralen i Kattarp fill

4 ldgenheter som ocksé blev klara
under &ret.
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VERKSAMHETEN

Efter ménga érs villaliv i Gantofta, radhus | Wil-
son Park och en kort tid i hyreshus flyttade Leif

och Mariann till Grénkulla gard pa Drottninghég.

Deras nya hem dr en solig lagenhet med pano-
ramautsikt.

- Vi hade inte ténkt oss Drottninghdg, berattar Leif,
men tillfallet dék upp. Vi sGg pé Helsingborgshems
hemsida aft det skulle byggas nytt och promene-
rade i omrédet. Nér vi upptdckte att en korsbdrs-
tradgard skulle anldggas vacktes vart intresse. Det
visar att man satsar pé& Drottninghog.

- Dessutom har husen runt om nybygget renove-
rats, flikar Mariann in, annars hade det inte varit
intressant for oss. Det har betydelse hur det ser ut
runt omkring.

Andra férdelar, och en férutséttning fér makarna
Hanssons flytt, var att det fanns parkering, busshall-
plats och bra aff@rer p& géngavsténd.

Onskan slog in

Intresset fér de 67 I&genheterna pé& Gronkulla
Gard var mycket stort, b&de vid informationstraffar
och férhandsvisningarna. Leif och Mariann tittade
pé fyror och hade tydliga krav: en balkong i vaster-
eller séderlége, inte markplan, fri sikt, hiss samt

en rimlig hyra. Leif och Mariann hade turen att fé&
precis den l&dgenhet de ville ha. Favoriten fanns

pd& vaning tre.

- Hu nej, inte hogre upp! séiger Mariann och
skakar p& huvudet. Dessutom kan vi gé& upp for
tfrapporna. Och hon beréttar: Jag blev dvertygad
ndr jag ség vardagsrummet och kdket med de
stora fénstren - hégt i tak, ljust och luftigt. Och det
var bra med lite stérre rum s& att vi kan moblera
bdattre. Det ar parkett dverallt, och kakel och klinker

i badrummet. Vi visste inte att det skulle vara sé fint.

- Vi gillade inte k&k och vardagsrum i fil tidigare,
kommenterar Leif, men vi &ndrade oss ndr vi
ség ladgenheten.

BoBas - flexibelt for alla

Lagenheterna ingdr i Bobas som pdé ett klokt

satt balanserar kostnader for en Iagre hyresnivé.
Basinredning ingdr i kdk och badrum, men inga
fillvalsprodukter eller tapeter. Helsingborgshem
svarar for underhaill av goly, vitvaror, kdksinredning
och badrum.

- Alla véggar ér mélade i off-white, séger Leif, men
det vill vi inte &dndra pd just nu. Och vi har képt en
forktumlare och en tv&ttmaskin. Det &r som en villa
helt enkelt - fast utan problem!

God mat ger bra promenadbréinsle

- Promenader &r en viktig del i vart liv och har finns
det skdna promenadstrék, sdger Mariann.

- Dessutom har vi hittat flera restauranger runt om-
kring, understryker Leif. Det &r ocksé positivt.
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RORLIGHET | VART
BOSTADSBESTAND

Genom att stimulera rérlighet
pé& bostadsmarknaden kan vi
gora det majligt fér manniskor
att hitta en bostad som passar
dem i den livssituation som de
befinner sig i.

Att &ka rérligheten pé bostadsmark-
naden &r nédvandigt for att méta den
Okade rérligheten i samhdallet i stort, inte
bara i Helsingborg utan i hela Sverige.
Nyproducerade I&genheter har i sig en
positiv inverkan pé& mdanniskors mojlig-
heter aft hitta en ny bostad eftersom
flyttkedjor skapas i flera led. Detta visade
var studie, fr&n 2017, om vilken effekt
fem nyproduktionsprojekt har haft pé&
bostadsmarknaden i Helsingborg.

Fortur 6kar rérligheten

Férutom att bygga nytt startade vi for
tvé& &r sedan strategiska projekt for att
stimulera rorligheten pé& bostadsmark-
naden ytterligare. Mélsé&ttningarna for
projekten &r att det ska bli I&ttare att hit-
fa en ny och mer passande bostad nér
livssituationen fér&ndras, vilket den gor
oftare och snabbare idag &n fér bara
10 &r sedan. Ett av pilotprojekten hand-
lade om att ge foértur f&r befintliga hyres-
gaster till nybyggda l&igenheter, né&got
som vi har provat en géng tidigare i
samband med nyproduktion pé& Husen-
sjo. 1 vart forsta nybygge i Rydebdck som
stod inflyttningsklart under vintern 2018
hyrde vi ut 10 av 51 Idgenheter med sd
kallad boendefértur for befintliga hyres-
gdster hos Helsingborgshem. Dessa
hyresgdster flyttade fré&n I&igenheter, ofta

billigare, som var spridda éver hela sta-
den och som nu blev lediga f&r andra
att séka. | Rydebdck frigjordes ocksé ett
antal villor pé& den privata marknaden
eftersom flera av de nya hyresgdsterna
boft i villa tidigare.

Infér uthyrningen av Gréonkulla Gérd pd
Drottninghdg gick vi ett steg I&ingre och
hyrde ut samtliga 67 I&genheter med
boendefortur till véra befintliga hyres-
gdaster. En férsta analys av projektet visar
att vi genom att erbjuda fértur uppfyller
vara mals&ttningar om okad rérlighet

VARA STRATEGISKA VAL

Glesboddhetsfortur som vi kommer att
forts&itta med. Det innebdr vi erbjuder
hyresgdster som bor i en fyrarummare
eller mer, med en maxhyra pé 10 000
kronor i mé&naden, att fiytta till en mindre
l&igenhet. Hyresgdsten fér fortur till en
l&genhet och dessutom erbjudande om
gratis flyttstédning.

Under dret har vi erbjudit cirka 50 I&gen-
heter med glesboddhetsfértur. Av dessa
har sex hyresgd&ster valt att fiytta fill en
mindre Idgenhet. Detta visar hur svart
det dr att hitta en [genhet som match-

NYPRODUCERADE LAGENHETER HAR | SIG EN POSITIV
INVERKAN PA MANNISKORS MOJLIGHETER ATT HITTA EN
NY BOSTAD EFTERSOM FLYTIKEDJOR SKAPAS | FLERA LED.

pd& bostadsmarknaden i Helsingborg
med rége. Gronkulla Gard har gjort
bostadskarridr inom stadsdelen méjlig
och har lockat nya invénare fill omrédet
samt frigjort billigare I&genheter i vart
ovriga besténd.

Alla Idgenheter utom fem hyrdes ut

fill véra befintliga hyresgdster. Av dem
som bodde hos oss sedan tidigare kom
22 frén Drottninghdg, medan andra
kom fréin Ringstorp, Dalhem, Elineberg,
Fredriksdal, Planteringen, Soder, N&r-
lunda, Lussebdcken och Slottshdjden.
De som flyttade in var i olika &ldrar och
majoriteten av dem I&mnar en billiga-
re ldgenhet som blivit ledig fér ndigon
annan att hyra.

Glesboddhetsfortur - flera stora
lagenheter fér uthyrning
Under déret har vi testat det vi kallar

ar hyresgdsternas behov och énskemdil
nar de redan bor i en mycket prisvéard
IGgenhet. Vi kommer aft se éver och ut-
veckla erbjudandet for att béttre kunna
ma&ta behoven hos véra kunder.

Max 25

For den som stér utan bostad &r det
svart att & in en fot pé& bostadsmark-
naden, inte sdllan krévs det flera &rs
kdpodng. Allra svarast ar det for grup-
pen unga vuxna. Fér att hjdlpa denna
grupp kan den som vill registrera sig
som bostadssékande redan vid 16 érs
alder. Med fler kdpoding i bagaget dkar
utsikterna att f& en egen bostad. Vi
reserverar dessutom upp fill 20 procent
av vara lediga, mindre Idgenheter som
ar lampliga fér unga, fill personer under
26 &r - Max 25. Under 2018 hyrdes 73
I&genheter ut till denna mélgrupp.
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VARA STRATEGISKA VAL VARA STRATEGISKA VAL

UTVECKLING GENOM DIALOG
OCH MEDSKAPANDE
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Helsingborgshem har ett 6ppet
och transparant forhéliningssétt
ddr boendeinflytande d&r en
viktig del i var verksamhet. | takt
med att omvdrlden féréindras
okar kraven och férvantningar-
na pé oss. Darfér ér det viktigt
att vi har en stéindig dialog med
vara kunder ddr vi lyssnar och
fdngar upp behov.

Vi vill att véra hyresgdster och vér évriga
omvarld ska k&nna fértroende for att

vi lyssnar och tar intryck men éven aft

vi aktivt uppmuntrar och slépper fram
initiativ och engagemang. Det &r ocksd
med hjélp av en aktiv dialog vi kan ska-
pa forstéelse for vart uppdrag och ska-
pa forutsattningar for att utveckla véra
stadsdelar i Helsingborg tillsammans
med vara hyresgdster, andra helsingbor-
gare och olika aktdrer i samhdillet.

KUNDBAROMETERN

Under 2018 fick vi de férsta resultaten
fré&n vart nya digitala N&jd-kund-under-
sokningsverktyg “Kundlbarometern”. Via
Kundbarometern ber vi hyresgdsterna
att ge aterkoppling om boendet och
0ss som hyresvérd samt dela med sig av
idéer och forbdattringsforslag. Det som

ar nytt med Kundbarometern ar att vi
mdter kontinuerligt, det vill séga aft vi
skickar ut enkaten slumpmassigt fill alla
vara hyresgdster under ett &r. Detta inne-
bdr att vi hela tiden har en aktuell bild
av vad véra kunder tycker.

I enk&ten har vi géitt fréin att moéta an-
delen ndjda kunder till mycket néjda
kunder vilket har varit en utmaning fér
0ss. Mycket néjda kunder ér de som har
gett oss hogsta betyg pé& en femgro-
dig skala.Vid drets slut var 33 procent
mycket néjda ndr de gjorde en helhets-
beddmning av Helsingborgshem. Vart
mal ar att né 40 procent till drsskiftet
2019/2020.Vi ser att frégor kopplade fill
frygghet &r viktiga for véra hyresgdster
utifréin resultaten i Kundbarometern. Léis
mer om deftta i avsnittet Attraktivitet i
hela stadsdelen.

Oavsett ndrheten till véra intressenter har vi alltid

ett ansvar i forndllande till dem och de d&r en del

av det vi kan paverka. Vi upplever att avst@indet

mellan oss och vdra intressenter minskar samti- KUNDER
digt som gemensam utveckling och utbyte 6kar,

helt i linje med samhdllistrenden co-creation,
samskapande. Intressenternas pdverkan pé& oss
och vice versa kan variera inbordes, bero p& sam-
manhanget eller fér&ndras dver fid. Vi har exem-
pelvis avtal med en méngd leverantérer som till
stérsta del handlar om tjénster som kan kopplas

1029 GRI

AGARNA
HELSING

0 BORGS
“ HEM

MEDARBETARE

fill drift och skétsel av fastigheterna samt entre-

Kundbarometerns analysverktyg gér det
mojligt for oss att direkt &terkoppla och
fortsatta dialogen med de hyresgdster
som onskar det och agera snabbare

an tidigare pé& hyresgdsternas synpunk-
fer.Till exempel har vi efter feedback
forbattrat st&dningen av trapphus och
gemensamma tvattstugor genom nya
upphandlade stddavtal med krav pé& att
folja kvalitetssystemet INSTA 800.

| de fyra omréaden ddr kundndjdheten
under aret varit l&igre &n i dvriga be-
stéindet ordnade vi hyresgdstdialoger

i respektive stadsdel. Under fyra kval-

lar i november traffade vi hyresgdster i
Mariastaden, Lardd, Slottshdjden och
Tédgaborg och fick vardefull input fill vért
fortsatta arbete. Vi fick ocksé& mojlighet
aft beratta om alla de &tgdrder vi redan
gor ute i omréddena som vi infe alltid
lyckas n& ut med.

BRANSC

LEVERANTORER

“Med hjalp av en aktiv dialog
kan vi skapa forstaelse for vart

uppdrag och skapa férutsattning-
ar for att utveckla vara stadsdelar
i Helsingborg fillsammans med
véra hyresgdster, andra
helsingborgare och olika
aktorer i samhdallet.”

NILIHWVSHIIA

prendrer fér nyproduktion och renoveringsarbeten.
Med stéd av LOU (lagen om offentlig upphand-
ling) sékerstdller vi fungerande samarbeten men
beroende pd vara/tjanst arbetar vi olika néra
vara leverantorer.
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VERKSAMHETEN

VARA STRATEGISKA VAL

SAMARBETEN MED FOKUS PA
BARN OCH UNGA

Som allmdannyttigt bostadsbolag

tar vi ansvar fér hela boendemiljon.
Darfor driver vi och stér bakom en
rad olika evenemang och initiativ i
véra omréden for att dka trivseln och
fryggheten samt f&r aft skapa férut-
sattningar fér en aktiv och menings-
full fritid framférallt hos barn och
unga. Eft mycket néra samarbete
med Helsingborgs stad &r en férut-
s&ttning for att detta ska vara méjligt
och ge resultat. Vi arbetar &ven néra
ideella krafter, kultur- och néringsliv.
Né&r det gdller véra sociala akfivite-
ter prioriterar vi omré&den dar vi har
mdanga hyresgdster, diger storre
delen av besténdet, dar véra fastig-
heter ligger samlade och ddr det
bor mé&nga barn och unga och

ddr deltagande i fritids- och
féreningsliv ar lagre.

413-1 GRI

Véra omrédesdagar under éret,
Drottninghdgsdagen och Narlun-
dadagen, har varit valbesdkta och
bd&da dagarna avslutades med ut-
omhusbio vilket blivit ett dragplé&ster
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4131 GRI

som lockar andra helsingborgare till
de bd&da stadsdelarna. Omrédesda-
garna starker granns&mjan och ger
de boende, olika aktérer i omrédet
och idroftsféreningar en majlighet
att moétas.

Varje ar brukar Dalhem ha en egen
omr&desdag. | &r blev dagen istdllet
en valbesodkt nyinvigning av den po-
pul&ra moétesplatsen Kulturpunkten
p& Dalhems cenfrum som vi renove-
rade under &ret efter hyresgdsternas
onskemdal. P& Kulturpunkten gor vi
moten och upplevelser mojliga som
ger 6kad gemenskap och frygghet i
omradet. Kulturpunkten anvénds av
dalhemsborna, féreningar, studiefor-
bund, Helsingborgs stad och andra
aktérer som vill vara verksamma i
omrédet. Engagerade medarbetare
fr&n Helsingborgshem ordnar regel-
bundet temakvdéllar och bjuder in
gastféreldsare.

P& Kulturpunkten arrangerades
Kitchen Stars Sweden for andra dret
i rad - eft samarbete med skolan
med syfte atft skapa en meningsfull

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Vi driver och stédjer olika initiativ for skapa
forutsattningar fér en meningsfull fritid for
barn och unga.

fritid for barn och unga. Genom

att vécka intresset for hélsosam,
lokalproducerad och modern mat
som fillagas pé ett kreativt och ny-
skapande s&itt stérker projektet
barnens sjdlvkénsla och sjdlv-
fértroende. Under sommaren och
véren 2018 deltog 25 barn fré&n Dal-
hem, Drottninghég och Fredriksdal.

P& Nérlunda finns en hyresgdéstlokal
med kurskdk som &r en samlings-
punkt fér Stadsdelsmammorna 2.0.
Stadsdelsmammorna fungerar som
brobyggare fér nyanlénda och
bryter den sociala isolering som
nyanlé&nda kvinnor kan uppleva.
Matlagning i kurskdket har blivit en
naturlig utgédngspunkt i arbetet med
att stétta varandra kvinnor emellan.
Vi stédjer &ven fotbollsklubben
Bergandy som i gengdld nattvand-
rar i omrédet. Den populdra fritids-
garden pd& Block 15 har mé&nga
aktiviteter och lockar ménga barn,
fill exempel arrangerade de Barnens
julfirande i bdrjan av december dar
det kom 150 personer.

413-1 GRI

VARA STRATEGISKA VAL

Har &r en bild frén Plantandagen i stads-
delen Planteringen i september 2018.
Arrangemanget var vélbesdkt och det fanns
olika aktiviteter for b&de stora och smaé.
Plantandagen arrangerades av Helsing-
borgs stad, Helsingborgshem och mé&nga
fler aktorer.

Det valbesdkta Drottninghdgsbadet,
med gratis infréde, &r en naturlig
motesplats fér barn och ungdomar
i hela Helsingborg. Dd&r arrangerar
vi simskola dit strax éver 300 barn
anmdlde sig denna sommar. Den
rekordvarma sommaren lockade
mdanga badgdster - hela 45 000 be-
sokare mellan maj och september.

Vi sponsrar flera féreningar och verk-
samheter som bidrar fill olika
aktiviteter for boende i véara omré-
den eller pd annat satt bidrar till en
okad kansla av tfrygghet och ékat
umgdange. Vi har inlett nya sam-
arbeten under éret, till exempel
Kaisho Kampsport som varje vecka
engagerar 6ver 30 barn och ung-
domar mellan 8-25 ér p& Dalhem.
Vasatorps golfklubb ordnade under
tre tillfallen prova-pd-golf ute i
bostadsomrédena.

413-1 GRI

BOPRISET FOR DIALOG MED HYRES-
GASTER PA DROTTNINGHOG

Ett gott exempel pé& en stadsdel som vi
fillsammans med boende och andra ak-
térer stérker aftraktiviteten i &r Drottning-

hog dar det pagdr ménga olika projekt.
Vi har hdga ambitioner med stadsdelen
Drottninghdg for att omréidet ska utveck-
las fill en mer tillg&nglig del av staden
ddr bade boende och besdkare upple-
ver livskvalitet. Sedan flera ér tilloaka har
vi och staden en mals&ttning att utveck-
la stadsdelen till en mer tillg&nglig del
av staden med god livskvalitet f6r b&de
boende och besdkare. | det arbetet har
vi lagt stor vikt vid att involvera, prata
med och lyssna pd& drottninghdgsborna
i den p&gdende och framtida utveck-
lingen av stadsdelen. Vi fick uppmark-
samhet for vért arbete i december 2018
dé& vi ftog emot Bopriset av Boinsitutet.

Motiveringen till priset i sin helhet:
“Helsingborgshem har utsetts fill vinnare
2018 av Bopiriset - till minne av Josef
Frank fér att man i stadsdelen Drott-
ninghd&g rustat upp och utvecklat ett
klassiskt miljonprogramomréade, med
stor respekt fér de boendes villkor och
Snskemdal. Drottninghdg dr idag pd vag
pd att bli en stadsdel med olika typer av
bostader, vackra miljber, bra kommuni-
kationer, flera parker och skolor, allt det
som skapar en helhet, en stadsdel med

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

liv mellan husen, och dar manniskor
trivs. Nya Drottninghdg visar p& betydel-
sen av dialog och involvering, ddr bo-
ende och andra aktérer mdts, men visar
ocksd pd hur viktigt det &r med en lokal
bostadspolitik, préglad av I&dngsiktighet,
och en vilia att skapa en stad - eft
Helsingborg fér alla.”

Helsingborgshem &r stolta och hedrade
over priset. Prispengarna pé& 100 000
kronor vill vi anvénda fill &kade simkun-
skaper fér barn och unga, till exempel i
samarbete med Drottninghdgsbadet.

33

NILIHNVSHATA



VERKSAMHETEN

102-43

VARA STRATEGISKA VAL

Helsingborgshem har identifierat intres-
senter som vi har en &t dialog med.
Urvalet ar baserat pé& hur stor péverkan
de har pd& Helsingborgshem och vice
versa. Dialogen sker p& en rad olika saitt
och uppratthélls genom vért arbetssaitt

Intressenter
102-40,102-42 GRI

Aktuella fragor

med tydliga ansvar och inferna kontaki-
punkter. Utbver de kanaler som ndmns

i fabellen nedan kan véra infressenter
kontakta oss via telefon, e-post eller
sociala medier - vi str&var efter att vara
fillg&ngliga och éppna i alla samman-

Kanaler fér dialog

hang. Eft dppet féretagsklimat och néra
ledarskap goér att vi kan f&nga upp
behov, generera idéer och utveckla vér
roll i férhéllande till kunder och omvarld.
Det kompletteras med undersdkningar
bdde infernt och externt.

Resultat, exempel

Agare, Helsingborgs stads
férvaltningar och bolag

Gemensam stréivan for att uppnd
visionen
Ekonomisk avkastning

Samverkansprojekt
L&pande dialog och méten
Webbplats, varumdrke

Vél fungerande bosocialt program
Fortsatt utveckling i stadsdelsutvecklings-
projekten DrottningH och p& Nérlunda

« Mdluppfyllelse Ekonomiska rapporter, VD-brev
Medarbetare «  Arbetsvillkor Méten, medarbetarsamtal, Ibnesamtal Grupputveckling
«  Arbetsmiljé Enk&tundersékningar Aktiv hdlsogrupp
« Ledar- och teamutveckling Medarbetardagar Undersdkning fér andra dret som sctter
Ledarforum fokus p& medarbetarengagemang samt
Utbildningar (Spira) ny hdlso- och livsstilsundersékning
Kunder « Stadsdelsutveckling Omrddespersonal, kundservice, sdljare, Omorganisation fér tydligare kundfokus
- Daglig drift, skétsel och service projektpersonal och entreprendrer Kundbarometern att fénga upp syn-
« Trygghet och ftrivsel Webbplats, varumdrke punkter och initiera direkt dialog med
» Hantering av fel och brister BoButik enskild hyresgdst
« Planerat underhdll och byggprojekt Trapphusinformation Fler projekt/processer som drivs genom
« Matchning mellan behov och utbud Dialogmdten dialog och medskapande med véra
- Tillval och personlig prégel p& hemmet kunder.
« Livet mellan husen Framgdngsrika rérlighetspiloter
Leverantérer, - Samarbeten Avtal, inkdp och upphandling Helsingborgskraft, ett samarbete mellan
entreprendrer - Upphandlingsfrégor Lépande avtal och projekt Helsingborgshem och Oresundskraft

Helsingborgshem arbetar med avtal-
suppfdlining, bland annat fér att félja
upp att leverantérer lever upp till sociala
och miljémdssiga krav 1029 GRI
Dialogmdten och entreprendrsfrukost

Branschkollegor framst
inom fastighets- och
bostadsbranschen

Utveckling av hyresrétten och dess
konkurrenskraft genom néitverk pd lokal
nivé
Trepartssamarbetet mellan Hyresgdst-
féreningen, Fastighetsdgarna Syd och
Helsingborghem och pd& nationell nivé
(SABO, Sveriges Allmdannyttiga Bostads-
féretag) och internationell nivé (Eurho-
net, European Housing, Network)
10213 GRI

Moéten, studiebesék gemensamma
projekt och nétverkstraffar

Fortsatt engagemang fér gemensam-
ma frégor och dialog med parterna i
branschen

Foreningsliv, ideella initiativ

Integrationsfragor
Barn och unga
Stadsdelsutveckling

Omrddesaktiviteter och nétverk
Sponsring och samarbeten

Stéttat befintliga aktérer pd olika sétt att
vara aktiva i vara stadsdelar, exempelvis i
samband med omrddesdagar

Forskning och utbildning

Forskningsférankring for Iangsiktig
planering och strategier
Examensarbeten och praktikplatser

Méten och ndtverk

Fortsatta samarbeten med bland annat
Campus Helsingborg och Malmé Hégsko-
la bland annat féreléisningar, traineer och
examensarbeten

Allménhet och media i
staden
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Stadsdelsutveckling
Trygghet och trivsel
Service och hyresgdstnéra fragor
Ekonomisk stdlining

Presskontakter
Webbplats

Sociala medier
Varumdrke
Samverkansprojekt

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Plan fér dialog i sociala medier,
uppvexling

Fortsatt arbete mot eft kommunikativt
féretag ddr alla medarbetares kommu-
nikativa roll i férhdllande till omvarld blir
tydligare. Uppstart av arbefe med kom-
munikationsstrategi samt férnyad Spira
utbildning fér nyanstdillda

Vi pa Helsingborgshem vill att vara hyresgaster
ska trivas och vara néjda. Fér att kunna se vad
som dr bra, och vad vi kan géra battre, mater vi
kundnéjdheten med verktyget Kundbarometern.
Har ligger véra reparatérer mycket bra till.

Martin har ansvar fér arbetslaget med tre reparatd-
rer i Maria Park och Laréd.

- Kundbarometern méter bemétande, utférande
och vantetid, berdttar Martin. De fé& klagomal vi har
ar pd vantetiderna. Kunderna vill helst att man ska
komma samma dag. Vi férsdker 16sa problemen sé
fort som mdjligt och flaggar redan pé& vért morgon-
modte om vi behdver hjélp under dagen. Vi priorite-
rar trasiga vitvaror, det &r akut, och nér en toalett
gdér sonder ska kunden inte behdva vanta.

Jag jobbar enligt vér arbetsorder, men nar jag ar
klar i en I&genhet och ser smagrejor som mdaste
atgdardas, gér jag dem.Till exempel om en kran,
som inte ar felanmaild, I&cker sé& byter jag pack-
ningen direkt.

Allt i allo for alla

Martin jobbar med allt fré&n byte av blandare fill att
rikta dérrar och fixa fonster som &r svéra att stéinga.
Det h&nder att det blir diskussioner nér en kund
inte vill laga utan ha nytt.

- Jag ar anstélld som reparatér och ska laga gre-
jor, inte byta dem. Om det inte dr fel pé& funktionen
byter vi i regel inte. Ofta kan det récka med att for-
klara aft fill exempel toaletten blir somn ny om man
borstar med avkalkning. Men visst, pdpekar Martin,

FAKTA:

Namn: Martin Sessarego

Bor: Mariastaden

Familj: sambon Madelene och Emilio 3 &r

Yrke: reparatdr, och den som &r ansvarig fér Maria
Park och Laréd

vitvaror och spisar har en livsl&ngd pé cirka tio ér
och reservdelar kostar ocksé. Nd&r jag avgdr om
grejor ska bytas gdiller sunt fornuft.

Samarbete for néjda kunder

Reparatdrerna och kundservice pé& kontoret sam-
arbetar f&r att kunna ge édnnu bdattre service. De
bd&da arbetslagen sitter med pé varandras moten
och kundservicegdnget har foljt reparatérerna ute
i falt.

- Vi fér férstéelse for hur ménga fréigor de fér, och
de Idr sig vart jobb. Nu vet de hur I&ng tid arbeten
tar s& att de kan svara kunderna. De kan ocksé ge
tips s& att kunden kan I6sa problemet sjalv: Har du
rensat filtret p& tvattmaskinen? Vért mal ér att det
ska g& smidigt.

Tryggt med anstallda reparatorer
En parameter som &r viktig fér kundnéjdheten ér
att Helsingborgshem har egna reparatérer.

- Kunderna vet vem jag aér. De litar pé& oss reparaté-
rer och vagar sldppa in oss i lgenheten dven

om de infe &r hemma. Jag I&mnar alltid en lapp
om att jag har varit dér och skriver vad jag har
gjort. Jag vill ge bra service, jag &r ansvarig. Jag
ténker pé& hur det skulle vara om en reparatdr

kom till mitt hem.

Jag gillar att prata med kunder, framfér allt éldre.
Det dr ocksd en del i min yrkesroll. Ibland doftar
det nybakat och jag blir bjuden p& en kopp kaffe
och en varm muffins, séiger Martin och ler sitt
soligaste leende.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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VERKSAMHETEN

VARA STRATEGISKA VAL

AGERA LANGSIKTIGT

HALLBART

Helsingborgshem dr en l&dng-
siktig aktér med visionen att
gora Helsingborg till en attraktiv
stad att leva och bo i for en
mangfald av mdnniskor. Vi tar
darfér en aktiv roll i att utveckla
ett hdllbart samhadlle utifrén

ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt perspektiv.

Hela samhdllet stér infér stora utmaning-
ar ndr det gdller att minska klimatpd-
verkan och aft anpassa sig fill klimat-
féréindringar. Globala, nationella och
regionala agendor visar v&gen mot etft
héllbart samhalle. Som bostadsbolag,
samhdlisaktér och arbetsgivare vill vi ta
en akfiv roll i omstéliningen och har en
ambition att hela tiden férb&itra oss.

Vi str&var efter att integrera social,
ekonomisk och miljdmdassig hé&nsyn i
beslut, framtida satsningar och den
dagliga verksamheten och samver-

102-18 GRI

Figur: Hallbarhet i tre dimensioner

En hallbar utveckling omfattar tre dimensio-
ner - den ekologiska, den sociala och den
ekonomiska som ofta &ér beroende av var-
andra for att leda till en Iangsiktigt hallbar
samhdllsutveckling.
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kar med intressenter som p& négot
st péverkas av det vi gor. Det
allmdannyttiga uppdraget och vér
vision om aftt utveckla Helsingborg
innebdr att styrning av hallbarhets-
fréigor blir en féretagsévergripande
angelédgenhet. Under 2018 tog vi
for forsta géngen fram en hallbar-
hetsplan i syfte att arbeta samlat
och systematisk med héllbarhets-
fr&gorna.

102-18 GRI

EKOLOGISK HALLBARHET

Vért arbete mot ekologisk héllbarhet

delas in i tre block:

« Vimojliggér forbattring av hyres-
gdassternas miljopéverkan.

«  Viskapar l&ngsiktigt héllbara
fastigheter.

«  Vilever som vilar ur ett miljo-
perspektiv.

Vi mojliggor férbattring av hyresgdéster-
nas miljdpdaverkan vilket innebdr att vi
ser dver hur vi kan péverka miljéfrégor
som &r ndra véra hyresgdster. Till exem-
pel hyresg&sternas avfallshantering,
fransporter och anvéindning av energi
och vatten. For att underl&tta for véra

EKOSYSTEM

SAMHALLE
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hyresgdster att agera héllbart lyssnar vi
p& dem, informerar och tillhandahéller
olika 16sningar. Under hésten slutade

vi med individuell vérmedebitering d&
vi kunde konstatera att systemet inte
l&ngre bidrog till néjda kunder, I&gre
energiférbrukning eller ekonomisk nytta.
De avfallsprojekt som startades fére
2018 har utvérderats och vi har bjudit
in NSR till dialog om hur vi kan férb&ttra
avfallshanteringens péverkan pé& séval
miljo, arbetsmiljé och ekonomi.

Vi skapar I&ngsiktigt héllbara fastig-
heter, vilket bland annat handlar om att
minska klimatpé&verkan som kommer
frén elanvéndning och uppvarmning

i vara fastigheter. Under éret minskade
Helsingborgshems energifériorukning
och véxthusgasutsl&pp. Viktiga orsaker
fill det &r att vi har skapat energieffekti-
vare byggnader vid nyproduktion och
renovering och att vi sélde energiinten-
siva fastigheter éret innan. Aft vi dkade
antfalet installerade solceller kraffigt och
ett gynnsamt ér for solelproduktion har
ocksé bidragit nédgot. Utsldppsminsk-
ningarna hér &ven ihop med att 2018
var det forsta hela &ret dé& vi enbart



VERKSAMHETEN

VARA STRATEGISKA VAL

anvént biogas ddr vi har gaspannor f&r
uppvarmning. Energi till véra fastigheter
ar en viktig miljofréga fér oss och darfér
tog vi under aret fram en Energieffektivi-
seringsplan och en Solplan som hér

fill vér nya héllbarhetsplan. Planerna

ar léngsiktiga och vi arbetar vidare
med ambitionsnivé och genomférande.
Vi fortsatte ocksé vér samverkan med
Oresundskraft i energiarbetet och
projektet Helsingborgskraft.

Att vi lever som vi I&r ur ett miljdperspek-
tiv @r vart satt att visa att vi tar véra egna
fransporter och konsumtion pd& allvar
dven om de stér for en mindre andel
av var totala miljdpéverkan. Vi ser det
som en férutséttning for att vi ska kunna

pdéverka vara hyresgdster, medarbetare
och leverantérer att géra héllbara val
och samtidigt vara trovardiga. Vi har un-
der dret haft cykelfrtémjande akfiviteter
for véra medarbetare och dkade antalet
elcyklar och elhybridbilar i vérra cykel-
och bilpooler fér tjansteresor. Dessa har
anvants flitigt, infe minst fér resor mellan
vara bostadsomréiden och kontor. Att
Helsingborgshem vann stadens utmar-
kelse Arets cykelvanligaste arbetsplats
ar nagot vi ar mycket stolta dver.

I var stréivan efter ekologisk héllbar-
het &r var utgédngspunkt att félja
forsiktighetsprincipen i miljdbalken
pd& samma satt som vi féljer annan
lagstiftning. Effer bevakning av forsk-

102-11 GRI

ning och omvarld vdljer vi ut och tfes-
tar nya 16sningar. Vanligtvis genomfor
vi forst ett begransat test och efter
utvérdering skalar vi upp I&sningen.

102-11 GRI

Vi anslot oss vid arets slut till All-
mdannyttans Klimatinitiativ och ska
ddrmed bidra fill aft allmé&nnyttan
blir fossilfri och energieffektivare.
B&de genom egna forbdittringar och
genom kunskapsutbyte med &ver
hundra allmdannyttiga bostadsbolag.

102-12 GRI

Initiativet har tre fokusomraden; effekt-
foppar och férnybar energi, krav pd&
leverantérer och klimatsmart boende.

Helsingborgshems vaxthusgasutsiapp
-Fj&rrvérme lokal mix och el nordisk mix

kg CO,e per
Ton COe m2 Atemp
8000 7.0

7000
6,0

6000
5,0

5000
4,0

4000
3000 %0
2000 ] 20
1000 1.0
0 0,0

2016 2017 2018

El nordisk mix Service- & underhdlisfordon

Fastigheter - Biogas samt fdrménsbilar
Fastigheter - Naturgas Resor i fjénsten
== Fastighefer - Fjarrvérme = Kg CO; per m? Afemp

Helsingborgshems vaxthusgasutslapp

-Klimatkompenserad fjarrvérme och
Bra Miljéval (allokerad) el

Vi redovisar i &r bade
utsldpp enligt faktiska
miljévérden och med

kg COze per den klimatkompensa-
Ton COze m?2 Atemp .
tion och den allokerade
700 0,70

el (Bra Miljéval) vi kdper.

600 0,60 ; C
\ Detta for att synliggbra
500 \ 050 skillnaden och de faktis-
400 0,40 ka utsldppen. Frén 2018
300 \\ 0,30 andrades ocksd den
200 0.20 fjorrvorlmeporoduk’r Vi T.Idl-
gare kbpt s& att den inte
100 0.10 . .
l&ngre &r en allokerad
0 0.00 produkt vilket innebdr
201 2017 201 D ia o
0e 0 018 att vi for jdmférbarhe-
tens skull anvénder
El Bra Miljéval Service- & underhdlisfordon

Fastigheter - Biogas
Fastigheter - Naturgas

samt fdrménshbilar
Resor i fj&insten

== Fastigheter - Fj&rvérme = Kg CO; per m? Atemp

klimatkompenserad

samma emissionsfaktor
for alla ér.
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Information, &ndringar och avgrdns-
ningar: Vi redovisar i &r bé&de utslépp
enligt faktiska miljévérden och med den
klimatkompensation och den allokera-
de el (Bra Miljéval) vi képer. Detta fér att
synliggdra skillnaden och de faktiska ut-
sléppen. Frén 2018 andrades ocksé den
fiarrvérmeprodukt vi tidigare kopt sé att

GRI 302-1:

den d&rinte l&ngre en allokerad produkt
vilket innebdr att vi for jmférbarhetens
skull anvé&nder samma emissionsfaktor
for alla &r. 2018 &r ocksd det ar vi borjar
redovisa enligt Allmd&nnyttans klimart-
berdkningsmetod vilket innebdr att vi
anvdnder andra emissionsfaktorer for
flera brénslen. Livscykelperspektiv an-

Energiinnehdll

Energikonsumtion inom organisationen (Scope 1)

Till fordon:

Naturgas®

Biogas™

Etanol (E85)™

Bensin®

Biodiesel HVO (100%)®
Diesel med inblandning av biodiesel™
Diesel®

Till fastigheter:
Naturgas

Biogas

Solceller (el)

VARA STRATEGISKA VAL

v&inds genomgdende f&r emissiondata
med well-fo-wheels (WTW). Alla utsl&pp
ar infe med, fill exempel saknas utslGpp
fr&in produktion av byggmaterial och
fransport av byggmaterial och avfall dé
vi inte har den datan.

Energikonsumtion, kWh

2016 2017 2018
13,3 kWh/kg 189 079 50 660 133 901
12,9 kWh/kg 65 648 203 807 133 380
6,48 kWh/L 21 095 19 084 14067
9.11 kWh/L 109 564 99 882 102 070
9,44 kWh/L 0 0 13417
9,68 kWh/L 60 288 47 780 57 053
9,95 kWh/L 10797 25124 10 008
1875 200 1087 400 0
0 813 200 1 802 000
127 478 147 815 220 951
sia 2459149 2494752 2486 847

GRI 302-2:

Energiintensitet (energinyckeltal)

Energikonsumtion, kWh

2016 2017 2018

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 111242843 110351700 102869 800
16 804 893 16 906 465 15 800 852

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 128047 736 127258165 118 670 652

GRI 302-3:

Energiintensitet, kWh/m2 (A-temp¢®)

Energikonsumtion utanfér organisationen (Scope 2)

2016 2017 2018
Scope1 T 208 2,21 [ 2,27
113,40 112,94 108,15
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 11558 11515 110,42
115,18 114,75 110,00

-Varav fastigheterna stér for

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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GRI 303-5: GRI 305-4: kg CO%e/m2 (A-temp(®)
Vattenanvandning Enhet 2016 2017 2018
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Intensitet utslapp av vaxthusgaser (utsldppsnyckeltal 2016 2017 2018
Kallvatten m3 835 360 812 003 790312 ..l p P ____________ _g ______ (utsiay p p_y _______ ) ______________________________________________________________________
Varmvatten® m3 556 906 541 335 526 874 eieleo vl ) 0.14
Total Vattenanvéndning 1392 266 1353 338 1317 186 Scope 2 - med klimatkompensation och allokering 0,04 0,04 0,04
Nyckeltal vattenanvéndning per ldgenhet m3/ldgenhet 115 112 112 ._S_C_?P_e__% _____________________________________________________________________________ 0_ ’_0_7______________9P_é_______________q_o_s_.
Nyckeltal vattenanvéndning per yta m/m2(A-temp) 1,23 1.20 1.20 S:a - med klimatkompensation och allokering 0,62 0.43 0,22
Scope 1 0,51 0,33 0,14
Scope 2 - utan klimatkompensation och allokering 6,68 6,67 6,39
GRI 305-1: Emissionsfaktor Véxthusgasutsliapp, kg CO?e Scope 3 0.07 0.06 0.05
Direkta utslapp av véxthusgaser (Scope 1) CO%/kWh 2016 2017 2018 e Gags gL Gt
Till fordon:
Naturgas® 0,249 47 081 12 614 33 341 Véxthusgasutslapp, kg CO?%
Biogas® 0,073 4792 14 878 9737
Etanol (E85)® 0,184 3 882 3511 2 588 Totala vaxthusgasutsiapp 2016 2017 2018
Bensin® 0,329 36 047 32 861 33 58] S:a utsldpp med klimatkompensation och allokering 694 295 486 775 246 066
Biodiesel HVO (100%)® 0,050 0 0 671 -Varav fastigheterna stér for 507 539 337 243 94 945
Diesel med inblandning av biodiesel® 0,248 14 947 11 846 14 145 S:a utsldpp utan klimatkompensation och allokering 8 194 388 7 957 152 7 215174
Diesel® 0,333 3596 8 366 3333 -Varav fastigheterna stér for 8 007 633 7 807 620 7 064 053
CTill fastigheter:
Naturgas® 0,247 463 174 268 588 0 . - .
Kallor och forklaringar
Biogas® 0,030 0 24 022 B3 23 e oo
S:a 573 518 376 687 150 627 1. Data om energiinnehdll frén Grona bilisters Drivmedelsfakta 2015.
2. Data om energiinnehdll frén Klimatberdkningsmetod for allm&nnyttans bostadsféretag.
3. Varmvattenanvandning berdknas som en schablon av total vattenanvdéndning.
GRI 305-2: SrlEslEsiEl e R i e 212, [8) (Gere 4. Data om emissionsfaktor frén IVL rapport B2302 - Klimatberdkningsmetod for allmdannyttans bostadsforetag.
Indirekta utslépp av véxthusgaser (Scope 2) CO%/kWh 2016 2017 2018 5. Data om emissionsfaktor frén Gréna bilisters Drivmedelsfakta 2015.
iieioainiaieiataiieioviaiaieieieledetedeiedeieteieiedeeieielieieieiedeieieielie il teteieie bt ieieidebe et ~ = = = = = === == 005 0 o =l ~ = = == S o= SE o os 005 6. Data om emissionsfaktor fréin leverantér, vi kdper Bra Miljéval el och klimatkompenserad fiérrvérme (Fiérmrvéirme Guld).
Fjarrvérme® 0,048 5 339 656 5296 882 4 937 750 o A o . i )
] o . 5 AEA S TG 75 5 675 7% 7. Data om emissionsfaktor fréin IVL rapport B2118 - Emissionsfaktor fér nordisk elmix.
..E.l.'}lf).rfj.l§!<.m|3(. N R oo oo oo R oo oo oo 8. Emissionsfakforn avser egen bil. En mindre andel utslépp kommer fréin bilpool med laddhytbrider och dér anvénde vi faktorer fréin VL
S:a 7 544 458 7 515 010 7 010 822 rapport B2302 - Klimatberdkningsmetod for allmdnnyttans bostadsforetag.
Fjadrrvérme med klimatkompensation 0 0 0 0 9. Emissionsfaktorn avser inrikes flyg. Enstaka kontinental flyg férekommer varje &r och dé har 231 CO%/pkm anvdnts.
El Bra Miljéval (allokering)®© 0,00264 44 365 44 633 41 714 10. Area enligt Atemp &r berdknad via schablon dé& den ej finns uppmdtt for hela fastighetsbestéindet. Alemp = uppvérmd yta enligt
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Boverkets definition.
S:a 44 365 44 633 41 714
GRI 305-3: Emissionsfaktor Véxthusgasutsliapp, kg CO?e
Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) CO?%/pkm 2016 2017 2018
Tj&nsteresor bil® 190® 27 629 25 954 18 540
TjGnsteresor tdg® 0,25 6 7 9
Tjénsteresor flyg® 429® 48 776 39 494 35174
S:a 76 411 65 455 53 724
40 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 4



VERKSAMHETEN

VARA STRATEGISKA VAL VARA STRATEGISKA VAL

Hallbar byggnation

Hallt | oktober 2018 upphédrde Helsingborgshem med Individuell m&tning och debitering av vdarme
4-2 GRI

Individuell m&tning och debitering, Eftfer en kundenkat med fokus pé Helsingborgshem har tilldmpat IMD

Drottninghég, Grénkulla- .. .. .. . . . . . N
IMD, &r ett sait att méata den enskilda inomhusklimat blev slutsatsen att IMD  sedan mitten av nittiotalet i mindre

Drottninghég, Grénkulla- Rydeback, Klostervéigen

gatan 5,17 och 19 gatan 15 11-15

- 54 renoverade légen- - 67 nyalagenheter 51 nya légenheter I&dgenhetens vé&rmekomfort och vat- varken gjorde véra kunder mer néjda  skala och vaxlade upp fill fler bosta-
heter . Solceller . Solceller tenférbrukning. Ambitionen med den  eller att den fotala energidtgéingen der 2012, cirka halva vért fastighets-
Minskat energibehov Lagt energibehov Lagt energibehov individuella m&tningen och debite- minskade. Darfér upphodrde vi med besténd.
med 40 procent + Fjarrvérme +  Bergvdrme ringen av vérme var att moéjliggéra den individuella mé&tningen och
Sedumtak +  Sedumtak + Sedumtak for hyresgdsten att sjalv kunna vélja debiteringen av vérme efter dverens-  Om och hur vér vattendebiteringsmo-
Bdttre inomhusmiljé Dagvattenférdréjning i Cykelparking inomhus sin inomhustemperatur. Men ocksé kommelse med Hyresgdstforeningen.  dell ska foréindras fortsatter vi arbeta
Battre forutsattningar for grényta mellan husen Forberett for elbils- att skapa incitament fér hyresgésten  Det innebdr att vérmen &ter ingdr i med.

kéllsortering ° Férsta projektet med laddning

att séinka sin inomhustemperatur och  hyran med ett riktvarde pé& 21 grader.
investeringsstéd

ddérmed minska miljdpéverkan och
sin méanadskostnad.

Miljdbyggnad Silver

Sedumtak frédn Grénkullagatan.

DEN VARMA OCH TORRA SOMMAREN

Sommaren 2018 var exceptionellt varm och torr. Det
medférde grill- och eldningsférbud vilket innebar att
vara hyresgdster under en period inte kunde grilla p&
gérdar och uteplatser. Vi fick ocksé& uppmana véra
hyresgdster att hushdlla med vattnet. Vi vattnade
v&sentligt mindre denna sommar och prioriterade
véxter som var planterade under véren. Den varma
sommaren medférde ocksd att vi fick en del frégor
om inomhusklimatet fré&n véra hyresgdster. Vi férklara-
de vara begrdnsade mojligheter att péverka vérmen
och vi upplevde en forstéelse for detta. Vi gav tips
och r&d pd hur hyresgdsterna kunde fér det svalare

i sina bostéder.

HELSINGBORGSKRAFT - FOR FRAM-
TIDENS BOENDE | EN HALLBAR STAD

Vi gér mot en allt mer digitaliserad
varld samtidigt som vi méste minska
vart ekologiska fotavtryck. Det ger

Under 2018 har vi fortsatft arbeta Det kommer in ett hundratal stérningsa-
fillsammans for aft gbéra Helsingborg renden till Helsingborgshem varje ér.

fill en mer aftraktiv stad att bo och Vi deltar i ménga hembesok varje ar,
leva i utifrdn négra av de idéer somvi  under 2018 gjorde vi dver 300 hembe-
utmaningar som stéller nya krav pé startade 2017: sok. Vi férsdker jobba fér att hyresgdster
s&val bostads- som energibolag. Ur . smart fastighet i mojligaste man ska undvika uppsag-
detta skapades Helsingborgskraft, ett . framtidens medialdsningar ningar eller avhysningar och jobbar
I&ngsiktigt partnerskap mellan Hel- . laddldsning fér elbilar. ndra staden, region Sk&ne och familje-
singborgshem och Oresundskraft. valdsgruppen i dessa drenden.

102-9 GRI

Vi fortsatter utveckla dessa projekt
under 2019.

Sedan 2017 jobbar vi f&r aft fillsam-
mans hitta nya 1ésningar som &r bra
for séval kunden, miljon och afféren. SOCIALT HALLBARA STADSDELAR
Genom Helsingborgskraft vill vi fill- FOR ALLA
sammans leda utvecklingen mot ett En socialt héllbar stadsdel &r négot vi ningar. Helsingborgshems sade upp
mer hallbart Helsingborg i linje med ser som en plats som &r socialt robust, 40 av dessa lagenheter pd grund av
stadens vision 2035. men ocksé& som en plats som vélkomnar  ofillédten andrahandsuthyrning och, eller,
alla. Darfér satsar vi extra resurser pd& bristande behov. Ovriga léigenheter
Samarbete &r nyckeln for att lyckas de boende som ftillbringar mycket tid sade hyresgdsten sjalv upp efter kontakt
och genom erfarenheter fréin béde i bostadsomrédena, séisom barn och med oss.
eft energibolag och ett fastighetsbo- unga, éldre och mdénniskor i arbetsfor

Sedan 2017 har vi arbetat systematiskt
och malmedvetet med att minska olov-
liga andrahandsuthyrningar. Arbetet
fortsatte under 2018 med 79 uppsag-
Var traédgardsgrupp har anlagt négra fjdrils-
rabatter under éret. Bland annat pé Fredriksdal,
Drottninghdg och Slottshdjden. Fidrilsrabatter &r
bra f&r hela ekosystemet. De véxter vi planterar
gynnar pollinerande insekter som bin, humlor och
fiarrilar. Ytorna &r ocksé vackra att se p& och det
doftar gott. Rabatterna skapar ocksé ett fidde av

102-9 GRI

NILIHNVSHATA

304-2 GRI

mdanniskor, vi planterar dem pé val valda platser
for naturliga stréik. P& Stattena skapade trédgdérds-
gruppen en sarskild fjérilsrabatt som tar tillvara

p& dagvattnet fré&n stupréren sé& att det rinner

ner i marken via en stenbddd. Det underl&ttar

fér dagvattensystemet, inte minst vid stora och
haffigare regnmdangder som klimatfér&ndring-
arna férvéintas medféra.

42 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

lag blir vi battre. Arbetssattet och en
Oppen dialog har skapat en god for-
stéelse for varandras mojligheter och
utmaningar, och for etft fortsatt arbete
framét. Vi ska utveckla klimatsmar-

ta energilésningar och nya digitala
tjanster for stadens invénare, forvalt-
ningar och privata féretag.

alder utan arbete. | en héllbar stadsdel
ar det ocksd centralt att bostéderna ar
val underhdlina, ndgot som vi kan moj-
liggbra med en fortsatt stark ekonomi.
Ar vi framgé&ngsrika dkar attraktiviteten i
omrédet och det i sin tur 6kar vardet p&
vara fastigheter och péverkar véra moj-
ligheter att hyra ut och bygga nytt.

Det finns invénare som av olika skal
behover stod for sitt boende och dé
kan stadens bostadssociala program bli
aktuellt. Helsingborgshem bidrar med
eft visst antal bostadssociala ldgen-
heter varje dar efter dverenskommelse
med staden, efter behov och utifréin vér
storlek, det vill siga 37 procent av hyres-

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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VERKSAMHETEN

VARA STRATEGISKA VAL

r&ttsmarknaden. Att bidra &r ett gemen-
samt samhdllsansvar som éven privata
fastighetségare bidrar till. Under 2018
féréindrades behoven inom det bostads-
sociala programmet, f&rre men stdrre
l&dgenheter behdvdes och fler hyresvar-
dar bidrog med l&dgenheter. Antalet
bostadssociala I&genheter justerades

i dverenskommelse med staden efter
féréndrade behov. Helsingborgshem bi-
drog med 6éverenskomna 70 I&dgenheter
av stadens totala behov om 125 l&gen-
heter, det vill s&iga 56 procent. Av dessa
var 64 bostadssociala Iégenheter och 6
l&genheter till mélgruppen nyanlédnda.

ATT FA IN EN FOT PA ARBETS-
MARKNADEN

Som allmd&nnyttigt féretag om-
fattar vért uppdrag samverkan

med lokalsamhdillet, forskning och
utbildning vilket dppnar upp fér
mdanga spdnnande mojligheter. Vi
samverkar ocks& med staden for

att f& mdanniskor i arbete. For att
mdanniskor ska komma in i sam-
hallet &r arbete en férutséttning.
Helsingborgshem deltar sedan 2016
i samverkansprojektet Rekrytera till-
sammans med staden, Férsdkrings-
kassan, Arbetsférmedlingen och
Region Skéne. Syftet med projektet ar
att léngtidsarbetsldsa och nyanldn-
da i de nordéstra delarna av Helsing-
borg ska f& in en fot p& arbetsmark-
naden eller g& vidare fill utbildning.
Helsingborgshems arbetsmarknads-
insats Eget Driv &r en del av projekt
Rekrytera. Helsingborgshem har valt
att fériinga projektet hela 2019 och
férhoppningen &r att verksamheten
kan permanentas. Fréin projektets
borjan till slutet av 2018 har 193 del-

102-9,413-1 GRI

tagare fré&n projekt Rekrytera fétt ar
bete eller p&bdrjat en utbildning. Av
dessa var det 97 deltagare i projektet
som fick arbete eller gick vidare till
studier 2018, det &r en &kning med
en procent jamfért med 2017. Totalt
har 218 personer deltagit i projekt
Rekrytera fram till 2018 &rs slut.

102-9,413-1 GRI

Vi har ocksé tydliggjort véra sociala
krav vid upphandlingar i véra ramav-
tal. Det innebdr bland annat att vi
har dialogméten om social hédnsyn
med leverantérer. | en del fall kan det
handla om aft fa emot praktikanter
eller sommarjobbare.

1029 GRI

EKONOMISKT HALLBAR VERKSAMHET

En i grunden sund ekonomi &r f&rutséitt-
ningar for att &stadkomma attraktiva
och héllbara stadsdelar. Forst med en
god Ibnsamhet har vi rédd att ta vért an-
svar fullt ut. Arligen gor vi stora insatser
for att hélla véra hus och fastigheter i eft
goft skick.Vi har en stor andel byggnao-
der fréin 50-, 60-, och 70-talet och varje
underhdllsprojekt och investering &r av-
gérande for aft de ska forts&tta fungera

i framtiden. Det &r ocks& en mojlighet for
oss att byta ut och ersétta med mer hall-
bara material och I6sningar - ett mer-
varde bdde for oss och for kunderna.

En frygg hyressattning med en héllbar
hyresutveckling ar ocksé viktigt. Hyran
best&dms genom hyresférhandlingar
mellan Helsingborgshem och Hyres-
gdstféreningen, som foretrader véra
hyresgdster. Hyran héjdes fér 2018 med
1 procent fr&n den 1 januari. Hyres-
forhandlingen for &ret speglade det
ekonomiska laget, med 1&g inflation och
I&ga réntor. Helsingborgshems mailséitt-

ning har varit att landa p& en nivé som
técker bolagets dkade kostnader f&r drift
och underhdill.

Tillsammans med Hyresgdstférening-

en Norra Skéine och Fastighets&igarna
Syd har vi tagit fram en hyressé&ttnings-
modell, den sé kallade Helsingborgs-
modellen. Modellen anvénds vid alla
hyresjusteringar p& Helsingborgs hyres-
marknad. Den str&var efter en enhetlig
och transparent hyresséttning och utgér
fr&n hur hyresgdster i allmanhet vérderar
en lédgenhets egenskaper, det vill séga
bruksvardet. Bruksvérdet avgdrs utan

att ta hansyn fill produktionskostnader,
driftskostnader eller underhailiskostna-
der. Det spelar alltsé ingen roll om vi har
haft extra héga kostnader i samband
med exempelvis eft standardhdjande
ingrepp - det &r andd alltid bruksvardet
som ligger fill grund fér hyran.

ANSVAR OCH TILLVAGAGANGSSATT
Helsingborgshems ledningsgrupp &r
huvudansvariga fér aft sékerstdlla en
I&ngsiktigt hallbar utveckling.

Det sdikerstdller vi genom en héllbar-
hetsplan som vi fog fram under 2018.
Ansvaret for de olika fokusomréde-
na har férdelats i Helsingborgshems
ledningsgrupp och f8ljs upp i den
ordinarie styrningen. Vér klimat- och
miljdansvarige som filltfr&dde vid
arsskiffet ledde arbetet att fa fram
planen med stéd av en tvérorganisa-
forisk hé&llbarhetsgrupp. De hallbar-
hetsaspekter som vi identifierade
som vasentliga under 2018 var: »

102-49 GRI
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VARA STRATEGISKA VAL

HELA FIGUREN OM HALLBARHETSASPEKTER AVSER
102-47 GRI

SOCIAL HALLBARHET

Infernt och externt

Vi sékerstdller delaktighet och
paverkansmaojlighet.

Vi mojliggdr aktiv fritid och god grannsé&mja.

Vi skapar trygghet och férebygger
social utsatthet.

Vi erbjuder bostad vid sdrskilda behov.

Vi sAkerstdller trygg och sdker arbetsmiljo.

Vi sakerstaller likabehandling och méngfald.

Vi sdkerstéller kompetens
och utveckling.

EKONOMISK HALLBARHET

+  Vibalanserar marknaden
genom aktivt fastighets-

dgande.

Vi &kar den ekonomiska

medvetenheten.

Vi agerar afférsmdassigt

hallbart.

Héllbarhetsaspekterna identifiera-
des i en vasentlighetsanalys som vi
pd&bdrjade 2018. Vi har genomfort
gapanalys (beddmning om krav,
forvéntningar och mél har uppfylits),
infressentundersdkning och om-
varldsanalys och vi arbetar vidare
med riskanalys. Infressentundersok-
ningen gjorde vi for att fé& insikt om
vad som ar viktigt for véra infressen-
ter och om det skiljer sig fréin vad vi
har prioriterat i héllbarhetsarbetet
sedan tidigare. Efter en férsta analys
konstaterar vi att vi infe behdver gora

102-44,102-46,102-47 GRI

102-54 GRI

EKOLOGISK HALLBARHET

Milj&

Vi méjliggér férbdttring av

hyresgdsternas miljopéverkan.

Vi skapar l&ngsiktigt

héllbara fastigheter.

Vi lever som vi l&r ur eft
miljdperspektiv.

né&gra storre férandringar i hallbar
hetsplanen. Vi fortsatter att utveckla
analysen och héllbarhetsarbetet
kontinuerligt.

Helsingborgshem redovisar héllbar-
hetsarbetet enligt GRI p& k&rnnivé
(core) som utg&ngspunkt. Utifrén
vasentlighetsanalysen sé& har langt
har vi har beddmt att intressenter
och avgrénsningar i rapporteringen
ar oféraindrad jamfort med fére-
gdende &r.

Index for GRI-indikatorerna finns pd
sidorna 50-52. Alla delar som tillhér var
hallbarhetsredovisning markeras med
funn linje och nummer till GRindikator
fill véinster om textstycket, dé vi inte har
samlat héllbarhetsrapporteringen i

en sammanhallen del.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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ENGAGEMANG OCH SAMARBETE
AR NYCKELN TILL FRAMGANG

Under 2018 fortsatte vi att satsa
pd& aktiviteter som goér oss mer
kundorienterade och snabba

i de omstdlliningar vi behéver
gora for att méta en omvarid
med hdg foréndringstakt och
fér att vara en attraktiv arbets-
givare. Under 2018 bérjade vi
prata om hur vi kan jobba dnnu
smartare tillsammans for myck-
et néjda kunder dér samarbete,
dialog och digitala verktyg ar
centrala delar.

MORGONDAGENS ARBETSSATT
- JOBBA SMARTARE

Vi tog ndsta stora kliv i vért
féréndrade arbetssétt, som vi
fidigare ben&dmnde som mor-
gondagens arbetssatt. | bdrjan
av aret dppnade vi tvé kontor
med miljder for ett aktivitetsba-
serat arbetssatt. Inop med vart
kontor pé& Ndérlunda har vi stallt
om hdlffen av kontoren fill akfi-
vitetsbaserade arbetsplatser.

I slutet av é&ret blev det
ocksé klart att vi ska dppna
en kombinerad arbets- och
motesplats i fére detta
ICA-affaren p& Wienertor-
get pd Planteringen. P& s
saitt utvecklar vi vér ndrvaro
i omrédet och kommer
ndrmre kunder och
samarbetspartners.

413-1 GRI

Medarbetarna arbetar mer och mer i
digitala verktyg. Det har bland annat
lett till att vi har fler skypemdten och att
vi anvdinder digitala samarbetsytor i
projekt, processer och arbetsgrupper.
Fler medarbetare delar med sig av sin
kunskap och arbetsvardag pd intrand-
fet @home. Vi bérjade &ven identifie-
ra kund- och medarbetarresan ur ett
digitalt perspektiv. Det &r starten p& en
fortsatt sp&innande digital utveckling
med anvéndarnas fokus.

Under &ret har vi fortsatt kartlagt och
identifierat hur vi arbetar i gemensam-
ma arbetsfidden med kundens fokus.
Till exempel har vi férenklat processen
kring aft bestélla HLU, hyresgd&ststyrt
ldgenhetsunderhaill.

Vi maste vara mdstare p& att samar-
beta och kommunicera f&r aft klara av
vart uppdrag. Som en del i &rets grupp-
utveckling har vi tréinat pé det, béde
individuellt och i grupp - bland annat
pd& vérens medarbetardag. Hostens
medarbetardag tog femat vidare dér
vi lyssnade pd en inspirerande forelds-
ning om samtal som gér skillnad. Flera
medarbetare var aktiva under dagen
och berdttade om goda exempel p&
samarbete och ndjda kunder.

ENGAGERADE MEDARBETARE
En attraktiv arbetsgivare skapar férut-
s&ttningar for ett héllbart arbetsliv.

Aft ge mojlighet och férutsattningar
fér att kombinera till exempel férala-
raskap med arbetsliv &r en viktig del
av atft vara en attraktiv arbetsgivare.

401-3 GRI

Under &ret har vi fortsatt arbeta for att
fé& ner sjuktalen i organisationen vilket
ocksé har lyckats. Helsingborgshems
sjuktal har g&tt ned, frén ett snitt p& 5,9
procent sjukfrénvaro 2017 fill ett snitt pd&
4,9 procents sjukfrénvaro 2018.

Under véren genomfdrde vi en hdlso-
och livstilsundersdkning som vi erbjodd
alla medarbetare. Over nittio procent av
dem som svarade tfrivs med sitt arbete
och tycker att det &r meningsfullt. Det
visar ocksé att det finns en god ge-
menskap mellan kollegor och ménga
kénner ett bra stéd fr&n ndrmsta chef.

Det finns fortfarande en del medarbeta-
re som upplever stress i arbetet, ndigot vi
tar pé storsta allvar och fortsatter arbeta
aktivt med.

Den nya fysiska akfivitetsbaserade
arbetsmiljén uppskattas av ménga. |
uppfdéliningen efter 100 dagar med de
nya kontoren tyckte 80 procent av med-
arbetarna att arbetsmiljon var béttre &n
fidigare. Arbetet med arbetssatt och ar-
betsmiljo fortsétter for att skapa goda f6r-
utséttningar fér medarbetarna att lyckas
och f&r verksamheten aft utvecklas.

F& foretag nér en hdg kundlojalitet utan
en kdrna av engagerade medarbeta-
re. H6gt medarbetarengagemang ar
nyckeln fér att lyckas - det skapar béttre
kundupplevelser, &kar produktiviteten
och skapar kreativa idéer som utveck-
lar verksamheten. Darfoér ar vi mycket
glada fér att vért medarbetarengage-
mang har gétt upp i vér érliga engage-

mangsmatning. Vart medarbetarengo-
gemang* dkade fré&n 43 under 2017 till
49 under 2018. Andelen ambassaddrer
uppgick fill 60 procent, en &kning med
11 procent.

Uppdraget att utveckla Helsingborg som
stad att leva och bo i fér en méngfald
av mdénniskor ar négot som medarbe-
tarna tycker &r en styrka och skapar
mening. Var vérdegrund - Vi végar, Vi
utvecklar och Vi bryr oss - &r levande
och genomsyrar i ménga fall var kultur

i motet med varandra och andra. Att
hélla vardegrunden levande ar ett
arbete som vi behdver arbeta med varje
dag. Vi &r stolta dver resultaten fréin

Arets undersdkningar, de visar att vi &r
pd& ratt vag.

KOMPETENTA MEDARBETARE

For att lyckas med vért uppdrag beho-
ver vi engagera, atfrahera och behdlla
r&tt medarbetare. Vi arbetar konfinuerligt

*Medarbetarnas engagemang
6kade 2018

Medarbetarengagemanget &kade fill 49
(2018) frén 43 (2017) och andelen
Ambassadoérer* dkade fréin 54 till 60 procent.

*Ambassadorer &r de som med hodg san-
nolikhet skulle rekommendera Helsingborgs-
hems som arbetsgivare. Méttet p& medarbe-
tarengagemang baseras p& matmetoden
Net Promoter Score dér 30 réiknas som ett
bra resultat och dver 50 &r exceptionellt bra.

NILIHNVSHIIA

lllustration av Maja Larsson frén medarbetardagen hdsten 2018.
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med mal, uppféljning, prioritering och
kompetensplanering pd individ- och
gruppnivé som vi kopplar till afférsplan

och verksamhetsplanering.

Genom vart interna utbildningspro- For att fdnga upp medarbetarnas inn-
gram SPIRA samt grupp- och ledarut-  ovationsférméga och idéer inférde vi
vecklingsprogram f&r medarbetarna  Helsingborgs innovationsprogram HIP.
kontinuerlig utveckling och relevant Tre arbetsgrupper tog fram genom-
g kompetens. Alla medarbetare fér arbetade férslag inom crowdsourcing,
2| ocksé regelbunden utvardering och  delaekonomin och ftomma lokaler. Hel-
o
| karridrutveckling genom medarbe- singborgshem valde att g& vidare med
=
2| farsamtalen som vi har varje é&r. Un- idén om en app inom crowdsourcing
der &ret har vi utvecklat arbetet med  ddr kunder och leverantérer kan sam-
mal och uppféljning, genom nytt ar- verka for att leverera kvalitet snabbare.
betssait f6r planering och prioritering
pd& individuell- och, eller, gruppnivé. Vi har &ven gjort mindre organisa-
tionsjusteringar, bland annat inom
vér bosociala verksamhet ddr vi
HELA FIGUREN AVSER 102-45 GRI
Boende- Bygg- och Afféirs-
utveckling fastighets- ars
och service utveckling WiiEEdline
Sdlj och uthyrning Avhjdlpande underhdll Affarsutveckling
Kundservice Fastighetsutveckling T
Bosocial utveckling Ny- och ombyggnation
Bobutik Fastighetsteknik
Kérnan Projektsamordning ,
Landborgen .
Sundet , .
pérlan ! .
HAISAN % o o e e ,
1
1
1
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404-1 GRI

I genomsnitt har vi utéver ledar- och
grupputveckling genomfért kom-
petensinsatser fér 10 306 kronor per

medarbetare 2018.

404-2,404-3,102-10, 401-1, EGEN,102-8 GRI

401-1 GRI

samlat alla funktioner i en enhet.
Under éret fick 14 personer tillsvi-
dare- eller provanstdlining hos oss,
det handlade fill stérsta delen om
ersattningsrekryteringar. Totalt var vi
227 medarbetare, varav 96 procent
fillsvidareanstallda. Personaloms&it-
ningen landade for &ret p& 10,9
procent. Under éret har vi haft 3
medarbetare inom ramen fér projekt
Helsingborg Vill.

Under sommaren tog vi emot 54
sommarjobbare, varav 22 var som-
marpraktikanter frén staden. Ménga
ungdomar fér pé sé satt en forsta
kontakt med arbetsmarknaden och
vi f&r en majlighet att visa hur det
fungerar aff arbeta hos oss.

Controlling och risk
Inkép och upphandling
Redovisning

Sommaren 2018 slog alla rekord med sol och
varme. Nagot som Firdaus och Khalil markte

av nar de sommarjobbade som badvardar

pa Drottninghégsbadet som Helsingborgshem
driver. Det var 45 000 bes6kare pa badet under
arets sommar.

-Min mamma tipsade mig att séka det hdr jobbet,
jag visste inte att Helsingborgshem hade en bo-
danléggning. berattar Khalil som blev glad &ver
mojligheten att joblba som badvérd.

Innan Firdaus och Khalil bérjade jobba fick de ge-
nomgd eft simprov och en lividddarutbildning.

Varierande uppgifter

Badvardarna borjar ofta sin arbetsdag med
att stédda, rengéra basséngerna och sedan &r
det dags fér simskola innan det allmdnna
badet éppnar.

- Simskolan &r roligast att hdlla i, séiger Firdaus. Det
ar otroligt kul att se hur barnen 18r sig simma och
fér vattenvana, de &r jatteduktiga.

Bé&de Khalil och Firdaus kan ténka sig vara bad-
vardar igen, eller kanske jobba med né&got annat
inom Helsingborgshem.

- Det allra bésta med jobbet var gemenskapen
mellan oss badvardar, berdttar Firdaus. Och sé
|&rde vi kdnna mycket folk, delar av Helsingborgs-
hems medarbetare och flera badgdster.

Linda Hasselgren, HR-chef pé& Helsingborgshem
ser manga férdelar med atft unga arbetar
extra i bolaget.

- Vi f&r hjdlp med bemanning och samtidigt for-
manen att f& in nya perspektiv och fdrmagor. Det
ar vardefullt for hela organisationen och vi fér moj-
lighet aff visa upp bostadbranschen fér dem som
stér infor framtida yrkesval, séger Linda.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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G RI I N D EX Indikator — Beskrivning Lashanvisning Kommentar
-

VERKSAMHETEN

Intressentdialog
Har ar en férteckning dver de GRHNdi- om textstycket, dé& vi inte har samlat redovisning. Helsingborgshem redovisar 2D ReHEEG Cuer ISRl SERE
katorer som vi har valt att rapportera fér hallbarhetsrapporteringen i en samlad héllbarhetsarbetet enligt GRI pé& karn- 102-41  Kollektivavial Sida 67
2018. Alla delar som tillhér vér héllbar- del. GRI, Global Reporting Initiative, dren  nivé (core) som utgéngspunkt.
S . " 8 " . 102-42 Princip fér identifiering och urval av intressenter Sida 34
hetsredovisning markeras med tunn linje  oberoende internationell organisation
och nummer fill GRindikator fill vé&nster som utfardar riktlinjer for héllbarhets- 102-43  Tillvéigagéngssatt for dialog med infressenter Sida 34
102-44  Vasentliga aspekter som lyfts fram av infressenter Sida 45
Indikator Beskrivning Lash&nvisning Kommentar Redovisningsprofil
102-45 Rapporterande enheter, organisationsstuktur Sida 48, 55
UPPLYSNINGAR o S
102-46 Beﬂsknvnmg av hur avgrénsningar i redovu‘;lnlngen sker sida 45
Ol‘gd nisation (vasentlighetsanalys) och resultatet, avgrénsningar
102-1 Organisationens namn Sida 2 102-47 Identifierade vasentliga aspekter Sida 45
De viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller ) Rapportering med utgdngspunkt frédn GRI:s riktlinjer sedan 2016 for
102-2 tj@nsterna Sida 2 aft &ka transparens och jémférbarhet med andra verksamheter. Inga
féréindringar i vilka indikatorer vi redovisar frén 2017.
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Sida 50 (I&s kommentar) Helsingborg Forklaring av foréndringar av information i tidigare ) .
Lo redovisningar, skél och effekt STt ) (EB KenmnSiiery Sréindri & i isni & 3 &
m . L . L All verksamhet bedrivs i Helsingborg, merparten av leverantérerna finns gar. Férandringar mec} chn vérdenii redO\f|sn|ng GV,YGbeUSQGSUTS.loPp [l
102-4 Ovrig lokalisering av verksamheten Sida 50 (Iés kommentar) i Sverige grund av nya emissionsfaktorer och éindrade férutséttningar i kdpt
: energiprodukt. Fér mer information se energi och miljéredovisning sida
102-5 Agarstruktur och féretagsform Sida 54 39-41.
102-49 Féréndringar som gjorts sedan féregéende redovisnings-  Sida 44 Nei
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pé Sida 2 period vad gdller avgrénsning och omfattning Sida 51 (s kommentar) )
102-7 Organisationens storlek Sida 2 102-50 Redovisningsperiod, hallbarhet Sida 51 (I&s kommentar) For verksamhetséret 2018.
102-8 Information om personalstyrkan Sida 2,48 Hanvisar fill faktiskt antal medarbetare per 31 december 2018. P& sidan 10251  Senaste utgivna hdllbarhetsrapport Sida 51 (&8s kommentar) For verksamhetséret 2017.
69 och 78 anges medeltal anstdlida samt berdikning.
102-9 Organisationens leverantérskedia Sida 30,34,43,44 102-52 Haéllbarhetsredovisningscykel Sida 51 (s kommentar) Foljer verksamhetsaret.
102-10  Féréindringar | organisation eller leverantrskedia Sida 48 102-53 Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen Sida 51 (Iés kommentar) Emma J&rund. Emma.jarund@helsingborgshem.se 042-20 82 13
A, - Sida 45 och sida 51 (I&s Nej. Vi utgdr frén GRI:s riktlinjer p& core-nivé men rapporterar inte enligt
102-11 Forsiktighetsprincipen Sida 38 102-54 Ansprék pd att rapportera i enlighet med GRI-standard. kormentar) det fullt ut.
102-12  Externa engagemang i hallbarhetsinitiativ Sida 38 102 CRlinneihelsbizeing SIEEE0, Bl @eh 2
N L - - . Granskat i enlighet med regelverket RevR 12 av KPMG, i évrigt ingen
102-13 Medlemskap i organisationer Sida 34 102-56 Policy fér externt bestyrkande av redovisningen Sida 51 (I6s kommentar) extern granskning av héllbarhetsredovisningen.
Strategi EKONOMI
Utfall
102-14 Uttalande fréin VD Sida 4
201-3 Férmdéner och pensioner Sida 76,78 och 84
Etik och integritet . . .
Aoy F - q o ] m Investering och underhdll per Igenhet under 2018 var 22 Tkr (43 Tkr for
EGEN Avliga investeringar och underhdiliskostnader per lédgenhet  Sida 51 (Iéis kommentar) 2017 och 76 Tkr f6r 2016).
102-16  Vdrderingar, principer och normer Sida 9 ) ) : " ) . 2018 var den ekonomiska uthyrningsgraden for bostéderna 99,3 %
EGEN Féretagets ekonomiska uthyringsgrad, bostéder Sida 51 (I&s kommentar) (9.4 % fér 2017 och 99,5 % fér 2016).
Styrning
Korruptionsférebyggande
102-18  Styming, héllbarhetsfréigor Sida 36
205-2 Utbildning och kommunikation, korruption Sida 67
102-22  Styrelsesammansdttning Sida 50 (1és kommentar) www.helsingborgshem.se/om-oss/allmannyttan
102-23 Styrelsens ordférande ?Ifj: =7 i (el $iete MILJOANSVAR
) ) : Energi
102-24  Val av styrelse Sida 50 (Iés kommentar) www.helsingborgshem.se/om-oss/styrelse
102-38 Ersdttning, styrelsen Sida 78 302-1 Energiféribrukning inom organisationen Sida 39
50 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 51
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Indikator Beskrivning

302-2 Energiférbrukning, utanfér organisationen

302-3 Energiintensitet
Vatten

303-5 Vattenanvéndning

Paverkan frén aktiviteter, produkter och tjénster p& den

502 biologiska mangfalden

Utslapp

305-1 Direkt utslépp av vaxthusgaser (Scope 1)

305-2 Indirekta utsl@pp av véxthusgaser (Scope 2)
305-3 Indirekta utsl@pp av véxthusgaser (Scope 3)
3054 Intensitet utsl&pp av véxthusgas

SOCIALT ANSVARSTAGANDE
Anstalining

401-3 Féraldraledighet NY GRI-faktor 2017

EGEN Anstéliningsform

Utbildning
404-1 Utbildningsinsatser for personalen
404-2 Kompetensutvecklingsprogram (och avvecklings-

program)
Andel anstdllda som fér regelbunden utvérdering och

e karriérutveckling

Mangfald och jamstdalldhet

405-1 Méngfald i styrelse, ledning och bland anstallda

405-2 Loneférhdllanden kvinnor/man

Icke-diskriminering

406-1 Fall av diskriminering, &tgdrder

Lokal hdnsyn

Verksamhet som stéttar lokalsamhdllet och lokal

A utveckling

Lashanvisning

Sida 39

Sida 39

Sida 40, samt sid 52 (I&s
kommentar)

Sida 42

Sida 40
Sida 40
Sida 40

Sida 41

Sida 47

Sida 48

Sida 48 samft sid 52 (l&s
kommentar)

Sida 48

Sida 48

Sida 78

Sida 52 (I&s kommen-
tar)

Sida 52 (I&s kommentar)

Sida 23, 32, 33, 44, 46

Kommentar

Allt vatten vi anvénder ér kommunalt.

Uppgift om timmar finns ej.

Under dret har en grundlig I6nekartlédggning i enlighet med dis-
krimineringslagen och marknadsléneanalys genomforts. Utifrén
dessa har justeringar genomférts, kopplat till marknadsstatistik
och intern I&nestruktur. Lonekartidggningen visar pd& ett jémlikt
férndllande mellan kvinnors och mdans I&éner och visar inte p&
négra osakliga Idneskillnader mellan kvinnor och man.

Nagot fall av diskriminering har inte anmdailts 2018 och séledes har inte
heller nagra &tgdrder vidfagits. En generell uppdatering av véra rutiner
inom arbetsmiljo pagar efter signaler frén halsoundersdkning som
samtliga medarbetare erbjéds under véren, och daribland rutinerna
vid trakasserier och kréinkande sdrbehandling.

ARS

REDO

VISNING

Styrelsen och verkstdllande direktéren avger
féljande arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsdéret 2018. Om inte annat sarskilt
anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.
Uppgifter inom parentes avser féregdende ar.
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VERKSAMHETENS ART
OCH INRIKTNING

Helsingborgshem grundades 1946

med uppdrag att “uppféra, hyra ut och
férvalta bostadshus”. Eft uppdrag som
Helsingborgshem har arbetat med
sedan dess, &ven om fokus delvis har
forandrats fr&in att ursprungligen I6sa en
bostadsbrist till aft bidra till utvecklingen
av Helsingborg mot vision 2035.

Helsingborgs stad har idag en tydlig
vision om att bli den skapande, pul-
serande, gemensamma, globala och
balanserade staden 2035. Enligt &gar-
direktivet fér perioden &r Helsingborgs-
hems specifika uppdrag att bidra fill
att uppfylla stadens vision och att gbra
Helsingborg till en attraktiv stad att leva

AGARFORHALLANDEN

och verka i f&r ménniskor och néringsliv,
eft uppdrag som inkluderar en god
boendemiljé for alla.

Helsingborgshems verksamhet ska ha
en langsiktigt effektiv férvaltning av
fastighetsbest@ndet och agera pé& ett
sttt som sdkerstéller ett utbud med
bd&de bredd och variation pé& stadens
hyresmarknad, samt medverka fill aft
utveckla utbudet pé& stadens hyresmark-
nad i linje med inv@narnas behov och
forvantningar. Bolaget ska éven stréva
efter variation och blandade upplatelse-
former i stadsdelarna.

Helsingborgshem AB &r heldgt dotterféretag till Helsingborgshems Holding AB organisafionsnum-
mer 556520-7528, som i sin tur &gs av Helsingborgs Stads Férvaltning AB organisationsnummer
556007-4634, med sdte i Helsingborg, som i sin tur ar ett heldgt féretag fill Helsingborgs stad.

Helsingborgs Stads dotterbolags koncernstruktur per 31 december 2018:

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Helsingborgs

Stad

Helsingborgs Stads
Foérvaltning AB

(HFSAB)

|
r-—=—=========°=- r-TTTTTss ST b ;' """""
1 1 1 1
| | | |

Helsingborgs Helsingborg Helsingborgs Helsingborgs
Hamn AB Arena och Energi Stads Forvaltning
Scen AB Holding AB Utveckling 9 AB

Helsingborgs Stads dotterbolags koncernstruktur per 31 december 2018.

Helsingborgs Helsingborgshem
ng AB

Stads Fastighets
Holding AB

Helsingborgshem AB

Helsingborgshem
Komplement AB

Helsingborgshem
Férvaltning Tva AB

Helsingborgshem
Forvaltning Tre AB

Holdi




ARSREDOVISNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

AGARDIREKTIV

Helsingborgshems uppdrag ér att bidra
fill aft uppfylla stadens &vergripande
mal och att géra Helsingborg fill en
attraktiv stad att leva och verka i for
mdanniskor och néringsliv. | &dgardirektivet
for Helsingborgshem finns sex prioritera-
de mal fér bolaget utifréin stadens mail,
ddrutéver finns et ekonomiskt mal.

56

Helsingborgshem férvéntas ha en l&ng-
siktigt stark ekonomisk stalining for att
kunna investera och bidra till stadens
utveckling. Vi ska vérda fastighets-
besténdet genom I6pande underhaill i
héllbar omfattning fore vinstmaximering
av drets resultat.
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I_\_IIALUPPFYLLELSE AV
AGARDIREKTIVET

Ekonomisk stark stdllning
Direktavkastningsmalet staller krav pé&
l&ngsiktig effektivitet och kontinuerligt
I6nsamma investeringar. Efter flera ér
med en god vardeutveckling krévs en
effektiv drift for att néd malet. Direktavkast-
ningen definieras som driftnetto relativt
bedbmt marknadsvarde. Driftnetto de-
finieras som hyresint&kter minus kostno-
der f6r drift och underhaill.

For 2018 var mélet att né en direktav-
kastning i intervallet 2,5-3,0 % och Hel-
singborgshem lyckas med ett utfall p&
2,6 % att n&d malet.

Totalavkastningsmalet &r i nivé med
jémférbara allmdannyttiga fastighetsbo-
lag och definieras som kvoten mellan
driftnetto plus vérdefér&ndring under
ett &r och fastighetstillgdngarnas
marknadsvarde.

Vi kan konstatera att vérdeutveckling-
en har bromsat in nédgot under de tvé
senaste @ren. Med en fotalavkastning
pd& 5,1 % fér 2018 hamnar avkastningen
ndagot under det 10-ariga kommundgda
foretagssnittet pé& 6,2 %, vilket ar naturligt
efter flera &r av stigande marknadsvar-
den, ddr exempelvis totalavkastningen
2016 uppgick fill hela 12,2 %.

Helsingborgshem ska bidra till bostads-
forsorjningen i Helsingborg
Inflyttningarna till Helsingborg &r bland
de hégsta i Skéne. | &r har vi haft cirka

1 700 inflyttningar fill véra IGgenheter
jamfért med cirka 1 500 inflyttningar
2017.Helsingborgshems uthyrning &r
Oppen och transparent for att séikerstal-
la eft hogt fértroende fér oss som hy-

resvard. Vi har fortsatt arbetat systema-
tiskt och mélmedvetet med att minska
olovliga andrahandsuthyrningar under
aret. Arbetet startade 2017 och fortsatte
under 2018 med 79 uppségningar, vilket
innebdr att Idgenheter blir lediga fér
den ordinarie kon.

Helsingborgshem bidrar med ett visst
antal bostadssociala Iégenheter varje
ar i dverenskommelse med staden efter
behov och utifréin vér storlek. Att bidra
ar ett gemensamt samhdallsansvar som
dven privata fastighetségare bidrar fill.
Under 2018 fér&ndrades behoven inom
det bostadssociala programmet, férre
men storre [dgenheter behdvdes och
fler hyresvardar bidrog med I&genheter.
Helsingborgshem bidrog med &verens-
komna 70 Idgenheter varav 64 bostads-
sociala ldgenheter och 6 ldgenheter fill
malgruppen nyanldnda.

Helsingborgshem ska skapa en vari-
ation av boendealternativ i de stads-
delar dar bolaget verkar

| stadsdelen Drottninghdg blev nybygg-
nationen Grénkulla Gérd fardigt med
67 ladgenheter i olika storlekar. De 67
nybyggda Idgenheterna dr fréin ett rum
och kok fill fem rum och k&k, och &r
delvis finansierade med statligt investe-
ringsstéd. Ladgenheterna ingér i BoBas,
vilket innebdr Idgenheter med enklare
standard och vénder sig till personer
som kan ténka sig att fixa mer sjélva i sin
bostad i utbyte mot en l&gre hyra. Gréon-
kulla Gérd har uppfylit véra ambitioner
- aft bredda variationen av boenden
inom Drottninghdg och méjliggéra
bostadskarriér inom stadsdelen. Det har
daven lockat nya invénare till omrédet
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och frigjort billigare I&genheter i vart
ovriga bestéind.

Vi, staden och olika aktérer som etable-
rar sig p& Drottninghdg skapar ett om-
vaxlande utbud av bostéder, kontorsfast-
igheter och restauranger vilket bidrar fill
en levande stadsdel. Utvecklingsarbetet
pd& Droftninghdg fortsdtter. | samar-

bete med Stenstrdms kommer ett nytt
landmdrke att véxa fram i stadsdelen
som ska sté klart vid &rsskiftet 2020/21.
Nya kontorslokaler, métesplatser och
parkeringsmaojligheter fillfér viktiga delar
fill ett Drottninghdg i férdndring béde
for dem som bor i omrédet idag och fér
dem som flyttar hit fram&ver. Det bidrar
till en mer dynamisk stadsdel med liv
och rérelse.

Under éret har vi byggt om 173 ladgen-
heter. Av dem &r 37 sé kallade “Lyfta
l&genheter”. Det innebdr att vi forodit-
rar Idgenheternas standard i samband
med omflyttning. Projektarbetet med
féréndringen av Spanaren 1, tidigare
Fredriksdalshemmet, till ett gemensam-
hetsboende fér bédde gamla och unga
har startat, med beréknad inflyttning
under 2019.

Helsingborgshem ska bidra till att
Helsingborg ska vara en éppen och
inkluderande stad

| vér néjd-kundenkat, “Kundbarometern”
har vi gatt frén att méta andelen ndjda
kunder till mycket néjda kunder, vilket
har varit en utmaning fér oss. Genom
Kundbarometern fér vi &terkoppling frén
hyresgdster om vad som fungerar bra
och vad som kan bli battre. Under éret
har vi, tack vare Kundbarometern,
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snabbare dn tidigare kunnat agera pé
hyresgdsternas synpunkter - exempelvis
férbattrat stidningen med nya stdav-
tal.Vi har éven haft hyresgdstdialoger
och fatt in vardefulla synpunkter.

Trygghetsfr&gan har prioriterats under
aret. Resultat frén Kundbarometern visar
att trygghet ar viktigt for vérra hyresgds-
fer. Med proaktiva och reaktiva &tgdr-
der tar vi oss an denna komplexa fr&ga
ur flera perspektiv. | héstas inférde vi
Trygghetsjouren, ett resultat av 6nske-
mal frén hyresgdster som dnskar dkad
fillgénglighet, service och trygghetsska-
pande atgdarder. Trygghetsjouren ar vér
forldngda arm i bostadsomréidena pd
kvallar och helger. Hyresgdsterna kan né
oss via telefon dygnet runt i frégor som
rér tfrygghet, trivsel och akuta felanmal-
ningar. Trygghetsvardarna ar ocksé ute
regelbundet i véra bostadsomréden
och pratar med boende. P& s& satt fér
vi battre kdnnedom om vad som sker i
stadsdelarna kvdills- och nattetid.

En viktig del i trivsamma och trygga
stadsdelar &r goda grannar. Trivseln dkar
ndr vi kdnner igen varandra och det ar
fryggt att veta att man har grannar som
bryr sig. For att uppmana till omtanke
lanserade vi “Vaga bry dig” som hand-
lar om aft uppmdarksamma grannar
som kan behdva hjdlp - vald i ndra
relatfioner, eft barn som ser ut att fara
illa, eller en aldrande granne. Var for-
hoppning &r att satsningarna bidrar fill
frivsamma, frygga stadsdelar dér véra
kunder ar mycket ndjda.

Vart framngéngsrika arbete med trygg-
hetscertifiering av fastigheter fortsatte
under 2018. Certifieringen innebdr att vi
erbjuder ett paket med atgdrder som
fillsammans skapar trygghet hela vigen
fr&n bilparkeringen fram fill Iigenheten.
Under 2018 certifierade vi fastigheter p&
Dalhem, H6gaborg och Séder.
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Helsingborgshems bostadsomréden
ska ha en god boendemilj6 for barn
och unga

Vi fortsatter att reservera upp fill 20 pro-
cent av véra lediga, mindre I&genhe-
ter som &r l&mpliga fér unga vuxna, fill
gruppen “Max 25". Andelen hyresgdster
under 26 &r som flyttat in under 2018
minskade n&got jdmfoért med 2017.
Ddremot 6kade andelen studenter som
flyttade in i Helsingborgshems studentl&-
genheter. Under éret har vi inlett ett sam-
arbete med Lunds universitet i liten skala
och tecknat blockavtal med Lunds Uni-
versitet fér studentlgenheter till utlands-
studenter. Vi borjar i liten skala med sex
Idgenheter, och ser positivt p& maéjlighe-
fen aft utveckla detta samarbete éver
tid. Under véren har vi deltagit i enkéten
N&jd StudBo. Resultatet var positivt for
oss dé studenterna som svarade gav
0ss 74 av 100 i N6jd Kund Index. Genom
enkdaten ser vi aft trygghetsfrégorna stér
hogt pd agendan for studenterna. For
att 6ka tryggheten fér vara studenter
har vi, fillsammans med staden, utveck-
lat strék och gronytor kring bostéderna.

Nar vi arrangerar aktiviteter séisom om-
r&desdagar, julmarknader och liknande
har vi med oss perspektivet att bidra fill
en god uppvaxtmiljé fér barn och unga.
P& Drottninghdg har vi startat en fokus-
grupp som diskuterar hur vi fillsammans
kan skapa en battre boendemiljo. P&
Né&rlunda skapar fritidslokalen nya maj-
ligheter till méten genom fotboll, schack,
dans och férelGsningar.

Kulturpunkten pé Dalhem &r en an-
nan uppskattad motesplats som vi har
renoverat och nyinvigt i ér. Dar utvecklar
vi aktiviteter fillsammans med dem som
bor i omréadet, féreningslivet och andra
aktorer fér att skapa dkad gemenskap
och trygghet. Nagra exempel pé& akti-
viteter frn aret ar street dance, kamp-
sport och hiphopdans for kvinnor.
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| samarbete med skolan deltar vi i pro-
jektet Kitchen Stars Sweden, ett projekt
fér att stérka sjalvkdnslan och sjdlv-
fértroendet hos barn samtidigt som
infresset for hdlsosam, lokalproducerad
och modern mat ékar. P& kdpet Iar sig
barnen aft arbeta i grupp, vara kreativa,
k&llsortering och att undvika matsvinn.

Helsingborgshem ska stodja initiativ
inom foretagande, utbildning och kultur
Det &r viktigt med sociala akfiviteter i
vara stadsdelar. Helsingborgshems &ter-
kommande omréddesdagar ar uppskat-
tade, de stérker grannsémjan och ger
boende, féreningar, olika aktérer méjlig-
heter att traffas. Det ar ocksé vardefullt
for oss att traffa véra hyresgdster. P& hos-
tens stérre omréidesdagar kom polis och
r&ddningstjanst f&r att berdtta och svara
pd& fréigor frén besdkarna. Vi avslutade
Arets omréddesdagar med den uppskat-
tade utomhusbion pd Narlunda.

Under dret har Boverket beviljat tvé
ansdkningar om “Stéd fill utemiljéer

i socioekonomiskt utsatta omréden”
som ska bidra till attraktiva, funktionella,
jémstéllda och trygga utemiljder som
stimulerar till aktivitet och social ge-
menskap. Den ena avség den centrala
gérdsmiljon med dammen pdé Palsjo
Ostra. Studenter fréin Malmeé Hégskola
arbetade fram tvé utformningsalternativ
som hyresgdsterna fick résta pé. Den
andra beviljade ansdkningen ska gé fill
att rusta upp multiarenan pé& Narlunda,
med ny belysning, nya redskap, DJ-bds,
kombinerad &hdrarléktare och scen i
syfte att aktivera barn och unga och
skapa frygghet i omrédet.

Samarbetsprojektet med Stenstréms

pd& Drottninghdg, ddr vi bygger parke-
ringshus och Stenstréms kontor, &r ett
exempel pd& hur vi stédjer initiativinom
féretagande och utvecklar en stadsdel.
Forsta spadtaget togs i november och

bygget dr nu igédng. Under hdsten

fick konstplanket pé& Drottninghog ett
nytt motiv, vilket frémjar kulturen pé&
omradet. Trettiotvé sommarjobbare
hjélpte oss med bemanningen under
sommaren och vi fog emot 22 sommar-
praktikanter frén staden. Sommarjobb
ar en mojlighet att f& praktisk erfarenhet
och ar f&r ménga férsta kontakt med
arbetsmarknaden.

Ett levande Campus &r viktigt. Vi bidrar
genom studentbostdder, samarbete
med Helsingborgs studentférening och
medlemskap i Campus Vénner. Under
aret har studenter bidragit till att utveck-
la vér verksamhet genom examensar-
bete och andra uppdrag.

Helsingborgshem ska minska sitt
ekologiska fotaviryck
Energiférbrukningen och véxthusgas-
utsl@ppen minskade 2018, séval totalt
som per kvadratmeter. Orsakerna ar

flera. Att vi har skapat energieffektiva-
re byggnader vid nyproduktion och
renovering och aftt vi sélde energiinten-
siva fastigheter éret innan har bidro-
git. Solcellsutbyggnad har ocksé gett
viss effekt. Utsl&ppsminskningarna hor
aven ihop med att 2018 var det férsta
hela éret dé vi enbart anvant biogas
ddr vi har gaspannor f&r uppvérmning,
vilket minskar véra koldioxidutsl@pp for
berdrda fastigheter. Vi har tagit fram en
hallbarhetsplan som innehdller ett flertal
miljdaktiviteter. De som handlar om en-
ergi har vi samlat i en I&ngsiktig energi-
effektiviseringsplan och en solutbygg-
nadsplan. Under hosten slutade vi med
individuell vérmedebitering. Var forhopp-
ning ar att debiteringen av vatten ska
leda fill minskad vattenféribrukning hos
vara hyresgdaster. Vi fortsatte ocksé var
samverkan med Oresundskraft | energi-
arbetet och projektet Helsingborgskraft.

Vi har &ven bjudit in NSR fill dialog om
vilka insamlingslésningar som kan for-

battra séval miljo, arbetsmiljé och eko-
nomi for avfallshanteringen, ett arbete
som fortsatter 2019.

Vi 6kade antalet elcyklar och elhybridbi-
lar i vé@ra cykel- och bilpooler. Dessa har
anvants fiitight under &ret for tjicinsteresor

i nGromradet. For att dka det hallbara
resandet och méjligheten att ta sig mel-
lan véra olika kontor har vi haft flera cy-
kelfrdmjande akfiviteter fér véra medar-
betare. Helsingborgshem vann stadens
utmarkelse Arets cykelvanligaste arbets-
plats vilket vi &r mycket stolta éver.

Vid &rets slut anslét vi oss till Allmdan-
nyttans Klimatinitiativ och ska dérmed
bidra till aft allmdannyttan blir fossilfri

och energieffektivare. Vi ser fram mot ett
gemensamt kunskapsutbyte med Sver
hundra allmdnnyttiga bostadsbolag.

Nyckeltal (samtliga normaléarskorrigerade) 2018
Fastigheternas energianvandning (kWh/m?2Ateme)

= . 110,00
Normaldarskorrigerad
Véxthusgasutslapp (kg CO?%e) med klimat-
kompenserad fjarrvérme och allokerad el 246 066
(Bra Miljval)
Véxthusgasutslépp (kg CO%) 7215174
Véxthusgasutsidpp (kg CO?%e/m2 Atemp) med
klimatkompenserad fj@rrvérme och allokerad el 0,22
(Bra Miljéval)
Véxthusgasutslapp (kg CO?%e/m2 Atemp) 6,58

2017 2016
114,75 115,18
486 775 694 295
7 957 152 8194 388
0.43 0.62

7,06 7,26

Tabellférklaring:

Redovisningen av vaxthusgasutsldpp ar summan av alla inrapporterade poster - bade upp-
varmning, fastighetsel och transporter. Vi redovisar i &r bade utsléipp enligt faktiska miljovarden
och med den klimatkompenserade fjarrvérme och den allokerade el (Bra Miljéval) vi k&pt.
Detta for att synliggoéra skillnaden och de faktiska utsldppen. 2018 dndrades ocksé den Fjarr-
varmeprodukt vi tidigare kopt s& att den inte Idngre ar en allokerad produkt, viket innebdr att

vi for jamforbarhetens skull anvénder samma emissionsfaktor for fidrrvérmen for alla .
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UTVECKLING AV BOLAGETS

VERKSAMHET, RESULTAT & STALLNING

Helsingborgshem kan pé flera olika saitt
bidra fill aft skapa attraktiva stadsdelar
for en méngfald av ménniskor, dka vari-
ationen och frdmija rérlighet pé bostads-
marknaden. Med sin storlek, styrka och
sitt kommunala uppdrag har Helsing-
borgshem stora méjligheter att bejaka
utvecklingen i samhdllet och vara en
mojliggérare fér att skapa en attraktiv
stad att leva och bo i fér en méngfald
av ménniskor.

Helsingborgshem har kunnat stérka
bé&de dgaren och bolaget med kapital
for framtida, nya investeringar genom
forsaljning av fastigheter p& Ringstorp
(84 bostader till ett fastighetsvérde om
204 mkr sélda fill Rikshem) samt tvé&
byggratter pé Drottninghdg om fotalt
18 mkr (till Tornet och Stenstréms skjort-
fabrik). Affdrerna bidrar till &kad variation
i omrédena och kapitaltillskottet &terin-
vesteras i olika stadsdelsutvecklingspro-
jekt i stadens norddstra delar.

Generellt producerades ménga bo-
stéder i Helsingborg, i synnerhet hyres-
ratter vilket i grunden &r positivt. For att
balansera marknaden valde vi redan
2016 att ta eft steg tillbaka fér att sléppa
fram externa investerare och koncentre-
ra bygginvesteringarna till de pdgdende
stadsdelsutvecklingsprojekten Nérlunda
och Drottninghdg.

Koncernens resultat efter finansiella
poster uppgick till 142 (418) mkr, en
minskning som fr&émst férklaras av lagre
reavinster fréin fastighetsforsaljning.
Koncernens nettoomsé&ttning uppgick till
1 003 (1 001) mkr, vilket var 2 mkr hégre
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an féregdende ar. Nettoomsattningens
o6kning forklaras frémst av fardigstéllan-
det av bolagets nyproduktion pé Drott-
ninghdg (2018) och i Rydebd&ck (slutet
2017) blev klara, samt hyreshdjningen
pa 1 procent. Okningen démpades av
avyttringen pé& Dalhem (slutet av 2017)
och tomstdllda Idgenheter i samband
med stdrre renoveringatr.

Vid utgéngen av 2018 var érets genom-
snitfliga hyra 1 173 (1 146) kronor per
kvadratmeter. Okningen férklaras frémst
av nyproduktion som blivit f&rdig och
den generella hyreshdjningen med

1,0 procent fr&n 1 januari samt hojd
standard genom ombyggnationspro-
jekt. Vakansgraden fér bosté&der var

0.7 (0,6) procent. Driftkostnaderna
uppgick fill 437 mkr (431), en &kning
med drygt 1 procent. Okningen foérkla-
ras i huvudsak av hégre kostnader for
fastighetsskdtsel och fastighetsadminis-
tration. Okningarna tas delvis ut av légre
kostnader fér det akuta underhdllet.

Det lagre felavhjalpande underhdéllet
forklaras béde av reparationskostnader
och av akut underhéill. Lagre kostnader
forklaras frémst av att fler arbetsorder
har utférts i egen regi och ny leverantér
for det akuta underhdllet.

Bolagets underhdliskostnader uppgick
fill 177 mkr (193) och forklaras framfor
allt av en lagre akfivitet p& underhaill vid
ombyggnationer kopplat till en bver-
hettad byggmarknad. Den totala under-
héllskostnaden blev 201 (215) kronor
per kvadratmeter.

De underhdéllisprojekt som vi har utfort
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under dret ar bland annat ombyggnao-
tion av Narlunda Ostra, Nérlunda Véstra
samt underhdéllsprojekt pé Drottninghdg.

Arets av- och nedskrivningar uppgick
till 178 mkr (154). Okningen férkla-

ras frémst av nedskrivningar och en
dandrad avskrivningstakt pé aldre tillval.
Aterlaggning (reversering av fidigare
gjorda nedskrivningar) har skett av
fastigheterna Branten 1, Dalen 5, Dal-
gdéngen 4, Droftninghdgs barnstuga 2,
Liden 1, Slutthingen 1 samt Tornistern
med sammanlagt 8 mkr fill féljd av
hoégre marknadsvarde an bokfért varde.
Nedskrivning av fastigheten Drottning-
hog V8, har skett med 17 mkr till f6ljd av
l&gre marknadsvarde &n bokfért varde.

Vinst vid avyttring av fastigheter uppgick
fill 49 mkr (374). Reavinsten hanférs till
fastigheterna Frigg 1, Infanteriet 1 samt
Sléden 4 och 8. Helsingborgshems &v-
riga rorelseintékter och kostnader upp-
gick till 4 mkr (9). Minskningen forklaras
frédmst av minskade utrangeringskostna-
der p& grund av projekt som har skjutits
pd framtiden.

Finansiella kosthader minskar fill

52 mkr (107) och férklaras frdmst av
minskade fortidsinldsen av rénte-
swappar samt ett ldgre ranteldge.

Koncernens I&nevolym uppgick fill 4 425
(4 200) mkr varav 100 procent utgérs

av |&n hos Helsingborgs stad. For att
hantera r&nterisken har r&ntesékringar
anvants. | bolagets finansreglemente
anges ansvarsférdelning, regler och
riktlinjer for finansieringsverksamheten i

koncernen. Den totala réntesékringsvoly-
men med derivatinstrument uppgick vid
utgéngen av 2018 fill T 600 (1 300) mkr,
vilket &r négot hogre an foregéende

ars volym. Utvecklingen av marknads-
r&ntorna under 2018 har medfért att

I&n med rérlig rédnta har varit gynnsamt.
Bolaget har refinansierat och tagit upp
nya l&n pd& totalt 800 mkr varav 600 mkr
fill rérlig rénta. Marknadsvardet pé rénte-

sékringarna i form av rédnteswappar har
forbattrats frédn minus 21 mkr fill minus

9 mkr. Genomsnittlig rédntebindningstid
har okat till 2,5 (1,6) ér och den genom-
snittliga &terstéende konverteringstiden
var 2,9 (2,9) ér.

Den genomsnittliga bruttosnittréintan fér
l&neportfolien uppgick vid arsskiftet fill
0,92 (0,97) procent. De allt Idgre mark-
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nadsréntorna har bidragit till minskad
genomsnittsréinta. R&ntekostnaderna
efter avdrag for rénteintdkter uppgick till
fotalt 52 mkr.

VASENTLIGA HANDELSER
UNDER RAKENSKAPSARET

Forsaljning och férvarv

| februari 2018 tilltfrdde Rikshem fastig-
heten Frigg 1 med 84 I&dgenheter fér en
kdpeskiling om 204 mkr. Som en del i
utvecklingen av stadsdelen Drottning-
hog har Helsingborgshem saéilt tvé fastig-
heter i omréidet under 2018.Varen 2018
filtrddde Tornet fastigheten Infanteriet

1, en byggratt dér avtal tecknats 2016,
med en kdpeskilling om 10,9 mkr. D&r
planeras byggstart av 108 hyresréitter
och tvé lokaler véren 2019. Hosten 2018
sélde Helsingborgshem fastigheten
Infanteriet 3, byggratt, med kdpeskilling
7 mkr fill Helsingborgsféretaget Sten-
stréms skjortfalbrik som bygger nya
kontors- och lagerlokaler vid Regements-
vagen med fardigstdllande arsskiftet
2020/2021. Fastigheten kdptes tidigare
under dret frén Helsingborgs stad och
saldes darefter i en bolagsaffar (bolaget
bildat och saélt innevarande ér). Under
2018 sdlde vi tvé radhus i Lardd fill hyres-
gdaster som féitt erbjudande om att fri-
k&pa sina hyresréitter som dganderdtter,

med sé kallat hyrkdp under en begrdn-
sad optionsperiod. Kdpeskillingen upp-
gick till 3,7 mkr f&r respektive fastighet.

Investeringar

Under 2018 investerade vi i pdgéende
och avslutade projekt med totalt 255
(503) mkr, vilket var cirka 50 procent 16g-
re an foregédende ér. P&dgéende projekt
uppgick vid &rets slut till 85 (289) mkr.
Nyproduktionen pé Drottninghdg samt
underhdllsprojekten pd& Narlunda och
Drottninghég utgjorde en stor del av
pagdende projekt.

Under 2018 pdabdrjade vi ombyggnation
av 173 légenheter och nyproduktion av
2 légenheter. Aven parkeringsanlégg-
ningen Drottningens byggstart pébor
jades med cirka 280 parkeringsplatser
liksom kontorshuset Drottningen p&

cirka 7000 BTA vilken byggstartades av
képaren av den mark som Helsingborgs-
hem avyttrat.
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Varderingar

En beddmning av det totala marknads-
vardet p& bolagets fastigheter uppgick
fill 15,7 (15,1) mdr exklusive p&dg&ende
nyproduktion. Med 2018 érs investering-
ar avdragna innebdr detta en vérde-
forandring pé 2,5 (2,2) procent pd
befintligt bestdnd. Marknadsvardet kan
jamfoéras med 2018 &rs taxeringsvarden
som uppgdr till 9,4 (9,3) mdr samt det
bokférda vardet pd 6,2 (6,2) mdr
exklusive pagdende nyanl&ggningar.

Vardeutvecklingen pé det befintliga
fastighetsbestéindet och direktavkast-
ningen ger en totalavkastning* p& 5,1
(6.0) procent (varav 2,5 procent &r
vardeféréndring och 2,6 procent direkt-
avkastning). Vardering har skett enligt
de principer som beskrivs under not 2.

*se definition i nyckeltalsavsnittet
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FORVANTAD FRAMTIDA
UTVECKLING

Helsingborgshem spelar en viktig roll
for stadens framtid och utveckling. Som
aktiv fastighetségare bygger, renoverar,
forvarvar och sdljer vi f6r ett hdgre syfte
- aft gbra Helsingborg fill en atfraktiv
stad att leva och bo i fér en méngfald
av mdanniskor.

Helsingborgshem ska under de kom-
mande d&ren fortsatta arbetet for att
bidra fill en balanserad, sund bostads-
marknad. Vi ska ocksa bli battre pd

att ta tillvara véra kunders idéer och
engagemang samt battre utnyttja digi-
taliseringens mojligheter. Det mojliggodr
exempelvis fler tjdnster och férbdttrad
service som kan frigdra tid och géra livet
|&ttare for véra kunder.

Kunskap om véra kunders behov dr
aven en framgdngsfaktor for att kunna
erbjuda en variation av bostader i olika
omréden med olika storlekar, prisliagen,
planiésningar, standard och servicenivé
for en méngfald av mdanniskor. Om vi
lyckas s& bejakas rérligheten i samhallet
- var str&van dr alla ska ha méjligheter
att férverkliga sina bostadsdrémmar
och behov i Helsingborg.

Fastighetsmarknaden i Helsingborg har
under flera ar haft en stark vardeutveck-
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ling.Vi beddmer att utvecklingen fram-
6ver sannolikt kommer bli mer balanse-
rad under de ndrmaste aren. Fér 2019
ar vart mal aft né en direktavkastning

i spannet 2,5-3,0 procent och aftt folja
marknadens fotalavkastning i enlighet
med dagardirektivet.

Sammanfattning av 2018

De I&ga marknadsrdntorna fortsatte
under 2018 med méttliga variationer
utan négon tydlig trend f&rré&in mot slutet
av éret. D& bérjade réntorna fradmst p&
l&nga I6ptider sjunka trots Riksbankens
uttalande om en ndéraliggande héjning
av repordntan i december 2018 eller
februari 2019. Den I16pande statistiken
om den ekonomiska utvecklingen inne-
bar att tillvéxten i prognoserna fér 2019
sdnktes steg for steg. R&ntenedgéngen
har fortsatt in p& det nya éaret framfér allt
pé l&dnga lén och swappar.

| december beslutade Riksbanken att
hdja reporéntan med 0,25 %. H6jningen
innebar att den fidigare minusrdntan
halverades samtidigt som Riksbanken
sdnkte rdntebanan och uttalade viss
tveksamhet kring den fortsafta utveck-
lingen. Beslutet om att héja repordntan
kom efter en I&ng tid av dvervéganden
och innebar slutet p& den ndstan 3 ér
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I&nga perioden ddr repordntan har le-
gat p& minus 0,50 %.

| omvarlden skiftar bilden lite mer. Tillvax-
fen i den globala ekonomin forts&tter
att vara stark och i USA har ekonomin
hittills haft en fortsatt god utveckling. |
Europa har tillvéixten gatt ner, statistiken
pekar pd en fortsatt nedgdng vilket i sé
fall far stor pdverkan pd& den svenska
ekonomin eftersom handelsutbytet ar
stort i vart néromréde.

Utsikter for 2019

Utsikterna for Sverige har férsémrats
steg for steg under hésten och i de
senaste prognoserna for 2019 férutsatts
darfér en nedgéng i tillvéixten med
1,5-2,0 procent. Hushéllens sparande
har &kat och den tfidigare snabba &k-
ningen av boldn ar pé vag att bromsas
upp som en féljd av att bostadspriserna
inte l&ngre stiger, vilket p&verkar tillvax-
ten genom att hushdéllskonsumtionen
forvéntas minska. Till detta kommer ett
minskat byggande, vilket Gven det &r en
konsekvens av os@kerheten kring fram-
fida bostadspriser. Som tidigare n&dmnt
har &ven utvecklingen i vért nGromréde
en stor paverkan.

FORVALTNINGSBERATTELSE

VASENTLIGA RISKER OCH

OSAKERHETSFAKTORER

Bolaget &r utsatt for olika typer av risker
t.ex. kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk
och operativ risk. Riskerna begrdnsas
genom en rad &tgdrder for att folja upp,
analysera och motverka dem. Riskhan-
feringen ar av vasentlig betydelse for
bolagets I&ngsiktiga stabilitet och 16n-
samhet. Formé&gan att bedéma, hantera
och prissatta de risker verksamheten
medfér ar av storsta vikt for att kunna
moéta eventuella oférutsedda hdndelser.

Bolagets starka balansrdkning ger en
hoég motstéindskraft och forméga att
hantera riskerna.

Bolagets resultat péverkas av om-
varldsférandringar som bolaget inte
réder dver. Det kan handla om makro-
ekonomiska féréindringar, fér&ndring-
ar i det allménna réntelédget samt
politiska hé&ndelser.

Bolaget &r inte direkt exponerat mot
den internationella marknaden. Likval
kan bolaget komma att péverkas
indirekt genom exempelvis svagare
konjunkturutveckling. Det kan resultera i
l&gre marknadsvardeutveckling pé
fastighetsportfoljen.

Kéanslighetsanalys av marknadsvérde fastighetsportfolj

Fastighets-

oendmgoy  beena OO fedivedeten  Negol phercr
2018-12-31
Yield 4,3 % -/+1,0% 4,6 mdr -2,9 mdr
Kdanslighetsanalys av resultatpaverkande poster

L . Enligt e Positiv Negativ

ReTeImelTe) e budget Reemeling) resultatpéverkan resultatpaverkan

El och fijérrvérme 111 mkr -/+10% 11 mkr -11 mkr

Vakans i

. 6 0,5% -5 mkr
bostéder

Rantekostnad 49 mkr -/+0,25% - 5 mkr -5 mkr

enheter
Resultat 93 mkr Resultateffekt 16 mkr -21 mkr
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Utveckling av Fastighetsmarknaden

i Helsingborg

Bostadsmarknaden i Helsingborg har
under 2018 fortsatt varit god med hég
aktivitet bédde vad gdller transaktfions-
marknad och nybyggnation. Transak-
fionsmarknaden har dock inte varit

lika stor som féregéende &r som dé
utmdarktes av stora portféljtransaktioner.
Ar 2017 avyttrade Helsingborgshem 582
ldgenheter p& Dalhem till Riksbyggen
och Akelius avyttrade 2 300 I&genheter
fill Willhem och Folksamgruppen.

Bostadsmarknaden blir allt mer homo-
gen och skillnader i direktavkastnings-
krav mellan olika Iégen &r inte 1&ngre
lika tydlig. Det finns &ven ett stort intresse
for bostadsrattsombildningar. De senas-
te &ren har flera ombildningar skett p&
Tégaborg. De senaste &ren har nyprodu-
cerade bostader framst koncentrerats fill
centralorten, i synnerhet till Mariastaden.
De etapper som pagdr innefattar bland
annat cirka 1 200 bostader fordelat pd
flerbostadshus och sméhus. Under véren
var det gemensam byggstart fér omrd-
det Oceanhamnen. | etapp ett med-
verkar sju byggherrar som ska bygga
cirka 340 bostader i flerbostadshus med
inflyttning 2019. Efapp tvé kommer ge
ytterligare 100 bostdder. Det &r infe bara
i centralorten fillvaxten sker. | kommu-
nens mindre samhdllen, som Gantofta,
Kattarp, Allerum, Péarp och Rydebdck,
pdagdr omfattande sméhusbebyggelse.

| det kommersiella segmentet tillfors
aven nyproduktion. Tillskottet av kon-
tforslokaler i Helsingborg har de senaste
aren legat p& en nivé kring 4 000-5 000
kvadratmeter arligen vilket beddms
som en rimlig niva fér Helsingborgs
kontorsmarknad.Tillskottet blir cirka

4 900 kvadratmeter (Scala) under 2018,
cirka 4 000 kvadratmeter (Wihlborgs i
Knutpunkten) under 2019, drygt 21 000
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kvadratmeter (Castellum och Wihlborgs
i Oceanhamnen) 2020 och cirka 4 500
kvadratmeter (Midroc i Oceanham-
nen) 2021. Dérmed finns det en viss

risk for dveretablering av kontorslokaler
under 2020, med vakanser som féljd.
Risken fér 6kade vakanser och pressade
hyresnivéer beddms dock inte drablba
frédmst nyproduktion. Med héansyn till att
dagens efterfrégan fill stor del galler for
flexibla, yteffektiva lokaler i kommmuniko-
tionsndra Idgen kan det i huvudsak vara
en risk for det &ldre best&indet som fér
svért att konkurrera med nyproduktion.
Det kommmer sannolikt kré&ivas modernise-
ring av befintliga lokaler fér anpassning
effer hyresgdsternas behov, alternativt
konkurrens med relativt 1&g hyresnivd.

P& lasarettsomrédet fortsétter den
pé&gdende omfattande om- och
filloyggnaden.

Utvecklingen av Séder fortsétter dér
Jefasts omvandling av képcentrumet
Séderpunkten dr inne i sin slutfas. | stort
sett samtliga lokaler ér uthyrda och
efter en viss tidsforskjutning i schemat
invigdes Séderpunkten i oktober 2018.
Jefast har éven fétt bygglov for att
bygga ett 20-véningshus i kvarteret
som kommer rymma ett 80-tal I&igen-
heter och centrumverksamhet i de ne-
dre fem véningarna.

Utveckling av Bostadsmarknaden i
Helsingborg 2018

Nybyggnationstakten i kommunen &r
hég, under 2017 blev cirka 1 225 bost&-
der fardiga, vilket kan jémféras med det
arliga genomsnittet pé& 590 bostéder
de senaste tio &ren. 53 procent av de
fardigstallda bostéderna var hyresréit-
ter, 39 procent var bostadsratter och
resterande 8 procent var dganderatter.
Nyproduktionen férvéintas dessutom &ka
ytterligare. Under 2018 och 2019 ber&k-
nas 1 280 respektive 1 439 bostader pé-

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

boérjas. Agarstrukturen fér flerbostadshus
i kommunen karaktdriseras av bostads-
rattsféreningar och privata fastighets-
bolag. Av det totala befintliga bestén-
det &r cirka 47,2 procent hyresratter.
Helsingborgshem d&r tillsammans med
Rikshem och Willhem de stérsta &dgarna
av hyresratter i kommunen.

Befolkningen i Helsingborgs kommun
har 6kat med cirka 8,6 procent sedan
2013 samtidigt som bostadsbestdndet
har vuxit med cirka 6,7 procent. Enligt
kommunens egna berdkningar beddms
det vara balans mellan bostadsproduk-
fion och bostadsbehov i kommunen.
Trots hdg nyproduktion av bostdder kan
vi inte bortse ifrén att det finns ett glapp
mellan utbud och efterfrédgan, bostads-
marknaden i Helsingborg beddms fram-
Over vara fortsatt stark.

En férklaring fill den relativt stora ny-
produktionstakten &r Helsingborgs stads
aktiva arbete tillsammans med de stora
bostadsaktérerna i staden och institu-
fionella aktdrers intresse for att férvarva
nyproducerade bostéder.Trots en hdg
nyproduktionstakt ér vakansgraden

pd hyresrattsmarknaden fortfarande
mycket [&g med ett stort efterfrige-
overskott pd billigare Idgenheter, vilket &r
sarskilt tydligt i centralorten. Mé&nga av
dagens ldgenheter med lagre hyra stér
dessutom infér omfatfande renoverings-
och underhallsétgdarder, vilket kommer
paverka hyresutvecklingen framd&ver. Att
hitta balans mellan léngsiktig utveck-
ling av fastigheterna och att vérna de
I&ga hyrorna blir en utmaning framover.
Idag réder det ocksé underskott pé
frygghetsboende och ftillgénglighetsan-
passade l&dgenheter i kommunen, men
detta beddms vara i balans inom tvé ér.
Antalet I&mnade bostader till stadens
bostadssociala arbete beddms bli f&rre
eftersom att antalet anvisade nyan-
l&nda férvantas bli betydligt I&gre &n

2017.1 dagslaget r&der det efterfréige-
jémvikt f&r nyproducerade Idgenheter
och bostdder i bra Idgen, men det finns
tendenser till vikande efterfrégan i vissa
delar av staden ddr utbyggnadstakten
har varit hog.

Sarbarhet vid minskad attraktivitet i
Helsingborg som stad

Attraktiviteten i Helsingborg som stad
har en stor péverkan pé& Helsingborgs-
hems utveckling. Sjunkande attrakfivi-
tet leder fill kade avkastningskrav fréin
marknaden (yield), som i sin tur innebar
l&gre marknadsvérde pd bolagets
fastighetsportfolj och ett hégre av-
kastningskrav pd& investeringar i ny-
och ombyggnationer.

En beddmning av marknadsvardet pé
bolagets fastigheter uppgick 2018-12-31
fill cirka 15,7 mdkr exklusive pégéende
nyproduktion med en genomsnittlig
yield pd 4,3 procent. Givet det mark-
nadsvardet och ett bokfért vérde om
6,2 mdr ger det bolaget ett dvervarde i
fastighetsportfdlien pé cirka 9,5 mdr vid
utgé&ngen av 2018. Kanslighetsanalysen
(se tabell pé& féregéende sida) visar att

ett dkat avkastningskrav pd fastighets-
marknaden i Helsingborg pd 1 procent
paverkar marknadsvardet pé bolagets
fastigheter negativt med cirka 2,9 mdkr.
Det skulle krévas en vasentlig férandring
for att det totala marknadsvardet pd
fastighetsportfoljen skulle understiga
det bokférda vardet. Marknadsvérden
foréindras kontinuerligt i fakt med olika
stadsdelars aftraktivitet. Likval som att
extra insatser i ett omréde okar attrak-
fiviteten och dérmed sdnker yielden,
kan motsatsen uppstd om en stadsdel
fappar i attraktivitet. Detta kan inne-
bdra att en enskild fastighet kan f& ett
marknadsvérde som understiger det
bokférda vardet, och dérmed generera
ett nedskrivningsbehov, &dven om fastig-
hetsportféljien som helhet har ett

stort dvervarde.

Kreditmarknaden och finansieringsrisk
Riksbanken beddmer att det finns
strukturella sérbarheter som gor det
svenska finansiella systemet och den
svenska ekonomin kénslig for stérning-
ar. Detta trots att Finansinspektionen i
flera steg har infért amorteringskrav fér
hushdéll med hog skuld i forhaéllande till
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inkomst och, eller, hdg belé&ningsgrad.
Saérbarheten ar framfér allt kopplade fill
det svenska banksystems struktur och
fill den héga skuldséttningen hos de
svenska hushdéllen.

D& all uppléning for Helsingborgshems
gors frén Helsingborgs stads intern-
bank &r en stor del av finansierings-
risken hanterad.

Helsingborgshems genomsnittliga
kapitalbindningstid ligger p& 2,9 ar. |
vart nya finansreglemente, antagen i
december 2017, har kravet pé& oss 6kat.
Var malbild &r att vid utgédngen av 2019
visa en kapitalbindningstid p& 3,0 &r.

ANVANDNING AV
FINANSIELLA INSTRUMENT

Helsingborgshem efterstrévar att r&inte-
riskstrategin ska skapa den finansiella
stabilitet som bd&st stddjer och under-
|&ttar verksamhetens I6pande drift
och l&ngsiktiga malsattningar till Idgst
mojliga kostnad. Strategin &r utformad
som en foérutbestamd férfalloprofil, en

normportfolj, som bestér av béde fast
och rérlig rénta. For fast rédntebindning
anvands finansiella derivatinstrument,
sd kallade r&nteswappar, eller fastrainte-
I&n. R&nteswappens funktion ar att byta
rérliga rantefidden mot fasta, eller vice
versa. Anvéndningen av rénteswappar
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ger bolaget en flexibilitet som inte

gér att uppné med endast fastréinte-
I&n. Ranteriskstrategin &r en del av bolo-
gets finansreglemente som beslutas

av styrelsen.
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ICKE-FINANSIELLA
UPPLYSNINGAR

Arbetsmiljo

Under éret har bolaget genomfért arliga
akfiviteter i linje med det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljérapport
fill styrelsen Imnades i oktober 2018.
Som del av bolagets systematiska ar-
betsmiljdarbete har bolaget en arbets-
miljokommitté med representanter frén
verksamheten och fackliga organisatio-
ner. Gladjande dar att vi under éret erholl
Helsingborgs Stads utmdrkelse for Arets
cykelvanligaste arbetsplats 2018.

Utéver ovanstéende har bolaget vidtagit
arbetsmiljdétgdrder i form av:

+  Kontorsprojekt som inledes hésten
2016 och som 2018 resulterat i ytter-
ligare tvé& kontor med aktivitetsba-
serat arbetssatt och planering for
ytterligare tvé& under 2019.

+  Kompetenshdjande aktiviteter fér
chefer med fokus pd& for&ndrings-
ledning och kommmunikation.

+  Lépande kompetenshdjande ut-
bildningar inom trygghet och séker-
het samt arbetsmiljé genom SPIRA,
inferna utbildningar.

c Hd&lso-, Arbetslivs- och Livstilsunder-
sékning erbjéds samtliga medar-
betare. Resultatet har anvdnts for
handlingsplan 2019-2020.

«  Aktiviteter i linje med vér internkon-
trollplan inom bakgrundskontroll vid
rekrytering.

Kompetensforsorjning

Under 2018 genomférdes en mindre
organisationsjustering som innebar aft
vi samlade alla funktioner fér vér bo-
sociala verksamhet i en enhet.

66

Det grupputvecklingsarbete som starta-
de 2013 &r en I6pande del av verksam-
heten och kompetensutvecklingen.
Fokus fér 2018 var samarbete och
malet &r att dka samarbetseffektivite-
fen och produktiviteten i organisatio-
nen, inom och mellan arbetsgrupper
och mellan organisationen och dess
samarbetspartners. Matningar visar att
satsningen ger dnskad effekt. Bolaget
fortsatter dven utvecklingen av ledar-
skapet, en viktig bas fér att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Kompetensforsorjningsprocessen séker-
staller kompetensen p& lédng och kort
sikt. Den ger en plan for minskad sérbar-
het och infér succession. Arbete med
processen ger énskad effekt, sarskilt gal-
lande organisationens sarbarhet.

Personalomsattningen for éret uppgick
1ill 10,9 procent. Vid rekrytering uppfat-
tas vi som en attraktiv arbetsgivare. Vi
far ménga och kvalificerade sékanden,
vilket &r glédjande.

Méngfald och likabehandling

Infér budget 2018 genomférdes en l&ne-
kartldggning, denna géng med inferna
resurser. Kartldggningen visar inte p&
négra osakliga I6neskillnader. Bolaget
arbetar med méngfaldsfrégan pé alla
nivéer. Férdelningen mellan kvinnor och
man ar jamn, bé&de generellt och p&
chefsnivé. Medeldldern &r 44 &r och
medarbetarna talar tillsammans fler dn
18 sprdk.

Las mer i avsnittet Ladngsiktigt Hallbart
pd sidorna 39-41.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Styrande dokument i hallbarhetsfragor
Helsingborgshems haéllbarhetsarbete
styrs bland annat av olika styrdokument
som policys, riktlinjer, instruktioner och
rutiner. Nedan féljer en redovisning av
vasentliga styrdokument inom haéllbar-
hetsomrédet. Uppfdljining av styrdoku-
menten sker vid behov eller vid férutbe-
stédmda fillféllen. De styrande dokument
som &r vasentliga for héllbarhets-
omradet ar:

Hallbarhetsplan

Helsingborgshems ledningsgrupp ar
huvudansvariga for att sékerstalla en
I&ngsiktigt héllbar utveckling. Det stker-
staller vi genom en héllbarhetsplan som
vi tog fram under 2018. Planen innehaill-
er vasentliga héllbarhetsaspekter och
aktiviteter inom ekonomisk, social och
ekologisk héllbarhet. Aktiviteter och
uppfoljining av planen sker I&pande.
Miljéstyrningen finns i héllbarhetsplanen
samt i underliggande energieffektivise-
ringsplan och solplan.

Styrande dokument inom personal-
omrddet

Hallbarhetsarbetet inom personalom-
r&det styrs genom styrande dokument
som I6neriktlinjer, arbetsmiljéplan, alko-
hol och drogriktlinjer, mé&ngfalds- och
jamstalldhetsplan, frygghets- och
sAkerhetsarbete samt krisplan. Mélet
med styrande dokument inom personal-
omr&det &r att de ska bidra till en
arbetsplats som bejakar mé&ngfald och
jamstalldhet, respekt for ménskliga
r&ttigheter samt motverkande av korrup-
tion (se sarskilt avsnitt fill héger).

Tilldmpningen fér dessa styrande do-
kument ser olika ut.Till exempel har vi
genomfért arbetsmiljdutbildningar fér
nyanstdllda och har foértydligat arbets-
milj&processen vilket har kommunicer-
ats till samtliga medarbetare genom
ndrmaste chef. Vi ha infért ny utbildning
mot hot och véld samt gjort en érlig
I5nekartldggning.

Helsingborgshem har flera styrande

Policy mot mutor och bestickning
Policyn hanterar frdgor om férmaé-
ner, beloppsgrdnser och intresse-
konfiikter. | policyn tydliggérs ocksé
hur uppféljning ska ske samt vilket
ansvar medarbetare och chefer har
i dessa frédgor. Mdélet med policyn
ar aft minska risken f&r korruption,
skydda bolagets medarbetare och
underl&tta f&r Helsingborgshems
relationer med externa aktorer.

Under 2017 s&kerstalldes proces-
sen fér att alla medarbetare ska
skriva under policyn mot mutor och
bestickning, en del av vér intern-
kontrollplan. Helsingborgshems

nya medarbetare under 2018 har
tagit del av riktlinjerna i samband
med anstdlining och utbildningar
for nyanstallda, som fréin och med
2018 aven féljs upp med stickprov.
Under 2018 har policyn fértydligats
vilket innebdr att medarbetare och
chef varje ar ska gé igenom policyn
for att sékerstdlla att medarbetarna

dokument fér att férhindra korruption:

kdnner till den. Rufinen vid misstanke
eller handelse kopplat till korruption
har fértydligats i policyn.

Rese- och representationspolicy styr
hur vi reser i tji@nsten. Policyn uppda-
ferades under 2018 fér att fortydliga
vad som gdller bland annat kring
dokumentation, férmdansdelar vid
representation.

Uthyrningspolicy styr bolagets uthyr-
ningsverksamhet genom att reglera
hur Idgenheter férmedlas och vilka
krav som stdlls for att f& hyra bostad.
Malet med uthyrningspolicyn &r aft
den ska bidra fill social héllbarhet,
respekt fér manskliga réttigheter
samt motverkande av korruption.
Helsingborgshem ska i sin uthyr-
ningsverksamhet motverka diskrimi-
nering, frdmja méngfald och inte-
gration i boendet. Alla som uppfyller
vara grundkrav har samma ratt att
soka och f& bostad. Vi kommunice-
rar policyn pd var webbplats s& att
den finns tillgénglig for alla. Policyn,
som revideras varje ar, ar ett centralt
arbetsverktyg i vart uthyrningsarbete
och all personal som arbetar med
uthyrning utbildas flera génger varje
ar. Vi sakerstaller ocksé att uthyr-
ningspolicyn efterlevs genom inferna
kontroller i samband med nyteck-
nande av kontrakt och etft aktivt
arbete med aft utreda och agera pé&
olovliga andrahandsuthyrningar.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Upphandlings- och inképspolicy
med tillampningshanvisningar

Vi har en upphandlings- och inkdps-
policy med tillidmpningsanvisning-
ar. Helsingborgshem strévar efter
balanserade krav s& dven mindre
och medelstora féretag kan l&dmna
anbud, i de upphandlingar som det
ar relevant stéller Helsingborgshem
miljokrav. Mdlet med styrdokumen-
ten p& upphandlingsomrédet ar

att underlétta fér medarbetarna att
folja LOU, gora sé bra affdrer som
mojligt samt minska risken fér kor-
ruption. Under éret har vi uppdaterat
fillédmpningsanvisningarna och nya
roller har skapats; avtalséigare och
avtalsuppfdljare. Vi har utbildat av-
talsorganisationen och har kartlagt
inkdpsprocessen utifrén nuldige och
béridge. Identifierade processférbatt-
ringar implementeras I6pande.

Helsingborgshem &r anslutet fill
arbetsgivarorganisationen Fastigo
och ér genom detta medlemskap
kollektivavtalsbundet.

Las mer i héllbarhetsavsnitt pd sidorna
36-45 och i GRI-index p& sidorna 50-52.
Alla delar som tillhér var héllbarhetsre-
dovisning markeras med ftunn linje och
nummier till GRI-indikator till vénster om
textstycket, dé vi inte har samlat héllbar-
hetsrapporteringen i en samlad del.
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FORVALTNINGSBERATTELSE FORVALTNINGSBERATTELSE

FLERARSOVERSIKT KONCERNEN NYCKELTAL
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Resultatréikning 1 Driftnetto, kr per kvm © 418 398 385 347 341 395
Intakter 1003 1001 990 927 893 913 2. Direktavkastning, % © 2,6 2.8 2,6 2,6 2,9 3.2
Driftkostnader -437 -431 -439 -425 -354 -365 Uil Esming, % 2 2l 0 122 63 o o
Underhall 177 2193 1182 176 2170 162 4 Ekonomisk vakansgrad, bostéder, % 0,7 0.6 0.5 0.3 0,2 0.3
H [o)
Fastighetsskatt 21 21 21 20 20 21 5. Ekonomisk vakansgrad, lokaler, % 15,3 8.6 2,5 3.2 3.9 4,4
Inflyttni h Aster, % 14, 12, 12, 14,4 14, 10,9
Av- och nedskrivningar 178 154 144 127 118 155 6. Inflyftning av hyresgaster, % © 0 0 3 0
7 Soliditet, % 26,0 29,7 23,7 24,6 27,7 25,8
Centrala adm. och fsg. kostn. (exkl avskr.) -41 -48 -32 -24 -75 -62 . .
. 8. Portféljens snittrénta, % 0.9 1,0 1,2 1,6 2,1 2,8
Ovriga rérelsekostnader -4 -9 -2 -10 -5 -12 ) ) i
i 9. Investeringar i fastigheter, mkr 258 511 750 909 715 478
Finansnetto 2 -100 -7 -6 88 87 10. Kassafldde, mkr 252 249 311 206 191 277
ReQuesdlies S R R el & 1. Sjéivfinansieringsgrad, % 97,8 48,8 0,5 22,6 26,7 47,5
Resultat efter finansiella poster 142 418 118 107 254 446 12. Beldningsgrad, % 28,2 27.9 30,6 32,3 29,7 29,6
S 13. Hyra bostéder, kr per kvm 1173 1150 1122 1081 1037 1 004
Balansrakning
. . . 14. Underhdliskostnad, kr per kvm @ 201 215 202 201 201 179
Anlaggningstillg&ngar 6 385 6 498 6 306 5750 4 981 4 523 .
15. Medeltal anstallda 231 231 233 216 200 200
Omsdattningstillgéngar 112 41 102 64 29 34
R S 22 = S SR e D Jamforelsetalen for 2013 och tidigare dr inte jamforbara dé férandring av definition av de driftnettopdverkande kostnaderna och central
. administration har skett 2015. 2 Hyresvdrde dr hyresintdkter plus beddmd marknadshyra for outhyrda ytor, hyresrabatter och hyresférluster.
Eget kapital 1 688 1 945 1522 1473 1 390 1178
Avsattningar 125 Q7 99 70 44 S e e e e e e L L L L L L L b L e L L P L EEEEE
o - 1. Driftnetto &r summa av hyresintékter minskat . Beddbmd marknadshyra f&r outhyrda ytor i 11. Kassafiode frén den I6pande verksamheten
Langfristiga skulder 4454 4244 4478 4020 3320 3104 med drift-, underhadllskostnader, fastighetsskatt forhallande till hyresvarde c) for bostéder. i % av investeringar.
__K_qr_f_f ns Tlgqslfl_qu_er ________________________________________________________ 22_9 ___________ 25_3 _________ ‘? ]0 _________ 2.5.] _________ 2.5.6 _________ _2_4 _3_ . oc.h T omroﬂ§ovgo!q, licellemelleEhent: . Beddmd marknadshyra for outhyrda ytor i 12. Réntebdrande skulder i % av fastigheternas
. snittlig yta fér bostéider och lokaler. e ) . . m o £
summa eget kapital och skulder 6 497 6 539 6 409 5814 5010 4 557 férhdllande till hyresvdérde c) foér lokaler marknadsvérde vid drets slut.
% DS SEr B Clelinmeio (R )| Inflyttning av hyresgdést exklusive student- 13. Utg&iende medelvarmhyra inkl tillval vid
férhdllande fill fastigheternas genomsnittligt ' bostE =
. m iy . ostéder. drets slut.
Forvaltat bestédnd 2018-12-31 koncern marknadsvarde exklusive drets aktiverade
. investeringar och sdlda fastigheter. . Justerat eget kapital i % av balansomslutning 14. Underhdliskostnad delad med genomsnittlig
L&genheter: Antal 11 804 11 766 12 244 11 866 11 590 11 664 o . vid arefs siut. yta fér bostéder och lokaler.
3. Totalavkastning &r summan av direktavkast-
Yta, kvm 812 345 810084 844 806 826 301 806 550 814 214 ning och vérdeféréndring. Direktavkastning 8. Laneportfdliens snittréinta, % (momentan). 15. Betald &rsarbetstid i férhallande till beréknad
Lokaler: Antal 762 768 752 748 729 742 definieras enigl Pkt 2 Vardefortinding (R 9. Investeringar i fasfighefer, maskiner clicelieiaiie Hl AL VALalrlSly
alavkastning) &r skillnaden i marknadsvérde ™ s
Yta, kvm 69 379 69 725 66 386 64 179 61184 61 085 mellan bérjan och slutet av &ret med avdrag '
for investeringar. 10. Kassafiode fréin den I6pande verksamheten.
__________________________________________________________________________________________________________________________________ Styrelsen foreslar att:
Tillkommer: Nyproducerade: Balanserade vinstmedel 1 048 664 981
Dalard 1 51 Arets vinst 115 146 002
Drottninghdg Véstra 8 67 1163 810 983
Ombyggda Idgenheter: 6 Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sé att:
Rivna lagenheter: Utdelning till moderbolag 36 723 000
Salda Idgenheter: -86 I ny rékning &verfors 1127 087 983
Foérandring: 38 1163 810983
Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5§ av vilken det sarskilda boenden samt bostéder inom det bosociala programmet som staden
framgér att dverféring av vinstmedel som ska anvéndas for dtgarder inom ramen ansvarar fér att tilhandahalla.
fér kommunens bostadssforsorjningsansvar ar tillédtna, dock ej med ett belopp
overstigande drets dverskott. Helsingborgshem fick under 2017 etft uppdrag av Hel- Helsingborgs Stads kommunfullmdktige beslutade 12 juni 2018 att vinstmedel erhdllen
singborgs Stads Forvaltning AB aft avyttra fastigheter som stérker Helsingborgshems genom utdelning ska anvéndas inom SOL- och LSS-boenden, sérskilda boenden samt
likviditet och mdjliggér finansiering av bostéider inom SOL- och LSS boenden, bostéder inom det bostadssociala programmet som Helsingborgs Stad ansvarar fér.
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EGET KAPITAL

Aktiekapitalet bestdar av 293 000 aktier, med kvotvarde 100 kr.

Ingdende eget kapital 2018-01-01
Vinstdisposition enligt &rsstdmman:
Balanseras i ny rékning

Utdelning till moderbolag

Arets resultat

Ingdende eget kapital 2018-01-01

Vinstdisposition enligt drsstémman:

Balanseras i ny r&kning
Transaktioner med &garen:
Utdelning till moderbolag

Arets resultat

Utgdende eget kapital 2018-12-31

70

29 300 0
0 0
0 0
0 0
29 300 0
29 300 470 000
0 0
0 0
0 0
29 300 470 000
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1492 721

422 941
-373 678

1 541 984

1 003 083

419 260

-373 678

1 048 665

422 941

-422 941

0
117 215
117 215

419 260

-419 260

0

115 146
115 146

1944 962

0

-373 678
117 215
1688 499

1921 643

-373 678
115 146
1663111

RESULTATRAKNING

INTAKTER: 1,2

Hyresintékter 3 995 275 994 454 995 160 994 330

Ovriga intakter 7 515 6787 7 515 6787
Summa intakter 4 1002790 001 241 1002675 1001117
FASTIGHETSKOSTNADER:

Driftkostnader 4,5,6 -437 016 -431 218 -437 016 -431 218

Underhdéliskostnader 7 -176 956 -192 811 -176 956 -192 811

Fastighetsskatt -20 795 -21 131 -20 795 -21 131
Summa fastighetskostnader -634 767 -645 160 -634 767 -645 160
Driftnetto 368 023 356 081 367 908 355 957
Av- och nedskrivningar 8 -178 338 -154 043 -178 338 -154 043
Resultat efter avskrivningar 189 685 202 038 189 570 201 914
Central administration 4,5,6,9 -41 332 -48 481 -41 332 -48 456
Vinst/férlust vid avyttring av anlaggningstillgédngar 10 48 693 373 722 48 693 -42 286
Ovriga rérelsekostnader 11 -3 780 -9 107 -3 780 -9 107
Rorelseresultat 193 265 518 172 193 150 102 065
Finansiella intdkter 12,13, 14 150 701 150 416 709
Finansiella kostnader 15 -51 810 -100 739 -55 430 -103 604
Resultat efter finansiella poster 141 605 418 134 137 870 415170
Bokslutsdispositioner 16 0 0 1333 -1 758
Resultat fére skatt 141 605 418 134 139 203 413 412
Inkomstskatt 17 -24 390 4 807 -24 057 5848
ARETS VINST 117 215 422 941 115 146 419 260
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BALANSRAKNING

ARSREDOVISNING

ONINSIANOQIISAY

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL 27
Materiella anldggningstillgéngar: Bundet eget kapital:
Forvalningsfastigheter 18,19 6241519 6154 246 6241519 6154246 CSSEeTelitell 2z UUY Claifels IS 27D 27D ALY
Inventarier 20 54 427 50 449 54 427 50 449 B SRR SO A1 o N 470000
P&dgdende nyanldggningar 21 84 819 289 003 84 819 289 003
6380765 6493 698 6380765 6493698 AT SR (KB E
, ) N ; I . Balanserat resultat 1 048 665 1003 083
Finansiella anldggningstillgdngar:
Andelar i koncernforetag 22 0 0 150 150 . PO [N . Al
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 2 393 2 393 2 393 2 393
Annat eget kapital 1541984 1492722 0 0
Andra langfristiga fordringar 24 1804 1694 1804 1694 .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Koncern drets resultat 117 215 422 940 0 0
4197 4 087 4 347 4 237 T T T T T T T T
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Summa eget kapital 1688 499 1944 962 1663111 1921 643
Summa anldaggningstillgédngar 6 384962 6497 785 6385112 6 497 935
" A OBESKATTADE RESERVER 28
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar: XS IIETTe LD ALYl el USRI (il 0 0 32301 29 907
avseende inventarier
Hyres- och kundfordringar 2 305 1808 2 305 1808 T T e e
Summa obeskattade reserver 0 0 32 301 29 907
Fordringar hos Helsingborgs stad 25 80 764 16 434 80 662 16 406
Aktuell skattefordran 1945 806 1941 803 AVSATTNINGAR
Ovriga fordringar 13 576 11010 13576 11010 Avsattningar fér pensioner 29 46 717 42 884 46 717 42 884
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 26 11 998 10 276 11 998 10 276 Avsattningar fér uppskjuten skatt 30 78 354 53 963 71 441 47 383
Avrundningstel Sy oS s 125 071 96 847 118 158 90 267
110 588 40 334 110 483 40 303 LANGFRISTIGA SKULDER 31,32,33
Skulder till Helsingborgs stad 4 425 000 4 200 000 4 425 000 4 200 000
Kassa och bank 1329 614 1329 614 . .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Ovriga langfristiga skulder 29 233 43712 29 233 43712
Summa omsattningstillgéngar 111 917 40 948 111 812 40917 T T T T T T T
Summa léngfristiga skulder 4 454 233 4243712 4 454 233 4243712
SUMMA TILLGANGAR 6 496 879 6 538 733 6 496 924 6 538 852
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder 67 192 99 747 67 192 99 747
Skulder till Helsingborgs stad 34 15922 9 890 15922 9 890
Skulder till koncernféretag 26 302 26 867 26 377 26 993
Ovriga kortfristiga skulder 6 851 6 079 6 821 6 079
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 33,35 112 809 110 629 112 809 110 614
Summa kortfristiga skulder 229 076 253 212 229 121 253 323
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 496 879 6 538 733 6 496 924 6 538 852
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KASSAFLODESANALYS

KASSAFLODESANALYS

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Roérelseresultat efter finansiella poster 36 141 605
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiédet:
Avskrivningar/utrangeringar avseende
anldggningstillgéngar 190 148
Nedskrivpinggr/é'rerldggningor avseende 9 091
anlaggningstillgéngar
Rearesultat avseende anldggningstillgédngar -48 693
Utdelning anticiperad 0
Foradndring av avsattning till pensioner 3 833
295 984
Aktuell inkomstskatt -1 139
Kassafléde fore forandringar av rérelsekapital 294 845
Kassaflode fran foérandringar i rérelsekapital:
Okning (-)/minskning (+) av rérelsefordringar -3 958
______ Olalng ()fminsming € oy belvestelder SESI0 W7 HA%D  JO703
Kassafléde frdn den Idpande verksamheten 252 377
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i fastigheter -255 885
Investeringar i inventarier -11 288
Forsaljning av fastigheter 229 325
Férsaljning av inventarier 234
Ferandring finansiella fordringar B L L
Kassafléde fran investeringsverksamheten -37 724
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna langfristiga 1&n 225 000
Amortering/18sen av langfristiga [&n 0
Jlongfristiga 87se/8 0 %368 0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -148 678
Arets kassafiode 65 976
Ukvidamedelvid Grefsbojon 16038 °80 16010 526
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 25 82 014
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418 134

190 999

-3 362

-374 319

235 279

84778

249 333

-518 735
-12 487
517 069

167

137 870

190 148

9 091

-48 693

291 111

-3 853

252 304

-255 885
-11 288
229 325

225 000
0
-373 678

415170

190 999

-3 362

42 374
-416 008

233 003

494 728

657 026

-518 735
-12 487
109 402

167

-421 542

0
-220 000

NOTER

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har upprdttats i enlighet med arsredovisningslagen
och Bokféringsndmndens allmdnna réd BFNAR 2012:1 Arsredovis-
ning och koncernredovisning (K3).

Vid férdelning av kostnader mellan fastighetskostnader och centrala
administrations kostnader har alla kostnader som beddmts hénféra
sig till fastighetsforvaltning ocksé redovisats som en fastighetskost-
nad. Till centrala administrations har hénférts kostnader fér styrelse,
VD, annan ledningspersonal, kostnader for finansfunktion, revision,
Arsredovisning, PR reklam for foretaget, sponsring, fastighetsvardering.

Intakisredovisning

Intakter frén uthyrning av Idgenheter, lokaler och évriga objekt redovi-
sas i den mé&nad hyran avser. Intékterna redovisas netto efter avdrag
fér moms och eventuella hyresrabatter.

Ko6p och forsaljning av fastigheter

Kép och férséljning av fastigheter redovisas nér den formella dgan-
deratten évergér till kdparen, vilket normalt anses ske vid tilltrddestid-
punkfen. Férsaljning av fastighetsférvaltande dotterbolag redovisas/
rubriceras koncernmdssigt som forséljning av fastighet.

Derivatinstrument
Koncernen anvander swappar for att sékra rénterisken.

Inkomstskatter

Redovisning av inkomstskatt inkluderar aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatten redovisas i resultatrékningen, férutom i de fall den avser
poster som redovisas direkt i eget kapital. | sédana fall redovisas Gven
skaften i eget kapital. Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrék-
ningsmetoden pd alla vésentliga tempordra skillnader. En fempordr
skillnad finns ndr det bokférda vardet pd en tillgéng eller skuld skiljer
sig frén det skattemdssiga vardet.

Uppskjuten skatt berdknas med fillimpning av den skattesats som
avser det &r som det dr sannolikt att den tempordra skillnaden upp-
hor, for &r 2019-2020 tilldmpas 21,4 % och for 2021 eller senare tilldm-
pas 20,6 %.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemdssiga dverskott kommer att finnas mot vilka un-
derskott kan nyttjas.

NOTER

Materiella anl@ggningstillgangar

Materiella anladggningstillgéngar &r redovisade till anskaffningskost-
nad med avdrag for planmdssiga avskrivningar baserade pé en be-
démning av tillgdngarnas nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider till&mpas for béide moderbolag
och koncernféretag:

= Byggnader - Stomme, sftomm kompl, grund, innervéggar 100 &r

® Byggnader - Fasad, fénster, yttertak 40 aér
= Byggnader - El, vatten, ventilation, vérme 40 aér
® Byggnader - Tekniska installationer 20 ér
= Byggnader - Restpost 50 &r
= Byggnader - Tillval Il&ng ekonomisk livsldngd 30 &r
= Byggnader - Tillval kort ekonomisk livsidngd 10 ér
= Markanlédggningar 20 ér
= Byggnadsinventarier 20 ér
= Markinventarier 20 ér
= Anslutningsavgifter fér vérme, el, vatten 50 é&r
= Ovriga inventarier 3-58r

Inventarier av mindre varde kostnadsfors i sin helhet vid anskaffnings-
fillf&llet. Tillémpad beloppsgréns ér 20 000 kronor.

Finansiella anldggningstillgangar

Finansiella tillgéngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument vérderade utifrén anskaffningsvardet) i
BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrdkningen
ndr féretaget blir part i instrumentets avtalsmdassiga villkor. En finan-
siell tillgéng tas bort frdn balansrdkningen ndr den avtalsenliga
ratten fill kassaflddet fran tillgdngen har upphort eller reglerats. Det-
samma gdller nér de risker och férdelar som ar férknippade med
innehavet i allt vasentligt dverférts fill annan part och féretaget inte
langre har kontroll éver den finansiella tillgéngen. En finansiell skuld
tas bort frdn balansrdkningen ndr den avtalade forpliktelsen full-
gjorts eller upphdrt.

Vardering av finansiella tillgéngar

Finansiella tillgéngar varderas vid férsta redovisningstillfallet fill an-
skaffningsvarde, inklusive eventuella fransakfionsutgifter som ar di-
rekt hanférliga till férvarvet av tillgéngen.

Kundfordringar och évriga fordringar som utgér omsattningstillgéing-
ar varderas individuellt fill det belopp som beréknas inflyta.
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Sakringsredovisning

Sakringsredovisning tillimpas endast dé det finns en ekonomisk rela-
fion mellan s&krings instrumentet och den sékrade posten som &ver-
ensstmmer med foretagets mal for riskhantering. Dessutom krévs artt
sakringsforhdallandet forvéntas vara mycket effektivt under den period
for vilken sékringen har identifierats samt aft sakringsférhéllandet och
foretagets mal for riskhantering och riskhanteringsstrategi avseende
sakringen ar dokumenterade senast ndr sakringen ingds.

Laneutgifter

Laneutgifter belastar resultatet for det dr till vilket de hanfor sig, utom
i den del de inrGknas i eft byggnadprojekts anskaffningskostnad.
Koncernen aktiverar l&neutgifter som ar hanfoérbara till inkdp, kon-
struktion eller produktion av en tillgdng som tar betydande tid att
férdigstalla innan den kan anvéndas eller sdljas.

Leasing

Leasingsvtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell
leasing. Finansiell leasing foreligger dé de ekonomiska riskerna och
formanerna forknippas med leasingobjektets i all vésentlighet har
forts dver till leasingtagaren. | annat fall &r det friga om operationell
leasing. Koncernen har inga vasentliga finansiella leasingavtal var-
for samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal,
vilket innebdr att lesingavgiften férdelas linjart dver leasingperioden.

Nedskrivningar

Skulle en indikation om en vardenedgdéng betraffande en tillgéng
foreligga faststalls dess atervinningsvarde. Overstiger tillgéngens
bokférda vérde &tervinningsvardet skrivs tillgéingen ner till detta var-
de. Atervinningsvardet defineras som det hogsta av marknadsvair-
det och nyttjandevardet. Nyttjandevardet defineras som nuvdardet
av de uppskattade framtida betalningarna som ftillgéngen gene-
rerar. Nedskrivning gérs p& anléggningstillgéing per balansdagen
om detta varde understiger anskaffningsvardet minskat med gjorda
avskrivningar med mer an 10 %, och vardenedgdéngen kan antas
vara bestéende. Tidigare gjord nedskrivning &terfors helt eller delvis,
om det infe l&dngre beddms finnas skdl for denna, fill ett vérde som
inte fér Gverskrida det redovisade vardet som skulle faststallts om ing-
en nedskrivning gjorts av fillgéingen under tidigare ar. Nedskrivning-
ar och aterféring av tfidigare gjorda nedskrivningar redovisas over
resultatrékningen.

Offentliga bidrag

Offentligt bidrag som hanfor sig till forvary av en anldggningstiligéng
redovisas som en férutbetald intdkt. Eff bidrag som redovisas som en
forutbetald intdkt redovisas i resultatrdkningen fordelat pd ett sys-
tematiskt satt dver tillgéngens nyttjandeperiod, den del som avser
nyttjandetiden 2-5 ér redovisas som I&ngfristig skuld och delen som
avser nyttjandetid inom 1 &r redovisas som forutbetald intdikt.

Fordringar
Fordringar varderas till det I6dgsta av nominellt belopp och det be-
lopp som beréknas inflyta.

Avsattningar

Avsattningar redovisas ndr koncernen har eller kan anses ha en for-
pliktelse som ett resultat av en intréffad hdndelse och det &r sanno-
likt att utbetalningar kommer att krévas for aft fullgéra férpliktelsen.
En forutsattning ar att det gar att géra en tillforlitig uppskattning av
det belopp som ska utbetalas.

Ersattning till anstallda efter avslutad anstdlining

Planer f&r ersattning effer avslutad anstdlining klassificeras
som antingen avgiftsbestdmda eller féorménsbestdmda. Vid
avgiffsbestémda planer betalas faststéllda avgifter till ett an-
nat féretag, normalt eft férsakringsféretag, och féretaget har
inte Iangre nagon forpliktelse till den anstallde ndr avgiften &r
betald. Storleken p& den anstalldes ersattningar efter avslutad
anstdlining &r beroende av de avgifter som har betfalats och
den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid férménsbestdmda planer har foretaget en forpliktelse att
[&dmna de dverenskomna ersattningarna fill nuvarande och fi-
digare anstallda. Féretaget bdar i allt v&sentligt dels risken aft
ersaftningarna fill nuvarande och tidigare anstéllda kommer
aft bli hégre an férvéntan (aktuariell risk), dels risken att av-
kastningen pd& tillgdngar avviker frén férvéntningarna (inves-
teringsrisk). Investeringsrisk féreligger édven om tillgdngarna ar
overférda fill ett annat féretag.

Avgiftsbestamda planer
Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad.
Obetalda avgifter redovisas som skuld.

Forménsbestamda planer

Féretaget har valt aft tilldmpa de férenklingsregler som finns i
BFNAR 2012:1. Formdansbestdmda pensionsplaner &r andra
planer &n avgiftsbestdmda pensionsplaner. Koncernen har for-
mdansbestdmda planer i egen regi hos Forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti och varderar dérmed denna i enlighet med
den erhdlina uppgiften. Forpliktelsen varderas fill det belopp
som PRI berdknar érligen.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen har uppréttats enligt den indirekta metoden.
Det redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner, som med-
for in- eller utbetalningar.

Likvida medel i kassafiédesanalysen inkluderar kassa, banktillgodo-
havanden och koncernkontofordran. | balansrdkningen redovisas
koncernkonto som mellanhavande med Helsingborgs stad.
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Koncernbidrag

Koncernbidrag frén dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition
i moderbolagets resultatrékning och elimineras i koncernens resul-
tatrékning. Det erhdlina koncernbidraget har péverkat féretagets
aktuella skatt.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de dotterbolag
i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har mer &n 50 % av résterna
eller p& annat satt har ett bestdmmande inflyfande. Koncernredovis-
ningen ar upprattad enligt férvérvsmetoden, vilket innebdr att eget
kapital som fanns i dotterbolaget vid férvarvstidpunkten elimineras
i sin helhet. | koncernens eget kapital ingér hdrigenom endast den
del av dotterféretagets eget kapital som tillkommit efter forvarvet.

Bokslutsdipositioner och obeskattade reserver delas upp i eget ka-
pital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt hanforlig fill érets
bokslutsdispositioner ingdr i érets resultat. Den uppskjutna skatteskul-
den har redovisats som avsattning, medan resterande del fillférts
koncernens eget kapital. Uppskjuten skatt i obeskattade reserver har
beréknats till 21,4 % (22 % 2017).

Bolag som férvérvas under I6pande ér ingdr i koncernens redovis-
ning fr o m férvarvstidpunkten. Avyttrade bolag igér i koncernens
redovisning t o m tidpunkten fér avyttringen.

NOT 2 Uppskattningar och bedémningar

Féretagsledningen gér uppskattningar och antaganden om framti-
den. Dessa uppskattningar kommer sdllan att motsvara det verkliga
resultatet. De uppskattningar och antaganden som kan komma att
leda till risk fér véisentliga justeringar i redovisade varden fér fillgéingar
och skulder &r frdmst varderingen av pdgdende nyproduktion. Risker

Enligt schablon

Faktiska uppgifter enligt Fast2. i Datscha.

' '
' '
' '
' '
' '
................ S-S
1 Budgeterad hyra fér 2019 efter 1 Enligt schablon i Datscha
1 avslutad férhandling med 1 med undantag for ett
! Hyresgdstféreningen. 1 antal fastigheter dér en
0 0 extern varderingsman
' 1 anvants, alternativt
; | fdrsaliningar av egna
' 1 fastigheter eller andras
' , fastigheter har skett.
................ -
\ Budgeterad hyra fér &r 2019. 1 Enligt schablon
1 Total yta (Gven vakanser) redovisas. | i Datschal.
i i
' '
' '
................ Sy -
| Faktiska uppgifter. Fér Garage | Enligt schablon i Datschal
1 saknas areauppgifter och uppgifter | Undantag nyproduktion.
1 pd driff- och underhdliskostnader. '
! For att korrigera fér den driffnetto- !
0 pdéverkan som driff- och under- 0
1 hdliskostnader innebdr i praktiken '
' '
1 gors ett schablonmdéssigt avdrag 1
| pd intékterna pé 10 %. Dvs total- 0
| hyresintékt Garage *0,9. '
................ e
| Faktiska uppgifter enligt | Enligt schablon
\ Fast2. Mopedparkering, \ i Dafscha.
| cykelparkering och extra féréd '
1 ingdr i denna kategori. '
................ e T P P L L P
' '
' '
' '
' '

e T e e

Enligt schablon
i Datscha.

NOTER

finns i aft kostnadsbudgeten infe héller, samt att det kan bli vakanser.
For att forhindra detta, gérs ménatliga kostnadsuppféljningar.

Varje ér prévas om det finns ndgon indikation pd att filgéngars var-
de dr lagre an det redovisade vardet. Nér det gdiller bolagets forvalt-
ningsfastigheter gérs varje é&r en marknadsvardering, finns indikation
pd att anlédggningstillgéngarnas redovisade varde ar légre &én mark-
nadsvardet med mer &n 10 % och vardenedgdéngen kan antfas vara
bestdende goérs nedskrivning dver resultatrékningen. Tidigare gjord
nedskrivning &terfrs, om det infe léngre finns skal fér den.

Férvaliningsfastigheter

Som huvudmetod vid vérdering av koncernens forvaltningsfastig-
heter till verkligt vérde har s k kassaflddeanalys i kombination med
ortprisanalys anvénts. Fér kalkylperioden skall inbetalningar och ut-
betalningar prognosticeras for varje ér. Varje &rs netto diskonteras
fill vérdetidpunkten. Restvérdet vid kalkylperiodens slut beddms och
diskonteras fill vérdetidpunkten. Kassafldédesanalysen gérs med stéd
av varderingsverktyget Datscha. Marknadsinformationen Datscha
Vardering &r eft verktyg for att berékna marknadsvardet fér en eller
flera fastigheter.

Marknadsinformationen (avkastningskrav, hyresnivéer, vakansnivéer
och schabloner fér drift och underhéll) som Datschas vérderingar ba-
seras pd, hdmtas frén vélrenommerade fastighetskonsultfirmor. Och
marknadsinformationen baseras i huvudsak pé information om avslu-
tade transaktioner och rapporteras in av auktoriserade fastighetsvér-
derare. En aukforisiation innebdr bland annat att man har erforderlig
kompetens fér uppdraget, tystnadsplikt och sjdlvstandighet.

Tabellen nedan visar vilka antaganden féretaget har gjort betraffan-
de marknadsinformationen i fastighetsvarderingen.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

| |
' '
' '
' '
' '
............ Sy
Enligt schablon 1 For bostéider anvéinds verkliga taxekostnader, | Enligt schablon i
i Datscha. 1 baserade p& genomsnittligt utfall mellan 1 Datscha. Undantag
Undantag for ! 130101-171231. Principen anvands for att ! for nyproduktion
nyproduktfions- 0 taxekostnadernas arliga variation inte ska med- 0 ddar erfarenhets-
projekt dar faktisk 1 féra stora slag i vérdeféréndringen mellan 1 baserade varden
vakans éverskrider | dren. For driftskostnader utéver taxekostnader | anvéinds under
schablonen. 1 anvénds schablon enligt Datscha. 1 fastighetens férsta
D ! 8ri drift.
............ b o e e e e e e e e e e e e e e e e mmmpmmemmmmmm oo
Enligt schablon 1 Varierar beroende pé& tillgé&ng till underlag p& 1 Enligt schablon
i Datscha. 1 faktiska driftskostnader. Fér ytor dér underlag pd | i Datscha.
1 faktiska driftskostnader saknas anvénds schablon |
! enligt Datscha. !
............ b o e m e e e e e e e e e e e e e e e e emmmmemmmmmm e
Enligt schablon | For Garage saknas areauppgiffer och uppgifter  Enligt schablon
i Datscha med | p& drift- och underhdliskostnader. For att korri- 1 i Datscha.
undantag fér 1 gera for den driftnetfopdverkan som diriff- och '
ett mindre antal ' underhdliskostnader innebdr i praktiken gors ett !
underjordiska ! schablonmdssigt avdrag pd intdkterna pd& -10 %. 0
garage ddr de ' '
faktiska vakanser 1 ,
naérhoégre én | ,
schablonen. ' ;
............ b e e e e e e e e e e b eee .
Enligt schablon | Enligt schablon | Enligt schablon
i Datscha. 1 i Datscha. | i Datscha.
i i
' '
' '
............ b o e m e e e e e e e e e e e e e e e memmmmmm oo
' '
' '
' '
' '
' '
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NOTER

NOT 3 Intakternas férdelning

HYROR
Bostéder

varav studentbostéder
Avgér HLU-rabatt
Kommersiella lokaler
Bostadskomplement
Garage
Bilplatser
Ovriga hyror

HYRESBORTFALL,
OUTHYRDA OBJEKT

Bostéder

varav studentbostéder
Kommersiella lokaler
Bostadskomplement
Garage
Bilplatser
Ovriga hyror

Hyresintéankter, netto

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
935073 931277 935073 931277

20193 20054 20193 20 054

-8 679 -9 092 -8 679 -9 092

56 408 53 065 56 408 53 065
3900 4174 3 900 4174

18 034 19313 17 631 18 617
5036 4760 5036 4760
3160 3634 3160 3634

1012932 1007131 1012529 1006435

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
""" 6393 5515 6393 5515

214 -65 214 65

-8 652 -4 552 -8 652 -4 552

-563 -477 -563 -477

-1418 -1 620 -1 130 -1 048

-287 -189 -287 -189

-344 -324 -344 -324

-17 657 -12 677 -17 369 -12105
995275 994454 995160 994 330

NOT 4 Inkép och foérsdljning mellan koncernféretag

Av moderbolagets nettoomsdéttning utgjorde 3,3 % (3.7) omsattning
mot andra koncernféretag.Av. moderbolagets rorelsekostnader ut-

gjorde 14,6 % (15,0) kostnader mot andra koncernféretag.

NOT 5 Anstdllda och personalkostnader

Medelantal anstallda cr/ 4051
(Koncern och moderbolag)

Totalt
Kvinnor

Man

Medelantalet anstdlida utgér férhéllandet mellan sammanlagd
betald drsarbetstid och en berdknad arsarbetstid p& 1 700 timmar

per heltidsanstalld.
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2018 2017
a1 231
114 108
17 123

Foretagsledningens kénsférdelning, antal personer Gr/ 405-1
(Koncern och moderbolag)

Kvinnor  Md&n Kvinnor Mdan

Styrelse, inkl. suppleanter 4 8 4 8
VD, évriga ledande

befattningshavare 4 2 4 2
Totalt 8 10 8 10

Loéner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader

GRI 201-3 (Koncern och moderbolag)

2018 2017 2016

STYRELSE OCH VERKSTALLANDE

DIREKTOR

Léner och ersattningar -2 306 -2763 -2 447

Sociala kosthader -947 923 -807

Pensionskostnader -794 -572 -493
Summa -4 047 -4 258 -3 747
OVRIGA ANSTALLDA

L&ner och erséttningar -98 682 93158 90 975
Sociala kostnader -40 927 -32713 -31 898
Pensionskostnader -8 947 -7 319 -6 927
Summa -148 556  -133 190 -129 800
T e ey -152603  -137448  -133 547

ovriga anstdllda

Ersattningar under aret till fortroendevalda
(Koncern och moderbolag, 2018)

Styrelse-  Motes- Ovrig
arvode arvode  ersdttning Summa

Styrelsens ordférande -181 -11 -33 -225
Styrelsens viceordférande -87 -14 -7 -108
Styrelseledaméter 5 pers -71 -45 -76 -192
Suppleanter 5 pers -82 -58 -48 -188
Summa -421 -128 -164 -713

Till verkstallande direktéren finns pensionsutféstelse inom ramen fér all-
man pensionsplan. Féretagets utestéiende pensionsforpliktelser till nuva-
rande och tidigare verkstéllande direktérer uppgér fill 4 290 (4 340) kkr.

Uppsdgning

Uppsdagningstiden ar 6 ménader fré&n vd:s sida. D& fér foretaget
skilja vd fr&n sin befattning med omedelbar verkan, men med
oféréndrade anstdliningsférmdéner under uppsdgningstiden. Om
féretaget séiger upp vd frén anstdliningen &r uppsdgningstiden
6 mdénader. Vd har ratt till ett avgéngsvederlag som motsvarar
12 mé&nadsléner.
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NOT 6 Leasingavgifter

Leasingavtal dér bolaget ar leasetagare

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017

Operationell leasing,
inkl. hyra for lokall

Leasingavgifter,

drets kostnad 3330 1474 3330 1474

- varav hyra

for hyrd lokal 2072 1017 2072 1017
Aterst@ende leasing-
avgifter forfaller enligt
féljande:

Inom ett ér 3741 3214 3741 3214

Senare dn ett dr

men inom fem dr 9197 9 342 9197 9 342
Summa 12 938 12 556 12 938 12 556

Leasingavtal dér bolaget ar leasegivare
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppségningsbara ope-
rationella leasingavtal

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017

Inom ett ar 37 858 41 242 37 858 41 242

Mellan ett och fem &r 53 909 61 643 53 909 61 643

Senare dn fem dar 2 657 1832 2 657 1832

Summa 94424 104717 94424 104717
Variabla intdkter som

ingar i resulfatet 56 408 53 605 56 408 53 605

94,4 % (94.8 %) av uthymingen avser uthyrning av bostéder, garage
och bilplatser. Avialen avseende uthyrningen &r tillsvidareavtal med
tre mdanaders eller en mdnads uppsdgning. Tre mdanaders hyres-
intakter frédn avialen med tre ménaders uppsagningstid uppgar fill
224 360 (223 536) och en ménads hyresintdkter fréin avialen med en
mdanads uppsagningstid uppgdr till 1 880 (1 877).

NOT 7 Underhaliskostnader

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Periodiskt underh@ll ~ -123262 -139304 123262  -139304
HLU (Hyresg&ststyrt -563 694 -563 507 -53 694 -563 507
|&dgenhetsunderhaill)
Summa -176 956 -192811 -176956 -192 811

NOTER

NOT 8 Av- och nedskrivningar férdelade pd funktion

Koncern Moderbolag
FASTIGHETSKOSTNADER 2018 2017 2018 2017

Byggnader, 16603  -47800  -16603  -47 800

nedskrivning

Byggnader, &terféring

e 8791 53 703 8791 53 703
av nedskrivning

Byggnader,

L -175118  -166806 -175118  -166 806
avskrivning

Uppldsning erhdéllet

bidrag modulhus 15 468 15 383 15 468 15383

Markanléggningar,

an' -5 867 -4 449 -5 867 -4 449
avskrivning
IS el 5009 4074 5009 4074
avskrivning
Summa 178338 -154043 -178338 -154 043

NOT 9 Ersattning till revisorer

Revisionsarvodet inkl moms férdelas enligt féljande:

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
KPMGAB
Revisionsuppdrag -223 -338 -223 -317
Ovriga tiénster -139 -327 -139 -327
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -26 -45 -26 -45
Summa -388 -710 -388 -689

NOT 10 Resultat frén férsaljning av anlaggningstillgdngar

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Forscljning fastigheter 48466 373678 48466 42330
Férsdljining av inventarier 227 44 227 44
Summa 48 693 373722 48 693 -42 286

NOT 11 Ovriga rérelsekostnader

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Utrangering fastigheter o -3 7-80 o 9 -1-0-7 ------ - 1-5-7-8-0 ------ = ‘-?-1-0-7- .
Summa -3 780 -9 107 -3780 -9 107
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NOTER

NOT 12 Resultat frdn andelar i koncernféretag

2018 2017
Anteciperad utdelning 0 416 008
Summa 0 416 008

NOT 13 Resultat frdn 6vriga vdérdepapper och
fordringar som ar anlaggningstiligéngar

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Erh&llen utdelning 4 0 4 0
Summa 4 o 4 0
NOT 14 Ranteintakter
Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Ranteint&kter, dvriga 146 701 146 701
Summa 146 701 146 701

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Rénfekostnader, derivat  -27 226 84826 27226 84826
ﬁigﬁ;%ﬁ?;sds; g 24144 15424 24144  -15424
Réntekostnader
koncernbolag 0 0 -3 621 -2 865
Rantekostnader, dvriga -439 -489 -439 -489
Summa -51 810 -100 739 -565430 -103 604

NOT 16 Bokslutsdispositioner

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
skilnad mellan bokférda T
avskrivningar och
avskrivningar enligt plan 0 0 -2 394 -4 730
Mottaget koncernbidrag 0 0 3727 2973
Summa 0 0 1333 -1758

NOT 17 Skatt p& arets resultat

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Uppskjuten skatt 24390 4807 24057 5848
Summa -24 390 4 807 -24 057 5848
AVSTAMNING
Redovisat resultat
fore skatt 141605 418133 139 203 413412

Skatt enligt géllande
skattesats (22 %) -31 153 91 989 -30 625 -90 951

Skatteeffekt omvar-
dering till f6ljd av nya

skattesatser 4 422 0 4047 0
Skatteeffekt av ej

avdraggilla kostnader -512 -873 -512 -873
Skatteeffekt av ej

skattepliktiga intéikter 0 91 522 0 91 522
Skatteeffekt utnyttjat

underskott 2 853 6149 2 853 6149
Redovisad

skattekostnad -24 390 4 807 -24 057 5848

NOT 18 Forvaltningsfastigheter

Koncern Moderbolag
MARK 2018 2017 2018 2017
Ingéende
anskaffningsvarden 396513 392198 396513 392198
Omklassificering
frén pdgdende
nyanléggningar 14138 8 348 14138 8 348
Nyanskaffningar 7 061 1301 7 061 1301
Forsalining -27 485 -5 334 -27 485 -5334
Ombildning -145 0 -145 0
Utgdende anskaffnings-
varden mark 390082 396513 390082 396513
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BYGGNADER
Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Ing&ende
anskaffningsvérden 8126122 7635726 8126122 7635726
Omklassificering
frén p&gdende
nyanléggningar 422913 765 029 422913 765 029
Nyanskaffningar 0 9542 0 9 542
Forsaljning -164910 242187 -164910 -242187
Utrangerat -17 903 -41 988 -17 903 -41 988
Utgdende
anskaffningsvérden* 8366222 8126122 8366222 8126122

*Fr o m 1996-01-01 ingdr aktiverad réinta i anskaffningsvardena.

NOTER
Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Ing&ende
avskrivningar 14623 10196 -14623 10196
Arets avskrivning 5 867 -4 449 -5 867 -4 449
Utrangering 0 22 0 22
Utgéende
avskrivningar -20 490 -14 623 -20 490 -14 623
Utgdende redovisat
vérde markanlégg-
ningar 103 608 95172 103 608 95172
Utgaende redovisat
vérde férvaltnings-
fastigheter 6241519 6154246 6241519 6154 246

“"Fr o m 1996-01-01 ingdr aktiverad rénta i anskaffningsvérdena.

Koncern Moderbolag . . . o . .
2018 2017 2018 o017 NOT 19 Upplysning verkligt varde pa forvatiningsfastigheter
Ing&ende Koncern Moderbolag
avskrivningar 2343985 -2305925 -2343985 -2305925 2018 2017 2018 2017
Aets cuskining ST 6806 TSN 68 oigede 9990718 935366 9390718 958566
reelining 13829 95818 13829 95818  \grknadsvérde 15689085 15059425 15689085 15059425
Utrangerat 14 268 32928 14 268 32928 B . R
o VARDERING AV VERKLIGT VARDE PA FORVALTNINGSFASTIGHETER
Utgdende
avskrivningar 2491005 -2343985 -2491005 -2343985 Verkliga vardet baseras pé varderingar utférda av interna varderare.
Som stéd anvénds eft varderingsverktyg dér antaganden om hy-
resnivéer, avkastningskrav, vakanser, drift och underhdliskostnader
Koncern Moderbolag
h&mtats fradn utomstéende oberoende varderingsmdn med erkdn-
2018 2017 2018 2017 S RO ,
_________________________________________ da kvalifikationer och med aktuella kunskaper i vérdering av fastig-
Ing&ende nedskrivning -119576  -125479  -119576  -125479 heter av den typ och med de léigen som &r aktuella.
Arets &terforing av
nedskrivning 8791 53703 8791 53703 Verkliga vérden har beddémts med en avkastningsmetod. Avkast-
Arets nedskrivning 216 603 47800  -16 603 -47 800 ningsmetoden &r baserad pd& nuvardesberékning av framtida fak-
Utg&ende tiska kassafidden, som successivi marknadsanpassats, under 5 ér
nedskrivningar -127 388 -119576 -127 388 -119 576 samt nuvardet av beddémt restvarde ar 6. Restvérdet har beddmts
genom en evighetskapitalisering av eft uppskattat marknadsmés-
Utgaende redovisat sigt driffnetto &rY+1.
véarde byggnader 5747829 5662561 5747829 5662561
| kassafiédesanalysen som beskrivs ovan antas en schablonmdssig
arlig intdkts- och kostnadsutveckling som hdmtas frén varderings-
verktyget. | &rets fastighetsvardering ér antagandet om intdkts-och
MARKANLAGGNINGAR kostnadsutvecklingen 2 % per érr.
Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Ing&ende
anskaffningsvérden 109 795 71978 109 795 71 978
Omklassificering
frén p&gdende
nyanlédggningar 14 303 37 885 14 303 37 885
Utrangering 0 -68 0 -68
Utgdende anskaff-
ningsvarden* * 124 098 109 795 124 098 109 795
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NOTER

A Centrum, Strandvdgen Bostad

B Centrala Helsingborg,
Helsingborgs t&tort, R&d, Séder

Bostad

C Resterande kommunen Bostad

D Drottningh6g Bostad

A Centrum Lokal

B Centrala Helsingborg Lokal

C Helsingborgs t&tort Lokall

A Centrum Parkering/Garage
B Centrala Helsingborg

Parkering/Garage

C Helsingborgs tatort Parkering/Garage

Hyresintdkter  Drift- och underhdlls- Direkt

kr/kvm

1000- 270-650
960-1960 300-580 3,60-4,35
870-1820 320-660 4,00-4,65
840-1220 360-500 4,90-5,00
1680-2000 400-440 5,25-5,75
825-1540 300-440 6,25-7,25
620-1945 280-510 7,20-7,50
5,25-5,35
6,25-6,50

7,25-7,50

*Arsintaikt for Parkering/Garage anges per plats och varierar mellan 1 000-19 500 (SEK/&r) beroende pé fastighet

**Se not 2 "Uppskattningar och bedémningar”
Uppgifter enligt ovan ligger fill grund fér beddmning av verkligt varde.

NOT 20 Inventarier

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Ing&ende
anskaffningsvarden 91 820 80 806 91 820 80 806
Nyanskaffningar 6289 7 887 6289 7 887
Omklassificering fréin
pdagdende arbete 4999 4496 4999 4 496
Férsaljningar/
utrangeringar -3 721 -1 369 3721 -1 369
Utgéende
anskaffningsvérden 99 387 91 820 99 387 91 820
Ingé&ende
avskrivningar -41 371 -38 558 -41 371 -38 558
Arets avskrivningar -5 009 4074 -5 009 -4 074
Férsdljningar/
utrangeringar 1420 1261 1420 1261
Utggende 44960  -41371  -44960  -41371
avskrivningar
Utgéende redovisat
varde 54 427 50449 54427 50 449

NOT 21 Pagdende nyanldggningar

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Ingéende
anskaffningsvarden 289 003 601 507 289 003 601 507
Nedlagda kostnader 252168 503254 252168 503 254
Omklassificering,
byggnader 422913  -765029 422913 -765 029
Omklassificering,
mark -14 138 -8 348 -14 138 -8 348
Omklassificering,
markanldggningar -14 302 -37 885 -14 302 -37 885
Omklassificering,
anslutningsavgifter -4 999 -4 496 -4 999 -4 496
Utgéende
anskaffningsvarden 84819 289 003 84 819 289 003
Utgdende
nedskrivning 0 0 0 0
Utgdende redovisat
véarde 84819 289 003 84 819 289 003

Aktiverad rénta ingdr i anskaffningsvérdena med 1 086 (2 155).
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NOT 22 Andelar i koncernféretag

Moderbolag
2018 2017
Ing&ende anskaffningsvérde 150 150
Utgdende anskaffningsvérden 150 150
Spec av moderbolagets och koncernens
innehav av andelar i koncernféretag
antal andel Redovisat
Dotterféretag / Org nr / Séte andelar %" varde
Helsingborgshem Komplement AB
556932-8254, Hbg 500 100 50
Helsingborgshem Forvaltning Tvé AB
5566932-8239, Hbg 500 100 50
Helsingborgshem Férvaltning Tre AB
556932-8213, Hbg 500 100 50
150

D Agarandelen av kapitalet avses, vilken éven éverrensstémmer med
andelen av résterna for totalt antal akfier.

NOT 23 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Ing&ende
anskaffningsvérden 2393 2393 2393 2393
Utgéende
anskaffningsvérden 2393 2393 2393 2393

NOT 24 Andra langfristiga fordringar

NOTER

NOT 26 Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Ovriga upplupna
int&kter 972 1687 972 1687
Foérutbetald
hyra 795 0 795 0
Forutbetald
forsakring 5911 5292 5911 5292
Ovriga férutbetalda
kostnader 4320 3297 4320 3297
Summa 11 998 10 276 11 998 10 276

NOT 27 Férslag ftill vinstdisposition

Styrelse foreslar att:

Balanserade vinstmedel 1048 664 981
Arets vinst 115 146 002
kronor 1163 810983

Styrelsen foreslér att vinstmedilen disponeras sé att:

Utdelning fill moderbolag 36 723 000
I ny r&kning éverférs 1127 087 983
kronor 1163 810983
Utdelning till moderbolag enligt Lag (2010:879) Vardedverféringar 5 § 1.

Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5§ av vilken

det framgdr att dverféring av vinstmedel som ska anvandas for atgdrder inom
ramen for kommunens bostadssférsériningsansvar dr tillétna, dock ej med

Koncern Moderbolag ett belopp dverstigande drets dverskott. Helsingborgshem fick under 2017 ett
2018 2017 2018 2017 uppdrog av Helsmgbor'gslST.cds Forvolfr\llnglAB att oyyﬂro foshghe.f.er sgm stér-
__________________________________________ ker Helsingborgshems likviditet och méjliggér finansiering av bostéder inom
Ing&ende varde I&ng- SOL- och LSS boenden, sdrskilda boenden samt bostéder inom det bosociala
fristiga fordringar 1694 1805 1694 1805 programmet som staden ansvarar for att tilhandahdilla.
Arets fordndring 110 LU 110 LUl Helsingborgs Stads kommunfullmdktige beslutade 12 juni 2018 att vinstme-
Utgéende varde del erhéllen genom utdelning ska anvdndas inom SOL- och LSS-boenden,
langfristiga fordringar 1804 1694 1804 1694 sérskilda boenden samt bostéder inom det bostadssociala programmet som
Helsingborgs Stad ansvarar fér.
NOT 25 Likvida medel
Koncern Moderbolag NOT 28 Ackumulerade Sveravskrivningar
2018 2017 2018 2017 Moderbolag
Kassa och bank 1329 614 1329 614 2018 2017
Fordran Helsingborgs Ackumulerade avskrivningar utéver plan 32 301 29 907
Stad, koncernkonto 80 685 15424 80 584 15 396 Summa 32 301 29 907
Summa 82014 16 038 81913 16 010 Uppskjuten skatt i ovanstdende
obeskattade reserv 6913 6 580
qunstcende poster har klassificerats som likvida medel med jusferad Utifrin skattedndringen 2019 frén 22 % till 21,4 %
utgdngspunkten att
- De har obetydlig risk for vardefluktuationer.
- De kan laft omvandias fill kassamedel.
- De har en 16ptid om hégst 3 ménader fréin anskaffningstidpunkten.
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NOTER

NOT 29 Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser

GRI 201-3

Foretaget har valt att tilldimpa 28.14.b. Eftersom den férmdnsbe-
stdmda planen finansieras i egen regi ar avsattningen enligt 28.21
upptagen till det belopp som oberoende féretag, PRI, [ldmnat.

NOT 30 Uppskjuten skatt

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017

Vasentliga tempordra skillnader hanforliga
till uppskjuten skattefordran

Tempordrt ej avdrags-
gilla kostnader 228 243 228 243

Uppskjuten skattefordran
avseende fastighets-
férsaljning 0 12 692 0 12 692

Skattemdssigt under-
skott 22 009 25 832 22 009 25 832

Vasentliga tempordra skillnader hanforliga
till uppskjuten skatteskuld

Tempord&ra skillnader i
fastigheter 93 677 -86 150 93 677 -86 150

Ackumulerade 6ver-
avskrivningar -6 913 -6 580 0 0

-78 354 -63 963 -71 441 -47 383

Skattemdssiga underskottsavdrag uppgar till 113 077 (144 044).

NOT 31 Langfristiga skulder

NOT 32 Finansiella instrument och riskhantering

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
L&nevolym 4425000 4200000 4425000 4 200 000
Swap volym 1600000 1300000 1 600000 1 300 000
Snittréinta, % 0,92 0,97 0,92 0,97
Aterstéende réinte-
bindningstid (&r) 2,52 1,57 2,52 1,57
Aterstéende
kapitalbindningstid 2,87 2,88 2,87 2,88
Marknadsvarde
skuldportfolj -4 451 559 -4 230746 -4451559 -4 230746
Marknadsvérde
Swap portfolj -8 816 -20 829 -8 816 -20 829

Finansiella instrument vérderas till anskaffningsvérde i balansrék-
ningen. Foretaget sdkrar sin rénferisk genom rénteswappar. S&krings-
redovisning tillémpas.

NOT 33 Tillgédngar/skulder som redovisas i fler Gn en post

Moderbolag
2018 20176
Ovriga langfristiga skulder o -5;?-2-3-3 ----- 4-1\;’-7-1-2- .
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 14 478 14478

Posten avser eft forutbetalt investeringsbidrag fréin Helsingborgs Stad
avsedd aftt finansiera en investering i Modulhus. Bidraget redovisas
som en forutbetald intakt respektive lIangfristig dvrig skuld och I6ses
upp over tillgdngens nyttjandetid. Den del som avser nyttjandetiden
2-3 &r (2-4 &r 2017) redovisas som langfristig évrig skuld och delen

Koncern Moderbolag som avser nyttjandetid inom 1 d&r redovisas som en forutbetald intdkt.
2018 2017 2018 2017
LAN MED FéRFALLODAE% ------------------------------------------
inom 1 &r frén
balansdagen (av- NOT 34 Checkrékningskredit
S el T T 111 T e L L L L L EE S L L E L L L e C LR
sieras) 900 000 575 000 900 000 575 000
inom 1-7 &r fréin Koncern Moderbolag
balansdagen 3525000 3625000 3525000 3625000 2018 2017 2018 2017
Ovrig l&ngfristig skuld 29233 43712 29233 43712 e
Summa 4454233 4243712 4454233 4243712 rakningskred uppgdr fill 200000 205000 200000 205000
Outnyttjad del 200000 205000 200000 205000
Finansiering &r sékrad hos Helsingborgs Stad.
84 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

NOT 35 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Upplupna réntor,
derivat 1408 1850 1408 1 850
Forskottsbetalda
hyresint&kter 70 385 72 551 70 385 72 551
Semester- och
I6neskuld 9173 8 063 9173 8 063
Skuld fér sociala
kostnader 7764 7276 7764 7276
Upplupna
driftkostnader 5095 5959 5095 5959
Férutbetalt
investeringsbidrag 14 478 14 478 14 478 14 478
Ovrigt 4 506 452 4 506 437
Summa 112809 110629 112809 110614

Investeringsbidrag avser statligt bidrag fér anskaffning av modulhus.
Bidraget redovisas som en foérutbetald intdkt respektive I&ngfristig
skuld och 16ses upp over tillgdngens nyttjandetid. Den del som av-
ser nyttjandetiden 2-3 &r (2-4 &r 2017) redovisas som l&angfristig
skuld och delen som avser nyttjandetid inom 1 &r redovisas som
forutbetald intdkt.

NOT 36 Betalda rantor och erhéllen utdelning

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Ehdllenrénta 1232 285 1232 2856
Erlagd réinta -62896  -106759  -52896  -105759
Erhallen utdelning 4 0 4 0

NOT 37 Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Stallda séikerheter 0 0 0 0
Eventualférbindelser
Garantiférbindelse PRI 882 858 882 858
Garantiférbindelse
FASTIGO 1937 1877 1937 1877
Summa stdllda
sakerheter och
eventualférbindelser 2819 2735 2819 2735

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

NOTER

NOT 38 Koncernuppgifter

Helsingborgshem AB &r helégt dotterféretag fill Helsingborgshems
Holding AB organisationsnummer 556520-7528, med sdte i Helsing-
borg. Helsingborgshems Holding AB &gs av Helsingborgs Stads For-
valining AB organisationsnummer 556007-4634, med sdte i Helsing-
borg, som i sin tur &r ett helagt féretag till Helsingborgs stad.

Helsingborgshem Komplement AB organisationsnummer 556932-
8254, med sdte i Helsingborg, Helsingborgshem Férvaltning 2 AB orga-
nisationsnummer 556932-8239, med sdte i Helsingborg, och Helsing-
borghem Forvalining 3 AB organisationsnummer 556932-8213, med
sate i Helsingborg, &r helégda dotterbolag fill Helsinglborgshem AB.

NOT 39 Vasentliga hdndelser efter balansdagen

Effer r&kenskapsarets utgédng har Helsingborgshem overlétit fastig-
heten Bilkdristen 1 fill Magnolia Bostad AB.
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstttimman i Helsingborgshem AB, org. nr 556048-0674

Uttalanden
Vi har utfért en revision av érsredovisningen och koncernredovisningen
for Helsingborgshem AB for &r 2018.

Enligt vér uppfattning har érsredovisningen och koncernredovisning-
en upprdttats i enlighet med érsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncer-
nens finansiella stélining per den 31 december 2018 och av dessas
finansiella resultat for éret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltnings-
berattelsen dar férenlig med darsredovisningens och koncernredovis-
ningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrékningen och
balansrékningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i férhdllande
fill moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser atft de revisionsbevis vi har inhédmtat &r tillrdckliga och édnda-
mdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
Arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de bedé-
mer ar nddvandig for att upprétta en drsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehdller né&gra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror p& oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen och verkstéllande direktdren fér beddmningen av bolo-
gets och koncernens formdaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
ndr sé& dar tilldmpligt, om férhdllanden som kan péverka férmégan att
fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt driff.
Antagandet om fortsatt drift fillimpas dock intfe om styrelsen och verk-
stéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har né&got realistiskt alternativ fill att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida érsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller
misstag, och att Idmna en revisionsberdttelse som innehdller véra ut-
talanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r ingen
garanti fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en s&-
dan finns. Felaktigheter kan uppstd p& grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan férvéntas péverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar

med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.

Dessutom:

° identifierar och beddmer vi riskerna fér vésentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
gdarder bland annat utifréin dessa risker och inhdmtar revisionsbe-
vis som dr tillréckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund
for véra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig fel-
aktighet till féljd av oegentligheter &r hégre &n fér en vasentlig fel-
aktighet som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan inne-
fatta agerande i maskopi, férfalskning, avsikiliga uteldmnanden,
felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

0 skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdrder som ar ldmpliga med hdnsyn till omsténdigheterna, men
inte fér aft uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vaénds och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om l&dmpligheten i att styrelsen och verkst&llan-
de direktéren anvénder antfagandet om fortsatt drift vid upprét-
tandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocks& en slutsats, med grund i de inh&dmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns ndgon vasentlig oséikerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens férméga att fortséitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhets-
faktor, mdste vi i revisionsberattelsen fasta uppmdarksamheten pd
upplysningarna i drsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om s&ddana upplysningar
ar ofillréekliga, modifiera uttalandet om dérsredovisningen och
koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pd de revisionsbe-
vis som inh&mtas fram fill datumet for revisionsberéttelsen. Dock
kan framtida hdndelser eller férhdllanden goéra att ett bolag och
en koncern inte I&ngre kan fortsétta verksamheten.

o utv@rderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, ddri-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen &terger de underliggande transaktionerna och hdn-
delserna pé ett satt som ger en rattvisande bild.

. inhdmtar vi tillrdckliga och dndamailsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen fér enheterna eller afférsak-
fiviteterna inom koncernen fér att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi éar ensamt ansvariga for véra
uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi mdste ocksd in-
formera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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REVISIONSBERATTELSE

Uttalanden

Utéver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi &ven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning for Helsingborgshem AB for &r 2018 samt av forslaget till dispo-
sitioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberdattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallan-
de direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs n&rmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obe-
roende i férhéllande fill moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat &r fillréickliga och énda-
malsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret f&r férslaget fill dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust. Vid foérslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddémning av om utdelningen &r férsvarlig
med hdnsyn fill de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stdller p& storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stélining
i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bo-
lagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation &r utformad sé att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelé&genheter i évrigt kontroll-
eras pd ett betryggande satt.

Verkstéllande direktdren ska skdta den 16pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgdrder
som ar nédvandiga fér att bolagets bokféring ska fullgdras i dverens-
stdmmelse med lag och fér att medelsférvaltningen ska skdtas pd ett
betryggande saitt.

Revisorns ansvar
Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och déarmed vart ut-
talande om ansvarsfrinet, &r att inhdmta revisionsbevis fér att med en

rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstdllande direktéren i ndgot vésentligt avseende:

. foretagit nGigon &tgdrd eller gjort sig skyldig till nGigon férsummelse
som kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

. pd& nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bo-
lagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet beddéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti fér att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka &tgarder eller forsummelser som kan féranleda erséttnings-
skyldighet mot bolaget, eller att eft férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning un-
der hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig frdmst pd revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder som utférs
baseras pé vér professionella beddmning med utgéngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd séddana &t-
gdrder, omraden och forhdallanden som dr vésentliga for verksamheten
och ddér avsteg och évertrédelser skulle ha sdrskild betydelse for bola-
gets situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunder-
lag, vidtagna éatgdrder och andra férhdllanden som dar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens férslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt eft urval av under-
lagen for detta fér att kunna beddma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Helsingborg den 3 april 2019

KPMG AB Ernst & Young AB

i HatA__

Anna Lénnberg Thomas Hallberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor,
suppleant
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Till bolagsstdmman i Helsingborgshem AB, org. nr 556048-0674

Det dr styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten for ér 2018
pd& sidorna 2-85 och for att den ar upprattad i enlighet med &rsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommmendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att
var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jémfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt Infernational Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
fillréicklig grund for vért uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Helsingborg den 3 april 2019

KPMG AB Ernst & Young AB

T___Hrl A

Anna Lénnberg Thomas Hallberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor,
suppleant
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GRANSKNINGSRAPPORT

Till @rsstdmman i Helsingborgshem AB Org. nr 556048-0674

Jag, av fullmdktige i Helsingborgs stad utsedd lekmannarevisor, har granskat Helsingborgshem ABs
verksamhet under 2018.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten
bedrivits enligt fullmdaktiges uppdrag och mal samt de lagar och féreskriffer som gdiller for verksamheten.

Granskningen har utgatt frédin beddmningen av vasentlighet och risk och utforts enligt aktiebolagslagen,
kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifrén bolagsordning och dgardirektiv.
Samplanering har skett med bolagets aukforiserade revisor.

Granskningen har genomférts med den inrikining och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for
beddmning och prévning.

Under dret har en sdrskild granskning av fortroendekdnsliga omraden genomférts. Granskningen visar att
bolaget har dndamalsenliga regler och policy for de granskade omrédena och den slutliga beddémningen
ar att bolaget haft en i allt véisentligt korrekt hantering av fortroendekdnsliga omrédden och att den interna
kontrollen inom dessa omraiden har varit tillrécklig.

Jag beddmer sammantaget att bolaget foljer dgardirektiven och att bolagets verksamhet skotts pd ett

andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt fillfredsstdllande séitt samt att bolagets interna kontroll
varit fillréieklig.

Helsingborg 2019-03-14 /\

Bengt Jonsson

Lekmannarevis
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FASTIGHETSVARDEN FASTIGHETSVARDEN

FASTIGHETSVARDEN

DEN 31 DECEMBER 2018

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Ink&dpsar Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Ink&psar Anskaffnings- Taxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsér varde kkr varde kkr (varmhyra) per nr nadsér varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl fillval 2018-12-31 inkl fillval
kr pr kvm och ér kr pr kvm och ér
FASTIGHETER, FARDIGSTALLDA Drottninghdg fortséttning
Centrum Norr: 10302 Drottninghég Ostra 2 1967 1967 22144 45 536 902
13001 Hamilton 3 1969 1969 96 470 246 737 1086 10303 Drottninghég Ostra 3 1967 1967 19 958 41 251 889
19701 Hilltorp Norra 6 1930 1983 1996 9532 24 063 1042 10307 Drottninghég Ostra 5 1967 1967 7 444 20 800 883
19702 Hilltorp Norra 7 1929 1982 1996 9 692 20 834 1084 10308 Drottninghég Ostra 6 1967,1990 | 1967,1990 79 288 40 248 921
115 694 291 634 10306 Eskadern 1 1967 1967 1687 1999 -
Dalhem: 10111 Fanbdraren 1 1967 1977 95 359 39 689 1194
40002 Berga 3:1 2017 35 049 - -2 10106 Flottilien 2 1967 1967 4266 4576 -
10501 Emanuel 1 1973 1979 26 227 24 594 955 10206 Faltkoket 4 1967 1967 1750 696 -
10502 Emil 1 1973 1973 56 578 79 069 982 10207 Faltkoket 5 1991 - 7 444 - -
10503 Enar 1 1973 1973 58 950 62 433 1024 10109 Infanteriet 2 2016 716 648 -
10507 Engelbrekt 1 1973 1973 46 008 56 414 1048 10112 Infanteriet 4 2018 11 5600 -
10506 Erik 1 1973 1973 61 105 71 803 1032 10114 Infanteriet 5 2018 373 - -
10505 Erland 1 1973 1973 77 139 71 531 1031 10309 Lottan 1 2018 104 -
10504 Erling 1 1973 1973 58 909 76 893 1053 685 068 621 615
10508 Ernst 3 1973 1973 124 503 103 237 1047 Elineberg:
544 468 545 974 11902 Brodden 1 1955 1965 5847 15 246 1068
Drottninghég: 11901 Isbanan 1 1955,2015 | 1965, 2015 271918 247 146 1269
10310 Bilk&risten 1 2018 45 15101 Lantmd&taren 19 1945,1987 | 1986,1987 1984 15374 13735 1074
10105 Drottninghdg Barnstuga 2 1975 - 7782 - - 11903 Skrinnaren 1 1952 1982 1984 11746 14 476 1044
10203 Drottninghdg Norra 3 1967 1967 17 641 44 593 858 304 885 290 603
10204 Drottninghdg Norra 4 1967 1967 18171 34 825 890 Fredriksdal Véstra:
10205 Drottningh&g Norra 5 1967 1967 4 559 3178 - 12701 Flanken 1 1966 1966 179 140 150 419 1186
10201 Drottningh&g Norra 6 1967 1967 23724 57 200 918 12702 Flanken 2 1966 1966 99 696 92 148 1105
10202 Drottninghég Norra 7 1967 1967 25 226 44 505 850 12704 Fronten 3 2008 2008 63 222 41 600 1395
10304 Drottninghég Sédra 2 1967 1977 3802 3773 - 10801 Glimten 4 2002,2005 | 2002,2005 64 605 49 621 1484
10305 Drottninghég Sédra 3 1967 1977 16 539 11 666 - 12703 Pistolen 1 1966 1966 30100 24 508 1147
10101 Drottninghdg Véstra 1 1967 1967 17 071 35971 902 12705 Spanaren 1 1969 2015 21 939 - -
10102 Drottninghég Véstra 2 1967 1967 24194 46 945 892 458 702 358 296
10103 Drottninghog Véstra 3 1967 1967 21 898 44 288 879 Gustavslund:
10104 Drottninghdg Véstra 6 1967 1967 13 267 33 200 885 21201 Godset 23 2014 2014 50 238 32 006 1577
10107 Drottninghdg Véstra 7 1967 1967 37 691 23 310 1028 21202 Godset 24 2014 2014 27 420 17 420 1579
10110 Drottninghdg Véstra 8 1967 1977 212914 37118 1262 21501 Pigan 14 2015 2015 26 479 15 840 1639
104 137 65 266
HILLTORP. CENTRUM NORR EDVARD, DALHEM DROTTNINGHOG, DROTININGHOG ISBANAN, ELINEBERG GLIMTEN, FREDRIKSDAL VASTRA KARPEN, GASEBACK,
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FASTIGHETSVARDEN

FASTIGHETSVARDEN

DEN 31 DECEMBER 2018

FASTIGHETSVARDEN

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Inképsar Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Inko&psar Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsdr varde kkr varde kkr (varmhyra) per nr nadsér varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl tillval 2018-12-31 inkl tillval
kr pr kvm och &r kr pr kvm och ér
Gasebdck: Hégasten fortséttning
21901 Karpen 21 1964-1989 2017 10 843 8 662 - 12404 Kungsérnen 3 1959 1959 27 394 39 889 1144
10 843 8 662 12401 Kungsoérnen 4 1959 1959 24083 33016 1159
Husensjo: 93 560 129 987
13801 Ella 1 1979 1979 32924 52 600 1143 Kattarp
13804 Ella 2 1979 1979 12 842 20 541 1116 16701 Kattarp 13:67 1963,1970 | 1963,1970 1990 9434 3 398 1032
13803 Ella 3 1979 1979 15 607 32 200 1097 16702 Kattarp 28:1 1963 1978 1990 7 585 9 564 917
13802 Ella 4 1979 1979 27 608 49 820 1115 16801 Tagmastaren 1 1984 1984 1990 16 493 10753 915 | D
13809 Ella 5 1979, 2017 1979 50 544 32133 1 669 33512 23715
13805 Rosa 1 1979 1979 16 251 25 501 1162 Laréd, Domsten:
13806 Rosa 2 1979 1979 17 838 33 600 1122 20904 Droskan 1 2010 2010 14173 11208 1419
13807 Rosa 3 1979 1979 16 908 29 284 1121 20905 Droskan 2 2010,2012 | 2010,2012 66 415 47 114 1437
13808 Rosa 4 1979 1979 16 731 29 600 1073 20901 Droskan 3 2011 2011 28 326 24 296 1450
13810 Rosa 5 1979, 2017 1979 48 819 28 983 1668 20902 Droskan 4 2011 2011 30 256 25 864 1474
256 072 334 262 20903 Droskan 5 2010 2010 27 611 23 242 1450
Hogaborg: 18901 Dé&ckelremmen 1 1992 1992 29412 26 572 1169
14701 Krabban 12 1984 1984 23419 28 991 1026 19601 Grimman 1 1990 1990 1996 19128 27 375 1176
14702 Krabban 13 1936 1960 1990 9787 15 308 1011 17301 Hummertinan 10 1991 1991 6783 8921 1092 | D
11203 Ormen 15 1937 1967 1990 5782 9 349 951 15801 Hdistskon 1 1990 1990,1993 48 391 42 940 1145
11201 Ormen 17 1948 1968 14 960 31948 993 17901 Hoskrindan 1 1993 1993 29 370 23312 1257
11202 Ormen 18 1986 1986 19212 19312 1092 40003 Laréd 55:1 2016 25 469 - -2
11103 Snoken 26 1946 1946 1990 21185 30 240 968 18402 Nosremmen 6 1993 1993 13 067 13515 1251
11102 Snoken 27 1976 1976 16 385 38 062 965 18902 Pannremmen 1 1992 1992 22 629 21 552 1186
11101 Snoken 5 1936 1976 2541 5827 976 15803 Sadelknappen 1 1990 1990 21 207 22010 1120
12002 | Stenbiten 19 1976 1976 12 809 20018 986 18401 Seldonet 1 1993 1993 12 481 10 557 1275
12003 Stenbiten 20 1976 1976 7243 13762 986 21001 Sléden 3 2011 2011 3160 2 591 1299 | D
12001 Stenbiten 3 1955 1955 13120 26729 1 000 21003 Sléden 5 2011 2011 3109 2 580 1295 | D
146 443 239 546 21004 Sléden 6 2011 2011 3109 2579 1295 | D
Hoégasten: 21005 Sléden 7 2011 2011 3109 2578 1295 | D
12406 Knoppen 9,10, 11 1992 - 1136 - -2 21007 Sléden 9 2011 2011 3160 2577 1299 | D
12405 Kolibrin 1 1960 1960 6376 9 288 1112 21008 Sléden 10 2011 2011 3092 2576 1295 | D
12402 Kungsérnen 1 1959 1959 10 859 14 808 1142 21009 Sléden 11 2011 2011 3092 2576 1295 | D
12403 Kungsérnen 2 1959 1959 23712 32986 1165 21010 Sléden 12 2011 2011 3194 2581 1317 | D
ELLA, HUSENSJO ORMEN, HOGABORG KUNGSORNEN, HOGASTEN TAGMASTAREN, KATTARP DROSKAN, LAROD
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FASTIGHETSVARDEN

FASTIGHETSVARDEN

DEN 31 DECEMBER 2018

FASTIGHETSVARDEN

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Ink&psar Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsdar varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl fillval
kr pr kvm och ér
Laréd, Domsten fortséttning
18802 Tornistern 1 1992 - 27 811 - -
18801 Tornistern 2 1992 1992 8110 10 503 1287
19602 Tygeln 1 1990 1990 1996 907 2 261 986 | D
18903 Tomtygeln 1 1991 1991 21 683 23776 1181
478 254 385 656
Lussebdcken, Miatorp:
11505 Bonan 1 1951 1965 41755 44 098 1157
11402 Citronen 2 1942,1992 | 1965,1992 1990 29 640 23 164 1163
11501 Lussebdcken 18 1951 1965 60 945 57 934 1125
11504 Lyran 10 1951 1965 31 690 32975 1105
11502 Paradisféigeln 20 1951 1965 54 025 52 024 1053
11503 Paradisfégeln 21 1951 1965 7 058 8 053 1088
11401 Tomaten 6 1949 1966 45163 59 798 1081
270 276 278 046
Maria Park, Palsjé O, Ringstorp:
20506 Basilikan 1 2008 2008 47 414 35 800 1437
20509 Citronmelissen 2 2016 38 908 24576 1701
20505 Dragonen 1 2008 2008 47 759 37 000 1440
20507 Dragonen 2 2017 74 617 61078 1746
20508 Dragonen 3 2017 48 220 35 840 1684
40001 Jarmaildern 1 2016 16 820 - -2
21301 Luna 1 2015 2015 455130 218 866 1692
15510 Maria Park 7 1929 1929 1997 336 1596 861
15501 Maria Park 11 1920 1929 1997 2 402 2929 822
15507 Maria Park 14 - 1929 1997 948 1351 928 | D
15512 Maria Park 15 1999 1999 1997 8118 7 480 1315
15506 Maria Park 17 1940 1940 1997 2532 2 807 1119
15505 Maria Park 18 1940 1940 1997 1469 2414 885
15504 Maria Park 19 1940 1940 1997 2 661 2414 1082
15503 Maria Park 20 1940 1940 1997 1430 2 608 870
15502 Maria Park 21 1926 1970 1997 3 368 3948 1111
15516 Maria Park 23 2008 2008 79181 64 200 1391

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Ink&psar Anskaffnings- Taxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsér varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl tillval
kr pr kvm och ér
Maria Park, Pélsjé O, Ringstorp forts.
15508 Maria Park 24 1929,2008 | 1999, 2008 1997 21 482 15 999 1238
15511 Maria Park 49 1999 1999 1997 45 841 48 600 1293
15509 Maria Park 52 2001, 2002 | 2001, 2002 1997 147 290 98 400 1369
15515 Maria Park 53 2003 2003 24 857 17724 1490
15514 Maria Park 54 2003 2003 23 985 17724 1485
20502 Oreganon 1 2008 2008 61 351 58 400 1424
20501 Oreganon 2 2007 2007 37 164 31 600 1414
20504 Rosmarinen 2 2008 2008 29171 23 600 1450
20503 Rosmarinen 3 2008 2008 29140 23 000 1443
14501 Skogsbrynet 1 1982 1983 58 402 163 138 1092
14502 Skogsbrynet 2 1983 1983 8767 19 698 1071
14503 Skogsbrynet 3 1983 1983 13 904 29 200 1075
14504 Skogsbrynet 4 1983 1983 16 680 35162 1062
12601 Sleipner 1 1964 1964 16 322 57770 962
1 365 669 1144 922
Moérarp:
16001 Baktréiget 1 1982 1982 1990 24 310 22 497 924 | D
15901 Skanken 3 1988 1988 1990 22744 11 442 909 | M
47 054 33939
Norra Hamnen:
19802 Helsingor 1 1999 1999 152 798 106 918 1696
19801 Kronborg 1 1998 1998 143 369 105 067 1709
296 167 211 985
Ndrlunda:
13202 Narlunda Véstra 1 1971 1970 49 590 75 855 1043
13203 Narlunda Véstra 2 1971,2013 | 1970, 2014 330410 185 389 1295
13201 Narlunda Ostra 1 1970 1970 252916 169016 1208
13204 Narlunda Véstra 3 1971 1971 740 2210 869
13207 Narlunda Véstra 6 1971 1971 769 2190 905
13208 Narlunda Véstra 7 1971 1971 842 2181 951
13209 Narlunda Véstra 8 1971 1971 737 2178 865

PARADISFAGELN, LUSSEBACKEN
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DRAGONEN, MARIA PARK
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MARIA PARK, MARIA PARK

SKOGSBRYNET, PASLJIO OSTRA

BAKTRAGET, MORARP
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FASTIGHETSVARDEN

FASTIGHETSVARDEN

DEN 31 DECEMBER 2018

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Ink&psar Anskaffnings- Taxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsér varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl tillval
kr pr kvm och ér
Nérlunda fortséttning
13210 Narlunda Véstra 11 1971 1971 739 2161 917
13212 Narlunda Véstra 14 1971 1971 757 2210 887
13215 Narlunda Véstra 18 1971 1971 738 2186 891
13217 Narlunda Véstra 20 1971 1971 737 2179 935
13218 Ndarlunda Véstra 21 1971 1971 743 2239 875
13220 Narlunda Véstra 25 1971 1971 740 2213 884
13221 Narlunda Véstra 29 1971 1971 738 2192 888
641 196 454 399
Olympia:
20701 Larkan 5 1907 2009 2006 55 426 19 400 1637
14601 Skéldenborg 17 1985 1985 117 040 214 587 1221
12201 Skéldenborg 2 1957 1957 75170 120783 1530
12202 Skéldenborg 20 1990, 1991 | 1990, 1991 1996 19310 43 417 1188
10701 Vattentornet 6 1965 1992 58 337 72 295 1892
19101 Arlan 4 1929 1991 1994 9116 16 826 1115
334 399 487 308
Planteringen:
14107 Pinjen 9 1987 1987 59 348 56 609 1097
14108 Pinjen 10 1980 1980 422 183 -
14105 Pinjen 11 1981 1981 22 658 35 663 1039
14109 Pinjen 12 1980 1980 1351 2 464 -
14106 Pinjen 14 1981 1981 12 581 19 557 1075
14110 Pinjen 15 1987 1987 3442 2375 -
12301 Rosenknoppen 32 1960 1970 157 213 174140 993
12302 Rosenknoppen 33 1960 1989 61765 76 809 1007
318780 367 800
Péarp:
16401 Myntan 2 1960 1987 1990 2 447 1798 1015
16402 Manviolen 7 1985 1985 1990 14 437 9278 924
16 884 11 076
SKOLDENBORG, OLYMPIA PINJEN, PLANTERINGEN MYNTAN, PAARP YMER, RAUS
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FASTIGHETSVARDEN

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Ink&psaér Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsar vérde kkr vérde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl fillval
kr pr kvm och ér
Raus:
20301 Loke 1 2006 2006 56 583 41714 1391
15601 Rimfaxe 1 1988 1988 12 930 10 043 1041
15602 Rimfaxe 2 1988 1988 16184 14102 1065
15603 Rimfaxe 3 1988 1988 23 972 21139 1102
15604 Rimfaxe 4 1990 1990 74 314 71919 1120
20401 Ymer 1 2006 2006 51 849 37 220 1401
235 832 196 137
Rydebdck:
(21601 [ Dalors 1 2018 2018 118730 56 096 1789 | |
118 730 56 096
Raé&:
18601 Bajonetten Norra 1 1944 1987 1994 7 626 11184 1193
18602 Hornbldsaren 7 1944 1987 1994 8374 11 374 1151
16 000 22 558
Slottshdjden:
15001 Brostvarnet 5 1952 1952 1984 5885 21 502 1049
15701 Kapellet 20 1946 1985 1987 17 732 38 625 1131
15702 Klostret 16 1946 1986 1987 20 488 43 200 1103
20201 Kyrkoherden 6 2007 2007 2007 51 201 54 760 1545
18001 Langvinkeln Vdastra 5 1988 1988 1993 7 269 13 800 1123
17701 Parkkvarteret 1 1943 1986 1991 4 606 11 600 1114
17702 Parkkvarteret 2 1943 1986 1991 6096 13943 1158
17703 Parkkvarteret 3 1943 1986 1991 4 480 13 593 1075
17704 Parkkvarteret 4 1943 1986 1991 5291 13 705 1111
17705 Parkkvarteret 5 1943 1986 1991 5507 13920 1134
17707 Parkkvarteret 6 1943 1986 1995 6694 15 600 1124
17706 Parkkvarteret 9 1965,2015 | 1980, 2015 1991 355 379 297 842 1733
18101 Prins Fredrik 20 1929 1989 1993 14 757 23 000 1150
14301 Ugglan 16 1981 1981 14 620 41 297 1200
13702 Ornen 13 1949 1987 1994 14 300 30 400 1124
13701 Ornen 20 1977 1977 7 875 34 262 1092
542 180 681 049
KYRKOHEDEN, SLOTTSHOJDEN TYSKLAND, SODERCITY BJORNEN, WILSON PARK MALMAN, ODAKRA
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FASTIGHETSVARDEN

DEN 31 DECEMBER 2018

FASTIGHETSVARDEN

Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Inképsar Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsar varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl tillval
kr pr kvm och ér
Wilson Park:
11801 Bjornbdret 1 1954 1954 39 206 52 827 1157
11601 Bjornen 25 1900, 1951 | 1929,1981 55147 47 694 1138
11802 Hallonet 1 1954 1954 23 702 29 404 1143
18502 Renen 29 & 30 1996 1996 28 970 21 638 1386
11702 Sobeln 26 1952 1972 53 210 51 989 1105
11701 Tapiren 1 1952 1992 71473 65789 1126
271708 269 341
Odakra:
20803 Branten 1 2010 2010 19128 14 033 1380
20805 Dalen 5 2010 2010 6950 5394 1401
20804 Dalgéngen 4 2010 2010 12 571 6112 1412
16501 Duvestubbe 1:22 1967 1967 1990 7 930 19 858 919
16601 Klar&lven 1 1978 1978 1990 27 515 49 749 1023
20802 Liden 1 2010 2010 6310 3181 1394
10901 Malmaén 3 1997 1997 2003 16 242 14 000 1203
20801 Sluttningen 1 2010 2010 23 899 19 492 1369
120 545 131 819
DELSUMMA 8915 520 9390718
Diverse sméinstallationer 1445
Installation kabel-TV 11 615
Summa 8 928 580
| Medelhyra per 2018-12:31 1173 |
FASTIGHETER UNDER BYGGNAD
Nd&rlunda ombyggnad 32837
Drottninghdg nybyggnation 9 905
Drottninghdg ombyggnad 17 653
Elineberg ombyggnad 6476
Fredriksdal ombyggnad 4263
Planteringen ombyggnad 2 067
Trygghetscertifiering 3610
Ovrig byggnation 8 008
Summa 84 819
‘ TOTALT FASTIGHETSVARDEN 9013 399 9390718 ‘
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Fast. Fastighet Nybygg- Vardedr Inko&psar Anskaffnings- Toxerings- Utg. bostadshyra | anm
nr nadsér varde kkr varde kkr (varmhyra) per
2018-12-31 inkl fillval
kr pr kvm och ér
Stattena:
12101 Gjuferiet 6 1956 1956 25 379 58 743 1337
13502 Hantverkaren 17 1976 1976 35 849 117 008 1168
14201 Linvavaren 24 1980 - 27 855 - -
13503 Skomakaren 3 1976 1976 22 205 63 000 1195
13501 Stattena 13 1976 1976 76 539 233 569 1187
17401 Vadermoéllan Sédra 2 1971 1971 1991 36 691 82 449 1104
224518 554 769
Sodercity:
14401 Belgien Sédra 10 1981 1981 21 042 28 689 1115
14402 Belgien Sédra 11 1981 1981 10163 12 301 1152 | D
13901 Belgien Soédra 9 1930 1930 1979 20726 11875 1243
21401 Sibylla 1 2016 135 701 91933 2018
20601 Turkiet Vastra 2 2008 2008 172 958 101 008 1460
20101 Turkiet Ostra 2 2004 2004 63 507 53 200 1839
14405 | Tyskland 25 1981 1981 6421 9131 1 063
14403 | Tyskland 26 1981 1981 25793 36 141 1116
14404 | Tyskland 27 1981 1981 9535 13517 1119
465 846 357 795
Tagaborg:
15301 Fortuna 15 1934 1986 1985 7 868 16 800 1228
15302 Fortuna 22 1990 1990 21 497 21 804 701 | D
14801 Hjorten 11 1989 1989 1984 11 858 15 200 1159
14803 Hjorten 5 1989 1989 1984 3047 6273 1085
17801 Kronan 23 1979 1979 1991 16 549 37 742 1190
17802 Kronan 24 1982 1982 1991 10314 25 449 1239
17803 Kronan 34 1987 1987 1991 16 353 27 764 1160
18301 Morgonstj@rnan 12 1974 1974 1993 8 452 27 332 1126
17501 Pelikanen 11 1946,1988 | 1988,1992 1991 35785 51 698 1194
11301 Poppeln 1 1948,2006 | 1982,2006 93 827 201 919 1175
18201 Rodspottan 3 1985 1985 1993 18 655 31230 1241
14003 Salvator 12 1929 2010 1985 12 669 18 000 1550
14004 Salvator 18 1959 1959 1987 9 251 48 047 1015
14002 Salvator 19 1979 1979 9977 34 873 1162
14001 Salvator 20 1979 1979 12 620 25 044 1108
17601 Stadet 1 1930 1988 1991 24158 37111 1057
13301 Viktoria 19 1971 1970 29 061 114 553 1147
15203 Wismar 1 1950 1981 1994 4 653 13 600 1013
15202 Wismar 13 1995 1995 24 274 25915 1332
15201 Wismar 20 1986 1986 27 230 56 109 1174
398 098 836 463

D Brénsleavgift betalas separat av hyresgdst
2 Anskaffningsbelopp avser byggnad pd arrenderad mark
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FORVALTNINGSBERATTELSE

DOMSTEN KATTARP LAROD
MARIASTADEN MORARP ODAKRA

HAR FINNS
VARA FASTIGHETER

PAARP RYDEBACK

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 115

ONINSIAOQIISAY



ARSREDOVISNING

STYRELSEN

Lars Hansson (C), Ingela Andersson (S). Robert Lexeklint (S) Svjetlana Saric (V). Felizia Kino (M)
ordférande vice ordférande suppleant

Sejran Morina (S), Gorgina Gullberg (S) Liz Edman (SD) Sophia Ulrich Nevalainen,  Christer Bostrdm (L),
suppleant (M) suppleant suppleant

Mattias Arlefalk (SD), Michael Skéld (M) Jonas Hansson, VD

suppleant

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

LEDNING

Linda Hasselgren, HR-chef, Emma Jdrund, chef bygg- och fastighetsutveckling, Helena Fremle, chef boendeutveckling och service,
Jonas Hansson, VD, Magnus Jénsson, ekonomichef (CFO) och Kristin Nilsson, chef afférsutveckling.
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