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Kort om Helsingborgshem

Helsingborgshem &r eft allmannyttigt bostadsbolag
som verkar inom omrédena: uthyrning, kundservice,
forvaltning, fastighets- och stadsdelsutveckling samt
byggprojekt. Vi producerar, hyr ut och férvaltar fill
stérsta delen hyresratter, men éven lokaler. Vi verkar
pd& bostadsmarknaden och fastighetsmarknaden

i Helsingborg.

Vi ska bidra till att uppfylla stadens mal att Helsing-
borg 2035 ska vara den skapande, pulserande,
gemensamma, globala och balanserade staden
for manniskor och féretag. | dgardirektivet framgér
att Helsingborgshem ska medverka till detta genom

att géra Helsingborg fill en attraktiv stad att leva och
verka i fér ménniskor och naringsliv.

Vision
Vi ska géra Helsingborg till en attraktiv stad att leva
och bo i fér en mé&ngfald av mdanniskor.

Affarsidé

Helsingborgshem erbjuder en variation av bostéider
fér manniskor som vill leva och verka i Helsingborg.
Tillsammans &r vi aktiva, Iéngsiktiga och tar sam-
hdllsansvar.

Balansomslutning:

Grundad

1946

Nettoomsditning:

1026 631 w«

Antal anstallda:

232

Organisationens namn:
Helsingborgshem AB

Agare:
Helsingborgs stad

6729 283 «

Arsresultat efter finansiella poster:

116 514

SR\ anta bostader N
111859 | [l 748
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VD HAR ORDET

Tillsammans bygger vi ett tryggt
och frivsamt Helsinglborg

Globala skeenden péverkar den
lokala samhdéillsutvecklingen, &ven
Helsingborgshem. D&rfér &r det viktigt
fér oss att lyfta blicken och férséka
tolka, analysera och forsté omvdariden,
s& att vi gor ratt vagval fér framtiden.
Hur péverkas vi av globalisering, demo-
grafiska féréindringar, vérderingsféréind-
ringar, feknikutveckling och klimat-
och miljéféréandringar? Hur behdver vi
anpassa 0ss? Och viktigast - hur kan
vi hdmta kraft och hitta nya smarta
satt att 16sa vart uppdrag utifréin de
féréndringar som sker?

Aret 2019 har varit eft utvecklande &r
ddr vi arbetat fram en ny aofférsplan
fér perioden 2020 fill 2023. Arbetet har
pdagdatt under hela &ret och hela fére-
faget har involverats I&ngs resan.

| afférsplanen lagger vi fast var stra-
tegiska inriktning for hur vi ska né& var
I&ngsiktiga vision. Vi tar avstamp i fre
utgdngspunkter; omvarldsfaktorer,
dgarens viljeinrikining och vért nuléige.

Helsingborgs stads vision ar aft bli den
skapande, pulserande, gemensamma,
globala och balanserade staden
2035. 1 dialog med oss har staden
utifrén visionen arbetat fram ett nytt
dgardirektiv fér oss som faststalides

av kommunfullmdktige i juni 2019. Vi
ska bidra fill en fungerande bostads-
marknad, utveckla attraktiva bostéder
och stadsdelar och medverka fill att
Helsingborg &r en Iangsiktigt héllbar
och attraktiv stad. Sarskilt fokus ska

vara pd att 6ka tryggheten, dér vi har
faitt ett konkret maél att 6ka andelen
mdanniskor som k&nner sig tfrygga

i bostadsomrédet frén 60 fill 70 procent.

En ny styrelse tilliraddde i borjan av aret,
Den har f&tt ett bra introduktionspro-
gram och ar nu vdl rustad i uppdraget
att styra bolaget framéver.

Under &ret har vi lagt fokus p& att
Oka forstéelsen for affdrsmannaskap
genom en omfattande utbildning

i fyra steg for samtliga medarbetare.
Det ger en god grund for vért arbete
ddr vi ska fé& fler mycket ndjda kunder,
samtidigt som vi ska bedriva verksam-
heten pd ett effektivt saitt.

| vart stadsdelsutvecklingsarbete vill
jag gdrna ndmna nagra milstolpar
under det géngna &ret. P& Narlunda
har vi lyckats ombilda eft antal Idgen-
heter till bostadsréitter och &stadkom-
mer dérmed den variation i omré&det
som vi ar &vertygade bidrar till 6kad
attraktivitet.

P& Drottninghdg har vi tagit flera
viktiga steg i omrédets léngsiktiga ut-
veckling. Styrelsen har fattat beslut om
en investering p& 440 miljoner kronor
vilket &r en av de stérsta i bolagets
historia, vi gér vidare med ytterligare
en renoveringsetapp och detaljplane-
arbetet fér den 6stra delen av Grén-
kulla &ri full géng. En trevlig och annor-
lunda héndelse var nér kronprinsessan
Victoria besdkte Drottninghdg i bérjan
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av 2019 for att se och héra mer om hur
vi arbetar med utveckling av omrédet.

Slutligen vill jaog nédmna vért nya kontor
@Plantan pd& Planteringen som vi fog

i bruk precis i slutet av éret. @Plantan
ar eft co-working kontor och en métes-
plats dar den réda tr&den &r samar-
bete, medskapande och service. Syftet
ar att bidra positivt fill utvecklingen p&
Planteringen och att éka tryggheten

i omrédet. Andra aktérer ar redan
knutna till kontoret och vi r&éknar med
att det blir fler framover.

Ett av véra riktigt innovativa projekt,
vart nya konceptboende SallBo som
vi invigde i slutet av éret, har féitt stor
uppmdrksamhet, béde i svensk och i
infernationell media.

Mer om vart utvecklingsarbete, SallBo

och mycket annat kan du I&sa pd de
féljande sidorna.

Jonas Hansson,VD

“Vi har fatt ett konkret
mdl att 6ka andelen
mdnniskor som kanner sig

trygga i bostadsomrédet
frén 60 till 70 procent”
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Helsingborgshem erbjuder en variation
av bostader for ménniskor som vill leva och
verka i Helsingborg. Tillsammans ar vi aktiva,
I&ngsiktiga och tar samhdlisansvar.
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VISION, VARDEN OCH AFFARSMODELL

Vision, varden
och affarsmodell

En 6kad foréindringstakt i om-
varlden stdller héga krav pé
vér forméga att agera flex-
ibelt, stélla om snabbt och
fdnga upp marknadens behov
och ténka nytt.

Vi utvecklar vért arbetssatt hela fiden
for att matcha den verklighet vi
befinner oss i och for att né& vér och
stadens I&ngsiktiga vision. Det héga
utvecklingstempo som det medfér gor
att Helsingborgshems gemensamma
utgéngspunkter blir viktigare &n
négonsin tidigare.

Vér vérdegrund leder oss

i vardagen

Vardegrunden vi vagar, vi utvecklar
och vi bryr oss @r basen fér hur vi

Var affarsmodell

agerar i vardagen. Allt ifr&n hur vi moter
véra kunder och samarbetspartners
fill hur vi méter varandra som kollegor.

Vérdegrunden spelar ocksé roll for
produkten vi erbjuder. Vi behover
stéindigt hélla vérdegrunden levande
for att den ska spela en roll pé riktigt
for véra medarbetare, och vara en
naturlig del av vért arbete. Men vi vill
ocksé att de som d&r i kontakt med oss
pd olika satt ska uppfatta att varde-
grunden &r en del av var identitet och
vart varumdrke.

Attraktivitet som framgdngsfaktor
Vér affédrsmodell vilar tungt pé& attrak-
fivitet. Var férmdga att hoja attraktivi-
feten i de olika stadsdelarna fungerar
som en hdvsténg och &r dérmed helt
avgoérande fér aft hoja fastighetsvérdet
och péverkar séval kundndjdhet som
samhdlisnytta.

HELSINGBORGS VISION

Ar 2035 ska Helsingborg vara den ska-
pande, pulserande, gemensamma,
globala och balanserade staden foér
mdnniskor och féretag.

HELSINGBORGSHEMS VISION

Vi ska géra Helsingborg fill en attraktiv
stad att leva och bo i fér en méngfald
av ménniskor.

Hyresintdkter

Attraktivitet
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MAL OCH STRATEGISKA VAL

Mal och strategiska val

Vart arbete ska leda till att na
de uppsatta malen for Helsing-
borgshem. Agardirektivet och
affarsplanen 2016-2019 uttry-
cker tydligt att vi ska:

+  Bidra till bostadsférsérjiningen
i Helsingborg

+  Skapa en variation av boende-
alternativ i stadsdelarna

+  Bidra fill att Helsingborg ska vara
en &ppen och inkluderande stad

+  Skapa en god boendemiljé fér
barn och unga

+ Stodja initiativ inom féretagande,
utbildning och kultur

+ Minska vért ekologiska fotavtryck

For att lyckas n& véra mal har
vi haft sex strategiska val som
kompass och verktyg under
affarsplaneperioden 2016-2019:

Vi arbetar med attraktivitet

i hela stadsdelen

Vivill aft mé&nniskor som bor i Helsingborg
ska trivas och att fler ska vilja flytta hit
och dé &r det avgdrande med en att-
raktiv stad ddr vi utvecklar attraktiva
bostadsomraden.

Att mdanniskor upplever platser som
attraktiva spelar en betydande roll
for en stads framtid, utveckling och
valsténd. Med avstamp i de senaste
forskningsrénen har vi identifierat krite-
rier som utmdrker en attraktiv stadsdel
- fill exempel en tydlig identitet med

frygga och stolta invéinare, utrymme
for méngfald och goda férutséttning-
ar foér folkliv och métesplatser.

Vi erbjuder en variation av
boendelésningar

Med olika typer av bostéder, standard,
prisniv@er och upplételseformer bidrar
vi till att véra stadsdelar blir attraktiva for
en mangfald av mdanniskor. Vart upp-
drag handlar om att skapa ett varierat
utbud av bostéder dér manniskor kan
bo och leva pé olika séit.

Vi framjar rérlighet i vért
bostadsbesténd

Genom att stimulera rérlighet pé
bostadsmarknaden kan vi géra det
mojligt f&r ménniskor att hitta en bo-
stad som passar dem i den livssitu-
ation som de befinner sig i. Aft &ka
rérligheten pd& bostadsmarknaden &r
ndédvéndigt fér att méta den dkade
rérligheten i samhdllet i stort, inte bara
i Helsingborg utan i hela Sverige.

Vi dr en aktiv fastighetsdgare

Som aktiv fastighetségare bidrar vi fill
eft dkat fastighetsvérde genom att

vi arbetar fér en storre variation och
en bkad attraktivitet i de bostadsom-
r&dden ddr vi verkar. Vi kan bygga om
och fillféra nya bostéder, vi kan ocksd
driva utveckling genom férséljning av
fastigheter och k&pa fastigheter i nya
omré&den.

Vi utvecklar genom dialog och
medskapande

Helsingborgshem har ett 6ppet och
transparant forhéliningssatt dar infly-
tande fr&n dem som bor hos oss &r en
viktig del i vér verksamhet. | fakt med
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att omvérlden foréndras &kar kraven
och férvéintningarna pd& oss. Darfér &r
det viktigt aft vi har en sté&ndig dialog
med vara kunder ddr vi lyssnar och
fangar upp behov.

Vi agerar Iangsiktigt hallbart
Helsingborgshem &r en I&ngsiktig
aktér med visionen att géra Helsingborg
fill en attraktiv stad att leva och bo

i for en méngfald av méanniskor. Vi tar
darfor en aktiv roll i atft utveckla eft
héllbart samhdlle utifrén ett ekologiskt,
socialt och ekonomiskt perspekfiv.
Som bostadsbolag, samhallsaktdr
och arbetsgivare vill vi ta en akfiv roll

i omstaliningen och har en ambition
att hela tiden férbdttra oss.

I juni 2019 fick vi nytt &gardirektiv
med ett nytt mél: Andelen hyres-
gdster som &r néjda eller mycket
ndjda med den upplevda trygg-
heten i bostadsomrédena ska 6ka
fréin 60 procent till minst 70 procent
fram till 2022.

Under 2019 har vi sérskilt jobbat
mot malen: fyrtio procent mycket
néjda hyresgdster, engagerade
medarbetare med minst 60 procent
ambassadorer, 40 miljdakftiviteter
for att bidra fill klimatomstaliningen
samt &kad Ibnsamhet med fio
miljoner kronor i bolaget.

Snitthyra per ménad:

6 944 kr

Lagsta hyra:

] 862 kr

0 kr 5000 kr

MAL OCH STRATEGISKA VAL
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Driftnetto 2019:

376 miljoner

kronor
Driftnettot &r enkelt férklarat det

arliga dverskott som finns kvar
effer aft alla omkostnaderna
for drift, administration

och skétsel av fastig-

heterna &r betalda.
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MANGA VILL BO | ETT VAXANDE HELSINGBORG

Manga vill bo i ett

vaxande Helsingborg

Omvérlden och samhdills-
utvecklingen pdaverkar oss.
Det ar ménga som flyttar till
Helsingborg bdéde frén utlan-
det och fréin 6vriga Sverige
och det stdller krav pa fler
bostader.

Helsingborgs folkmd&ngd ékade under
2019 med 2319 personer, eller 1,59
procent, och uppgick den 31 december
2019 1ill 147 734 personer. Detta ér en
né&got lagre befolkningsdkning &n
mellan rekordéren 2014-2017.
Befolkningsdkningen var i faktiska tal
den sjatte storsta i Sverige, efter
kommunerna Stockholm, Géteborg,
Uppsala, Malmd och Orebro.

Okningen beror, liksom under fére-
géende ar, framst pé& ett positivt flytt-
netto, det vill s&iga att ménga flyttar till
Helsinglborg. Stérst dr inflyttningen frén
utlandet. Det var 1088 fler personer
som flyttade till Helsingborg fr&n andra

Befolkningsokning 2019

l&nder &n som flyttade fréin Helsing-
borg. Inflyttningen fréin utlandet bestér
bdéde av asylinvandring och av en for-

hé&llandevis hdg arbetskraftsinvandring.

Fler fiytfade ocksé hit fréin dvriga Sverige,
plus 508 personer. Flyttnettot mot dvriga
Skéine var ocksé positivt, plus 179
personer, vilket ar den stdrsta dkningen
mot &vriga Skéne sedan 2014.

Utbver detta fdddes det 525 fler &n
som dog i Helsingborg under 2019,
vilket kan kopplas fill aft vi lever allt
|&ngre. Detta &r det hégsta uppmatta
fodelsenettot i statistiken sedan 1968,
och beror p& etft rekordhdgt antall
fédda barn, 1744 personer, och eft
ovanligt Iagt antal déda, 1219 personer.
Med undantag fér 2011 behdver vi

gd fillbaka till 80-talet for ett &r med sé&
I&gt antal déda.

Enligt Region Ské&ne kommer befolk-
ningsdkningen att vara stdrre i Skéine
an i évriga delar av landet. Prognosen
pekar pd en dkning med 9,1 procent,
vilket motsvarar cirka 124 000 invénare,

mellan 2019 och 2028. Stérst blir
okningen i vastra Skéne, framforallt

i sydvdast. Prognosen visar éven pd en
6kad koncentration av unga fill de
stora stderna. Malmé, Lund och
Helsingborg férvéntas vara de kommuner
som &kar mest, r&knat i antal personer.

Prognosen for Helsingborg pekar pé&
aft befolkningen kommer uppgd fill
150 000 &r 2021 och 174 000 &r 2035.
De relativt héga fédelsetalen i kombi-
nation med hég invandring betyder

i praktiken att alla &ldersgrupper véxer.
Andelen som &r éver 80 &r férvantas
att &ka mest. Men ré&knat i antal dkar
gruppen barn och unga ungefar tre
génger s& mycket som den dldsta
befolkningsgruppen fram fill 2025 och
dubbelt s& mycket fram till 2035. Den
fortsatta befolkningsdkningen staller
ytterligare krav pd fler bostéider och ut-
bkad kommunal service. Den v&xande
gruppen barn och unga ska erbjudas
omsorg och utbildning, samtidigt dkar
antalet dldre som efterfr&igar trygg-
hets- och valférdstjéinster. Med fler

Flytti .
y nefio 220
Sverige
Flyitnejio. 8%
Skdne
Foédelsenetto 23 %

0% +10% +20% +30% +40%

+50%  +60%  +70%

Flyttnetto, variden 1088
Flyttnetto, Sverige 508
Flyttnetto, Skéine 179
Fédelsenetto 525
Justeringar (SCB) 19
Totalt 2319

Kélla: SCB (via Stadsledningsférvaltningen, Helsingborgs stad)
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aldre vaxer ocksé kommunens behov
av anpassade bostader.

Rorligheten mellan stadsdelar
Manga flyttar till och frédn kommunen,
men rérligheten inom kommunen &r
ocksd stor och det finns tydliga skillna-
der i flyttnettot mellan kommmunens olika
delar. | stadsdelar dér det har férdig-
stallits ménga nya bostéder under det
géngna éret ar inflyttningen hogre.
Andra omré&den har mer karaktéren
av instegsomréden till kommunen, det
vill séiga att inflyttningen utifréin &r stor
men inte fr&n den egna kommunen.
Eneborg, Hogaborg och Planteringen
ar exempel pd sddana stadsdelar.

Sysselsdttningsgraden dkar

Precis som en vélfungerande bostads-
marknad &r arbetsmarknaden en
viktig faktor for valfarden. | Helsingborg
har b&de antalet sysselsatta och be-
folkningen i férvarvsarbetande &lder
Okat sedan ér 2000. Andelen forvarvs-
arbetande helsingborgare i élders-
gruppen 20-64 &r dkade dven under
2018 och l&g dd pé& 74,1 procent.
Raknas &ven de som arbetar i annat
land, sé& kallade grénspendlare, Okar
andelen till 75 procent. | takt med aft
sysselsattningen har ékat har arbets-
|6sheten successivt minskat. Trots den
positiva utvecklingen har Helsingborg
en lagre sysselsdttningsgrad &n landet
som helhet.

Bostadsbyggandet i Helsingborg
Helsingborgs marknad fér bosté&der
har sedan ett par ér karaktdriserats
av rekordhég nyproduktionstakt, men
under forra &ret minskade byggandet
och ligger nu p& en mer normal nivé.

Under 2019 pdbdrjades 822 nya
bostader, varav cirka 48 procent hyres-
rétter, 44 procent bostadsrétter och

8 procent &ganderatter. Siffrorna skiljer
sig jamfoért med tidigare ér, dé bo-
stadsbyggandet varit rekordhdgt och
med storre tyngdpunkt pd hyresratter.
Den 6kade andelen bostadsrétter kan

MANGA VILL BO | ETT VAXANDE HELSINGBORG

harledas till Oceanhamnen som &r
den férsta etappen i stadsutvecklings-
projektet H+, ddr éven stora kommersiella

projekt ingér. Detta var det enskilt storsta

utbyggnadsomrédet under 2019 med
Magnolias, Midrocs och Sundprojekts
knappt 300 nya bostadsrétter.

De stora hyresréttsprojekten utgodrs av
Drottninghdg och Rosengérden, dér
det byggstartades n&ra 300 l&genheter,
samtliga av privata aktérer.

Bostadsmarknaden
Laget pd bostadsmarknaden som

helhet skiljer sig &t mellan kommunens

olika delar.Vi beddmer att det finns
ett generellt underskott p& bostéder

i centralorten, medan det réder balans
i dvriga delar. Avseende hyresrétter

ar efterfrédgan fortfarande stérre dn
utbudet, men &ven inom detta seg-
ment finns stora skillnader. Marknaden
k&nnetecknas av stor efterfrgan p&
l&genheter i de lagre prissegmenten,
vilket &r sarskilt tydligt i Helsingborgs
centralare delar. Nagot som forstdrks
av att omflyttningsgraden &rlég i de
l&genheterna. Vi beddmer att mark-
naden for nyproducerade hyresréitter
overlag ar i balans, men dven hér
varierar det beroende pé I&ge och
produkt. Det finns fortsatt stor efferfréigan
pd& hyresrétter i attraktiva ligen med en
profil som filltalar rétt mélgrupp.

Priserna pd& bostadsrétter i Helsingborg

har under 2019 dkat med 2,4 procent.
Effer en nedgéng kring drsskiftet n&d-
des toppen om cirka 25 000 kronor
per kvadratmeter under mars ménad,
som effer hand sjénk n&got med svag
&terh&dmtning under hdsten. Genom-
snittspriset under éret blev drygt 24 000
kronor per kvadratmeter. For villa-
marknaden har prisutvecklingen
under aret 6kat med 6,5 procent fill
eft genomsnittligt pris om cirka 30 300
kronor per kvadratmeter. Prisnivéierna
ar fortfarande lagre an i Lund och
Malm®.
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De stora privata dgarna av bostads-
fastigheter i Helsingborg &r fortsatt
Folksamgruppen, Erik Selin Fastig-
heter, Garnito, Willhem och Rikshem.
Transaktionsmarknaden inom bostads-
segmentet har varit i nivé med tidigare
ar, frénsett vid Akelius stora forséljning
av sina fastigheter i Helsingborg 2017.

Flytistudier \

Nyproduktion bidrar till
6kad rorlighet pa hela
bostadsmarknaden.

Sedan ett par &r filloaka har vi kart-
lagt hur nyproduktion av hyresratter
skapar flyttkedjor. Studierna visar
att nyproducerade bostéder har
stor betydelse f&r bostadsmark-
naden och for stadens utveckling
som helhet.

- Den forsta studien frain
november 2017, omfattar
fotalt 460 nybyggda hyres-
bostéder som gjorde det mojligt
for 883 hushall att fiytta.

- Den andra studien frdn maj
2019, omfattar totalt 177
nybyggda hyresbost&der som
gjorde det majligt for 420 hus
hall att fiytta.

Sammantaget betyder det atft 637
nya ldgenheter har gjort det méjligt
for 1 303 hushdall att flytta till eller
inom Helsingborg. De flyttkedjor som
skapades med anledning av dessa
nya bostdder innebar att 772 andra
bostdder blev lediga i Helsingborg.
Av vakanserna var 465 hyresrétter,
160 bostadsratter och 147 villor eller
radhus i hela Helsingborg.
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En attraktiv stad bestar
av attraktiva stadsdelar

Fér oss ar boende mer én en Idgenhet,
det omfattar dven de gemensamma
miljderna och hela stadsdelen. Och
det innebdr att vi lyfter blicken och
fokuserar pd& vara stadsdelar. Vi utgaér
frdn omréadets forutsattningar och
har en aktiv dialog med de boende for
att utveckla varje stadsdel till en unik
och attraktiv plats. Vi arbetar med
alla de delar som IGdgger grunden fill
en vdlfungerande, frygg och trivsam

stadsdel. Det &r eft arbete som &r
bdade omfattande och I&ngsiktigt
och som kraver gott samarbete med
stadens olika aktérer, med néringsliv
och akademi. Sedan fiera ér tillbaka
har vi tagit hjélp av forskare inom
plats- och stadsdelsutveckling fér att
|&ra oss mer om hur attraktiva miljéer
fungerar, och var kunskap finns idag
samlad i en handbok som hjdlper oss
i vardagen.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

Helsingborgshem &r den enskilt stérsta
bostadsaktéren i kommunen och vi
finns representerade i flertalet stadsdelar
och orter. Vér storlek och utbredning
fillsammans med vért breda uppdrag
gor oss till en viktig aktér i det I&ngsiktiga
utvecklingsarbetet av stadens attrak-
tivitet. Det gdller sarskilt i omré&den dar
vi idag har en dominerande stalining,
som Drottninghdg och Nérlunda.

ATTRAKTIV STAD

Drottninghog - en stadsdel
| unik forandring

Drottninghdg har mé&nga ké&nnetecken fr&n 60-talets miljonprogram bortsett fréin att bebyggelsen ar
relativt I&g. Har finns likformighet och trafikseparation uppbyggt kring tidens klassiska stadsdelscentrum.
Den utveckling som nu har startat &r dock inte klassisk, utan snarare unik. | flera etapper ska projekt
DrottningH pd&gd fram fill 2035 under ledorden *Oppna, koppla, fériéita och barn och unga i fokus”.

Projektet drivs av Helsingborgs stad fill-
sammans med Helsingborgshem med
syftet aft bryta strukfurer och skapa
forutsattningar for en modern livsstil.
For atft lyckas har vi tagit ett helhets-
grepp ddr stor vikt I&ggs pé dialog
med dem som bor pd Drottninghog.

- Samspelet gor projektet unikt.
Stadens alla férvaltningar, vi som bo-
stadsbolag, samt dem som bor och &r
verksamma pé& omrédet involverades
fr&in start. Fler byggherrar har bjudits in
efter hand for att bidra fill aft utveckla
och fértéta omréidet, konstaterar Mikaela
Aberg, Helsingborgshems projektledare
for stadsdelsutveckling.

Bostadskarriér pd omrdadet
Drottninghdg, som ligger ndra centrum,
byggdes mellan 1966 och 1969 med
uteslutande hyresrétter i form av treor
och fyror. Den likformigheten luckras
nu upp. Det fotala antalet bostéder
ska mer &n férdubblas och de befintliga

hyresrdtterna ska kompletteras med
nya upplételseformer som bostadsratter
och hyrképslégenheter.

- Vivill locka nya mélgrupper och skapa
mojligheter att géra bostadskarriér
inom omradet. Darfér var det viktigt att
f& olika aktérer pd plats. Riksbyggen,
HP boendeutveckling och Tornet
bygger nytt pé& Drottninghdg, sGiger
Mikaela Aberg.

Arbete for arbeten

Men allt &r inte nya bostéder i Drott-
ningH-projektet. Bland de sociala
insatserna stér sysselsattning hogt pd
agendan. Helsingborgshem har deltagit
i samverkansprojektet Rekrytera for att
hitta v&gar till arbetsmarknaden fér
invéinare i norddstra Helsingborg.

- Sysselséttning pd& vara omréden ar
ett stort fokus, vi vill komplettera med
verksamheter som skapar arbetstillf&llen,
séiger Mikaela Aberg.

Ett fillskott i det avseendet, som ocksé
blir ett landmdrke for omrédet, &r sam-
arbetsprojektet Drottningen ddér Sten-
stréms skjortfalbrik bygger kontorshus
och precis intill bygger Helsingborgs-
hem ett parkeringshus.

Forandringsarbetet pé& Drottninghdg
pdébdrjades pd allvar 2014 och mycket
aterstar fram till 2035. Effekterna borjar
dock redan att markas.

- Att vi fick Bopriset forra éret var ett
kvitto och det pratas om Drottninghdg
pd& ett nytt, positivt séitt nu. Helhets-
greppet och dialogen med alla berérda
har varit en nyckelfaktor och det ska
vi fortsétta att halla fast vid, séger
Mikaela Aberg.

Bilden nedan &r en visionsbild av eft
framfida Drottninghdg.
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Drottningh6g - frdn stadsdel

till del av staden
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Q

Feb 2008

Helsingborgshems led-
ning beslutar aft utreda
féruts&ttningarna for

utveckling av omrédet.

2009

Arbetet med att ta

fram ett planprogram
formaliseras och tar

fart pé riktigt, samman-
héllet av Helsingborgs
stad i ett projekt som s&
smaningom f&r namnet
“DrottningH”.

—Q

Dec 2012

Planprogrammet
godkdnns av stads-
byggnadsné&mnden.
Programmet bygger pd
fre strategier: Sppna,
koppla och fértéita.

Q

Hosten 2013

Infervjuer genomfors
med 6éver 300 hyres-
gdster p& Drottninghdg
som del av underlaget
fill det fortsatta arbetet.

Q

A4

Sep 2014

Lekplatsen Prinsessor
och drakar invigs.

Q

Jan 2015

Detaljplan Gronkulla
etapp 1 (G1) faststdlls
bland annat fér det som
ska bli Grénkulla gérd.

Ny 0O Q N
/7 /7
1966-1969 Tidigt 2000-tal
Drottninghdg byggs i eft Diskussioner om utveck-
omréde som tidigare ling av Drottninghdg
varit en stor dppelodling. pdborjas.
Stadsdelen &r eft klassiskt
miljonprogramsomréde
med drygt 1100 bostéder,
enbart hyresr&tter dgda
av Helsingborgshem,
och ett eget stadsdels-
centrum.
Q Z
N\

2020 Nov 2019

Beslut om att ta fram
detaljplan f&r Gronkulla
etapp 3 (G3), baserat
pd& en av Helsingborgs-
hem framtagen forstudie.

Planerad inflyttning Riks-
byggen, 150 hyresratter
och bostadsrétter, och
Tornet, 110 hyresrétter,
Gronkulla etapp 1 (G1).

Q 0
Juni 2019

Investeringsbeslut p&
440 Mkr av Helsing-
borgshems styrelse.
Invigning av den
ombyggda Vasatorps-
v&gen och den nya
busslinjen Helsingborgs-
Expressen, linje 1.

Q

Okt 2018

Inflyttning pé& Grénkulla
gard, de férsta nybyggda
bostdderna p&
Drottninghég sedan
1960-talet.

Q

Sommaren 2018

Strukturbild Drottning-
hog. Strukturbilden ér
en komplettering och
uppdatering av plan-
programmet fré&n 2012
utifrén erfarenheter av
arbetet hittills.

o

2022

Ytterligare inflyttningar.
H22 genomférs under
sommaren, med Droft-
ninghdg som ett fokus-
omrdde. Under &ret ska
byggnationen i detalj-
planerna fér Grénkulla
etapp 1 och 2 (G1 och
G2) vara fardigstalld.

Framti

2020-2022

Ostra Blakulla, detalj-
plan faststalls (B1), foljt
av genomférande.

2022-2027

Ostra Grénkulla (G3),
genomférande av
om- och nybyggnation.

Har syns 11-véningshuset Drottningen som byggs av
Stenstrdms och ddr Helsingborgshem blir en av hyres-
gdsterna ndr huset stér klart vid drsskiftet 2020/21.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

2025-2030

Ostra Rékulla, detaljplan,

genomférande av om-
och nybyggnation (R1

och R2).Norra Blékulla,
detaljplan, om- och ny-

byggnation (B2 och B3).

2030-2035

Véstra Rékulla, detfaljplan,
genomférande av om-
och nybyggnation (R3).
Ostra Blékulla, detaljplan,
genomférande av
nybyggnation (B4).

Varen 2018

Kérsbdrslunden, eft
parkomréde med ndstan
hundra nya tréd, invigs
mellan Drottninghdg-
sparken och Grénkulla.

N

Feb 2018

Detaljplan fér del av
Drottninghégs Centrum
(C) faststdlls.

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019

Juni 2017

Detaljplan Grénkulla
etapp 2 (G2) fast-
stélls for omréidet vid
Regementsvégen.
Omfattar bland annat
Stadskvarteret och
Drottningen.
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Kronprinsessan besokte Drottninghdg

| januari 2019 besdkte kronprinsessan Victoria Drottninghdg
for aft se arbetet med utvecklingen av stadsdelen och fér atft
héra mer om Helsingborgshems dialog med de boende infér
renoverings- och omvandlingsarbetet i stadsdelen. Rund-
vandring, besok i visningsldigenheter och samtal med bland
annat boende och skolelever stod pé& programmet.

Bopriset firades med kalas

Det var 400 drottningh&gsbor
som kom fill kalas i Kérsbdrslunden
ndr Helsingborgshem i maj 2019
firade att vi f&tt Bopriset 2018 for
utvecklingen av Drottninghég.
Helsingborgshem fick priset for
att vi har rustat upp och utvecklat
det klassiska miljonprograms-
omrédet med stor respekt for de
boendes villkor och énskemail.
Férutom fill kalasfirandet anvénde
vi prissumman pé& 100 000 kronor
till simskola under sommaren.

Féréindrade parkeringsregler

Under 2019 har vi gjort om reglerna
for parkeringarna pé Drottninghdg.
Tidigare var parkeringarna inrdknade
i hyran, men i praktiken fria fér vem
som helst att nyttja. Nu kostar det

i stéllet 150 kronor i mé&naden att hyra
en plats, samtidigt som alla hyresgdéster
har fétt en séinkning av hyran med
150 kronor. Det betyder att den som
inte hyr ndigon parkeringsplats gor
en besparing. Den som endast hyr en
parkeringsplats betalar lika mycket
som tidigare, medan hushdéll som har
behov av mer &n en plats nu fér betala
extra fér det. Motivet fill féréindringen
ar att det &r den som anvénder en
tfjénst, en parkeringsplats i det hér
fallet, som ska betala f&r den och infe
hyreskollektivet i stort.

Sommaraktiviteter ersatte basséingbad

Drottninghdgsbadet fick en tuff start i bdrjan av sommaren med en
skada pd basséngen som tyvarr innebar att den infe gick att anvénda
pd& hela sdsongen. Men med gemensamma krafter mellan Helsingborgs-
hem, staden och féreningarna lyckades vi erbjuda en rad sommarakfivi-
teter som alternativ till det uteblivna basséngbadet. Vissa dagar kom upp
1ill 100 smé& och stora besdkare som roade sig med vattenbollar, skimboard,
utomhustréining, vattenhinderbana, bungee run, sépatrippelboll och den
populdra vattenrutschkanan. Att simbasséingen inte gick aft anvénda under
sommaren dr trékigt, men infrycket ér aft de alternativ som vi med gemen-
samma anstréngningar erbjoéd uppskattades mycket av véra besdkare.
Simskolan fér barn flyttades fill Filborna Arena.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

“Véart huvud-
fokus under H22
ar Drottninghog”

ATTRAKTIV STAD

Planeringen igang for H22

Sommaren 2022 gdr stadsmdssan H22 av stapeln i Helsingborg, men planeringen &r redan igéng fér
fullt. Mikaela Aberg, projektledare, beskriver vad H22 &r och vad mdssan innebdr fér Helsingborgshem.
Drottninghdg kommer att vara vért huvudfokus pé H22.

Vad dar H22?

- Helsingborg har en stolt fradition om
att arrangera stora mdéssor. 1955 dgde
designmdssan H55 rum, 1999 var det
dags for bomdassan H99 i Norra Hamnen
och 2022 har staden siktet installt pd&
stadsmdssan H22. Syftet med H22 &r
att, via ndgra utvalda platser, visa upp
stadsutvecklingsarbetet i staden med
fokus pd& samarbete, innovation och
smarta l6sningar pd tuffa samhdills-
utmaningar. Under 30 dagar sommmaren
2022 kommer H+-omrédet, Seal och
Drottninghdg aft vara huvudsakliga
skadeplatser for en mdassa som bjuder
in b&de Sverige och varlden fill en
stad som véxer och samtidigt akfivt
arbetar for att méta utmaningar som

héllbarhet, infegration och digitalisering.

P& vilket satt kommer Helsingborgs-
hem att vara involverat i H22?

- Vart huvudfokus under H22 &r Drott-
ninghdg. Vi befinner oss mitt i ett infensivt
utvecklingsarbete i stadsdelen och vill
ta tillféllet i akt visa upp och éppna
upp fér nya idéer och samarbeten.
Det unika i arbetet pé& Drottninghdg
kan summeras i begreppet “tillsam-
mans”; tillsammans med de som bor
p& omrédet idag och tillsammans
med kommunen och nya aktérer som
kliver in p& omradet. Vi vill bjuda in fill
framtidens Drottninghdg; en héllbar,
urban och méngfacetterad stadsdel
mitt i Helsingborg!

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019

Hur har Helsingborgshem under
2019 arbetat med planeringen
for massan?

-Tydligast &r arbetet med Stadskvarteret
pd& Regementsvéigen ddr nya innovativa
|6sningar och fjénster inkorporeras for
att skapa en omrédes- och stadsunik
boendemilj¢ som frémjar héllbarhet.
Mycket av 2019 drs arbete med H22
har i 6vrigt bestatt av aft berétta om
Drottningh&g fér potentiella samver-
kanspartners, hitta samverkansytor
infor méassan lokalt i staden samt artt
borja I&gga pusslet for hur vér roll under
massan ska se ut.

NILIHNVSHIIA
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Narlunda - en gronskande
sfadsdel nara cenfrum

Utvecklingen av Nérlunda, ett klassiskt miljonprogramsomréde i Helsingborg, pégdr sedan flera &r
fillbaka. Omréadet som byggdes pd 70-talet har ménga fina kvalitéer och gronomréiden samtidigt

som det ligger néra centrum.

Nd&rlunda dr etft stadsdelsutveck-
lingsomréide som Helsingborgshem
fillsammans med bé&de boende och
mdnga andra aktdrer jobbar for att
utveckla. Arbetet startade redan ér
2012 och kommer att pédgé under
flera &r framover, prelimindrt till 2032.
Det gér ut pd& aftt ta fillvara pé det som
ar bra och utveckla det som behdvs.
Utvecklingen sker i etapper och berdr
s& smdéningom hela Narlunda.

Ett battre boende

Idag har vi drygt 600 I&genheter pd
omrddet och hér bor omkring 1 400
personer. Den l&ngsiktiga malsattningen
ar atft skapa battre boendemiljé och
fler bostéder. | framtiden planerar vi for
cirka 250 nya bostdader.

- Samtidigt gor vi ocksé ett férnyelse-
och utvecklingsarbete i form av om-
byggnader och renoveringar, bade
invéndigt och utvéindigt. Det skapar
en stor variation i boendeformer,
n&got som dr viktig for en I&ngsiktigt
attraktiv och levande stadsdel, ber&ttar
Jenni Wehrmann, projektutvecklare
Bygg- och Fastighetsutveckling.

Fokus pé sysselsdattning och
omrdadets unga

Centralt i stadsdelsutvecklingen &r
sysselsattning, arbete, utbildning,
samt en meningsfull fritid fér barn och
unga. Ett exempel ér samarbetet med
arbetsmarknadsférvaltningen som
under 2019 utgadr fr&in Narlunda och
omrddets aktiva Stadsdelsmammor.

Den omtyckta och populdra fritids-
verksamheten Block 15 som vénder
sig fill barn och unga i &ldrarna 13-19
ar lockar mellan 30-40 besdkare varje
dag. Har finns maéjligheter fill méten

genom mdanga olika aktiviteter, schack,

dans och férelésningar. Laxhjalp éren
viktig pusselbit i verksamheten.

Ny férstudie visar véigen for

nasta steg

Som ytterligare ett led i den I&ngsiktiga
utvecklingen av N&rlunda gér vi nu
en férstudie for Narlunda Véstra 1. Har
ingér befintliga parkeringsplatser och
Nd&rlundavégen 2. Parallellt ser vi ocksd

over hur vi tillsammans med staden
kan utveckla de grona kvalitéerna
och éppna upp stadsdelen.

- Forstudien visar pé vilket sétt och

i vilken omfattning nya hus skulle kunna
byggas. Resultatet frén forstudien tar vi
med oss Ndr vi anséker om en ny detalj-
plan. Detaljplanen blir nésta steg for
att komplettera Narlunda med nya
bost&der, samtidigt som entréerna till
Nd&rlunda utvecklas béde frén géng-
och cykelvéigen och fr&n Narlunda-
vagen. P& s& satt vill vi tillféra nya
kvaliteter och vélkomnai fill stadsdelen,
avslutar Jenni Wehrmann.

Skiss dver de de nyrenoverade ldgenheterna pd Ndrlundavagen som séldes som bostadsrdtter.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

Hogsta betyg fran fler hyresgdster pd Ndarlunda

Under dret 6kade ndjdheten en hel

del vilket ar glédjande. Storst var
okningen mellan september 2018

och maj 2019 d& andelen som gav
allra hoégsta betyg dkade fréin 29 till

35 procent.

Bra belysning, inbjudande gron-
omréaden och valkomnade mé-
tesplatser ér centrala faktorer fér

trivsel och trygghet. Minst lika viktigt
ar samarbetet med féreningar, olika

samhdllsaktérer och engagerade

hyresgdster. Att fler rér sig i omrédet
bidrar till att mé&nniskor 1&r k&nna
varandra och skapar ett lugn.

- Det finns infe en enskild férklaring
fill att fler ger hégre betyg, utan
det ar flera faktorer som spelar in.
Men att vi har 6kat medarbetarnas
tillgénglighet och nérvaron ute i
omrédet for att mota véra hyres-

gaster tror vi har paverkat resultatet,

menar Helena Jirsved, bostadschef
pd Ndarlunda.

ATTRAKTIV STAD

Vi sdljer nyrenoverat som bostads-
ratter for att 6ka attraktiviteten och
variationen

En blandning av boendeformer, olika
stilar och tilltalande utomhusmiljéer
ger forutséttningar for liv och rérelse
och 6kar trivseln. For att bidra till detta
pd& Ndarlunda bestdmde vi oss for att
sdlja de 32 nyrenoverade lI&égenhe-
terna p& Ndrlundavégen 10 som
bostadsratter.

Intresset var stort och I&genheterna
sélde slut pé& bara négra ménader. Som
ytterligare ett led i aft 6ka variationen
startade vi under hosten férséljiningen
av de 32 nyrenoverade ldgenheterna
i grannfastigheten pd Narlundavaigen 6.

- Né&rlunda &r ett omréide med
manga fina kvalitéer. Har bor man
b&de ndra naturen och ndra centrum.
Forsdliningen av bostadsratterna pd
Narlundavégen 10 blev en succé och
det &r riktigt roligt aft vi nu kan erbjuda
bostadsratter har. Det bidrar till ett mer
attraktivt Narlunda och stérre variation
p& omrddet, siger Hanna Meijer, sdlj-
och marknadsansvarig fér projektet.

Ny multiarena med olika aktiviteter

Fritidspersonalen fréin den populdra fritidsgdrden Block 15 var med och utfor-
made den nya multiarenan som invigdes i september. Ungdomar i omrédet fick
tycka fill och ge feedback pd olika forslag. Det blev en multiarena och aktivitets-
park med bland annat scen, dj-bds, kidtterstockar, pingisbord, spelbord och en
separat plan for streetbasket och bandly.

- Nu kan flera aktiviteter och spel pégd samtidigt och den nya multiarenan passar
fler &ldersgrupper. Jag hoppas att det hér blir en sjalvklar plats dér barn och
unga i omrédet traffas. Ett stélle dér du fér nya véinner, kan vara kreativ och prova
pd& och hitta nya fritidsintressen, séger Helena Jirsved, bostadschef.

Multiarenan delfinansierades med bidrag fré&n Boverket. Boverket ger stod il
utvecklingen av utemiljéer i socioekonomiskt utsatta omréden.

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019
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Narlunda - en gemensam
utvecklingsresa

N\
>0
1969-1971

Narlunda, etft klassiskt
miljonprogramsomréde
bildades. Vi byggde
drygt 500 bostader,
fordelade pd 12 flerbo-

stadshus och 27 radhus.

Har ligger Helsingborgs
dldsta koloniomréde.

ATTRAKTIV STAD

Dec 2012

Forstudien beslutas

Host 2019

Forsaljningsstart av
ldgenheterna pd
Narlundavégen 6.

Q Q Q Q S Q
V4
1971 1994 2008 Juni 2011 2012
Vardcentral och Trygghetsboendet Vardboendet byggs ut. Detaljplanen som Vi tar eft helhetsgrepp
vardboende byggs. Nd&rlunda Park byggs. mojliggdr Hojdpunkten och gér en férstudie av styrelsen.
borjar galla. fér utvecklingen
pd Narlunda.
[1
Q & Q Q o . ¢ Q
N\ N\

Juli 2019

Detaljplan som mojlig- Férsdljningsstart av
gor en ny férskola bérjar lgenheterna pd&
gdlla. Narlundavagen 10.

Maj 2019 2019

Arbetsmarknads-
férvaltningen flyttar in
pd& Ndrlunda.

Renoveringen av 6stra
Nd&rlunda som gjordes
i partneringsamarbete
mellan Helsingborgs-
hem och Peab
nomineras till Arets
bygge 2019.

2018-2019 2017

Fritidsverksamheten
Block 15 startar.

Vi gér en omfattande

renovering av Nar-

lundavégen 6 och 10.
Helsingborgshem
Oppnar nytt kontor.

2020

Narlunda firar 50 &r.

=y o Q

Maj 2020

Infiyttning pd&
Narlundavagen 6.

2020 Jan 2020

Tillsammans med
staden tar vi fram en
strategi for utvecklingen
av utemiljon.

Inflyttning p&
Ndarlundavagen 10.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019
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Sommar 2020

Utifrén forstudien pa-
borjar vi nésta detalj-
plan for bostader p&
vastra Narlunda.

2015-2017

Ombyggnad badrum,
allmé&nna utrymmen,
fasader, balkonger, en-
fréer och fénsterbyte
p& Narlundavégen 11,
13,15,17.

2014

For att 6ka variationen
sdljer vi successivt
radhusen ddr de blir
lediga.ldag ér 16 av
27 saélda.

H&jdpunkten ar klar.
Med sina 22 véningar
blev det eft nytt land-
mdarke fér Nérlunda
och hela Helsingborg.

Nd&rlunda &r en stadsdel i utveckling.
Har ska bland annat 250 nya bostéder
byggas fram till 2032. Det finns ocksd
planer p& en ny forskola i omradet.
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Renovering, nya bost&der och
service, utreds 2018-2025
Utveckling av service (férskola),
2018-2025

Nya bostdder 2023-2030
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ATTRAKTIV STAD

Trapphusrenovering
Norr, Hillforp 6 och 7

Byte av hissar

Norr, Hamilton 3

Underhdall ventilation

Norr, Hamilton 3

Omfogning tegelfasad
Tégaborg, Poppeln 1

Fonsterrenovering
och malning fasad

Mariastaden, Maria Park 17-20

Fonsterbyte

Stattena, Ugglan 16

EEES)

Takbyte, installation
solceller

Olympia, Skéldenborg 17

Takbyte, fonsterbyte,
malning, installation
solceller samt
ombyggnation utemiljé

Séder, Tyskland 26 och 27

Mdlning komplement-
byggnader, uteplatser

Fredriksdal, Flanken 2

Renovering hissar Fredriksdal

Flanken 1, Vaktgatan 1 och 3

Méining
Fredriksdal, Glimten 4
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Underhadllsarbete under dret

Varje &r genomfor vi ett stort antal underhdélisaktiviteter i véra fastigheter runt om i vart bestéind. Vi utgar
fr&in var I&dngsiktiga underhdlisplan. Det &r stort och sméit, frén maéining till takbyten och allt mojligt
ddaremellan. Exempel p& vad vi har gjort for underhdlisarbete under éret och i vilka bostadsomréiden:

Underhadll ventilation
(byte FTX-aggregat)

Dalhem, Erland 1

Byte vé&trumsfonster
Dalhem, Erland 1 & Erling 1

Byte hissar

Planteringen, Rosenknoppen
32 och 33

Takbyte

Planteringen, Rosenknoppen 32,

Industrigatan 35

(Y X} [ |

Renovering tvattstugor
och byte tvattutrustning

Miatorp, Tomaten 6

Asfaltering
Hogasten, Kungsérnen
Mdlning
Raus, Rimfaxe 1-3

Fasadrenovering

Kattarp, Snalltéget

“Delaktighet
och dialog ar viktiga
verktyg och kunden

mdste vara i fokus”

ATTRAKTIV STAD

Asa Nymberg, chef fér projektsamordning pé Helsingborgshem.

Konsfen atft renovera samfidigt
som hyresgasten bor kvar

Vi jobbar pd olika satt fér att skapa attraktiva stadsdelar och vi har ménga olika yrkesroller
for att klara av vart uppdrag. En roll &r projektsamordnare, vad innebdr den?

En projektsamordnare &r den sam-
ordnande I&dnken vid ombyggnad
och renovering. Projektsamordnaren
ansvarar for kommmunikationen med
hyresgdéster och kundteam. Delaktig-
het och dialog &r viktiga verktyg och
kunden méste vara i fokus. Exempel
pd& arbetsuppgifter ar; dialog i tidigt
skede, f& godkdnnande ndr vi bygger
om samtidigt som hyresgdsten bor
kvar, férsaljning av fillval, ftomstélining
av fastigheter och daglig kontakt med
enfreprendrerna.

Asa Nymberg &r chef for projekt-
samordning pd Helsingborgshem.

Vilka var de storsta projekten for
projektsamordnarna under 2019?

- Vi hade tvé riktigt stora projekt under
dret. B&dda gdllde ombyggnad dar hy-
resgdsterna bor kvar samtidigt som vi

renoverar, dels pd& Vaktgatan 1 till 3 pd
Fredriksdal och dels pé& Harlyckegatan
7 och 9 pé& Elineberg. Vi byggde friimst
om pé& grund av ett underhdéllsbehov,
men passade samtidigt p& att minska
husens ekologiska fotaviryck genom
att energieffektivisera.

Vi forsdker tillmodtesgd hyresgdsternas
onskemdl och trygghetsfrégorna ér
ocksd centrala.

- Mé&nga personer med olika roller &r
involverade i ombyggnadsprojekten,
men vi genomfér dem tillsammans
och det ar darfér vi lyckas ro dem

i hamn.

Vilka var de svdaraste utmaningarna?
- Forutsattningarna dndras ibland, vilket

tyvarr kan skapa problem for véra
hyresgdster. | de aktuella projekten

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019

féréndrades tidplanerna och det re-
sulterade dessvarre i f&r mycket spring
in och ut hos hyresgdsterna. Sadant
skapar irritation - vilket ar 1&it att forsté
- och det stdller stora krav pé véra
medarbetare.

- Men trots alla utmaningar har projekt-
samordnarna hela tiden haft fokus p&
malet - att hitta I6sningar tillsammans
med entreprendrerna och sté fast vid
visionen f&r hyresgdsterna av hur fint
det kommmer att bli nér allt ér klart. Att ha
télamod, lyssna, forklara och underléitta
for hyresgdsterna, och ett taitt samar-
bete med projektgrupp, entreprendrer
och team d&r framgdéngsfaktorerna.

NILIHNVSHIIA
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Olika bakgrunder och
aldrar mots pd SallBo

| slutet av aret flyttade Anki, Nooroz, Abbas och Zia in pé& Helsingborgshems unika sdéllskaps-
boende pd& Fredriksdal. Alla fyra gillar matlagning och aft fréffa nya ménniskor.

Zia, eller Ziaullah, som han egentligen
heter, flyttade in pd& sin 18-&rsdag

den 21 december. Zia kom till Sverige
som ensamkommande flykting fér
fyra &r sedan. Hans kontaktperson pd
HVB-boendet* ddr han tfidigare bodde
fipsade honom om SdaliBo.

- Jag fick héra atft de skulle renovera
fastigheten, och fick se Idgenheten
innan jag bestdmde mig, berdttar Zia.

mindre och att ha maéjlighet till sall-
skap. Det ar kul att traffa nytt folk!

De sokte och fick en fin tvéa p& 39
kvadratmeter. Anki gillar de gemen-
samma utrymmena. Hon ber&ttar aft
hon hdromdagen var nere i det stora
gemensamma vardagsrummet och
pysslade med scrapbooking, och fick
dé sdllskap av intresserade grannar.

Hans bror Abbas hdller med:

- Jag vill tr&ina p& svenskan, l&ra
k&nna fler svenskar och kunna stalla
fr&igor, stiger Abbas.

Inte bara nya ménniskor méts pd SaliBo,
Aven mobler och saker kan byta dgare.
Effersom en del hyresgdster inte fé&tt
plats med alla sina saker vid inflytt-
ning, finns ett rum i k&llaren déar det
gér bra att ldmna saker som néigon

Kul att prata med déldre grannar annan hyresgdst kan ha nytta av. s

Den sociala aspekten végde ocksd ‘E’

Helsingborgshems in. Zia vill gérna vill 1&ra k&nna nya Norooz och Abbas &r bréder och kom - Jag var dér igér och hémtade en §

. . mdnniskor utdver sina klasskompisar fill Sverige 2015, ocksé de frén Afgha- gré lampa, sGiger Abbas. =

unika sdllskapsboende och lagkamrater i fotbollslaget. Han nistan. De &r glada éver att ha flyttat -
6ppnade 2019 hoppas f& ta del av I&rdomar fré&in de in pé& SalIBo ddr de har fétt varsin egen - Vad roligt att den kommer till nytta,

SallBo - bo lite mindre och dela mer

SallBo d&r ett sdllskapsboende i ett tidigare v@rdboende som
vi har byggt om och renoverat under aret. SallBo har 51
ldgenheter som hyrs ut till personer som &r 70+ eller mellan
18 och 25 &r, daribland unga vuxna som nyligen féatt uppe-
hallstillsténd i Sverige.

Férutom den egna l&genheten har hyresgdsterna tillgéing
fill drygt 500 kvadratmeter gemensamma ytor som koncep-
tinredda kok, vardagsrum, trédningsrum, spelrum och biblio-
tek. Genom att bo lite mindre och dela mer, och genom att
mixa &ldrar och olika bakgrunder vill vi 6ka integrationen
och gemenskapen mellan grannarna i boendet.

Vi dppnade infresseanmdalan fér Idgenheterna i februari
och redan férsta dagen fick vi in 66 anmdlningar. | slutet av
sommaren var alla 51 ldgenheter uthyrda. Ladgenheterna &r
tvéior med balkong eller uteplats. Storleken varierar mellan
36 och 49 kvadratmeter och ménadshyran frén 4 650 till
5410 kronor. | hyran ingérr el, vatten, vérme och kdllarférréd.
Férvantansfulla hyresgdster flytfade in i december.

SdallBokonceptet har féitt stor uppmdarksamhet under hela
aret, bade i Helsingborg, Sverige och internationellt. Bland
annat har brittiska BBC gjort reportage om Helsingborgs-
hems unika koncept.
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aldre grannarna.

- | Sverige lever mé&nga mer individua-
listiskt. | Afghanistan, dér jog kommer
ifrén, fréffades vi ofta i olika &ldrar och
lagade mat tillsammans. Det gillar
jag och hoppas kunna géra det hér
ocksé. Min favoritrétt heter Biryani,
kyckling med ris, men jag har inte f&tt
tag pd alla goda kryddor for att kunna
laga den r&tten an.

Anki ar en av 70-plussarna
som bor pd SdllBo

Né&r Anki och hennes man fick upp
dgonen for planerna med SdéliBo tyckte
de att boendet skulle passa dem bra.

-- Vi borjar komma till &ren och tyckte
inte vi behdvde bo sé stort Iangre, for-
klarar Anki. En dag faller négon av oss
ifrén och d& &r det bra att bo lite

l&genhet. Att det &r mé&nga grannar
som d&r aldre tycker de bé&da &r roligt.

- Det &r jag van vid, en av mina kompisar
ar en dldre dam pd& 94 ér, vi har ett
gemensamt trédgdrdsintresse och
|&rde k&nna varandra ndr jag var ny

i Sverige, berdttar Norooz som studerar
pd& tradgdrdsskolan Hvilan.
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utbrister Anki. Det var vér gamla.

* Ett HYBboende betyder hem for vard
eller boende fér bland annat ensam-
kommande ungdomar som kommunen
ansvarar for.




26

TRYGGHET OCH TRIVSEL

Trygghet och trivsel

Vi vill skapa attraktiva och valmdéende stadsdelar. En férutsattning for det ar att véra hyresgdster k&nner
sig trygga och trivs med sitt boende, sitt omréide och relationen med sina grannar. Det ar viktigt att

vi har en aktiv dialog med véra hyresgdster och lokala aktérer och att de kan péverka, komma med
initiativ och ké&nna fértroende for att vi lyssnar pé dem.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

Mycket néjda kunder

Vi &r angelégna om att fé& veta vad véra kunder tycker om
0ss. Sedan tvé ér tillbaka anvander vi enkatverktyget
Kundbarometern dar vi fér veta vad vilket ndjdhetsbetyg
vara kunder ger 0ss. Genom den input vi f&r fr&n Kundbaro-
metern kan vi &terkoppla till kunderna och hela tiden for-
bdattra vért arbete utifrdn de synpunkter som kommer in.

| snitt var det 33 procent av hyresgdsterna som gav oss

hogsta betyg pd en femgradig skala pé vad de tycker om
Helsingborgshem som helhet, vért mél var 40 procent.

Véra hyresgdster ar sarskilt ndjda med véra reparatorer.
Under aret visade Kundbarometern att hela 79 procent

&r mycket néjda med reparatérernas bemaotande. Det ar
bland de bdsta resultaten totalt i branschen och mycket bra
jobbat av alla inblandade.

Burim och Hanna, tvé av de medarbetare som fick priset "érets externa serviceupplevelse".

Pris for god service fill vara hyresgdster

| &r fick vi utmdrkelsen drets externa serviceupplevelse
av Helsingborgs stad.Tre av véra medarbetare, Hanna,
Burim och Maria blev nominerade av en hyresgdst.
Utmarkelsen &r etft fantastiskt kvitto p& god service och
att vi moéter vér hyresgdsters férvéntan. De fre med-
arbetarna prisas for sin goda service som préglas av
omtanke, professionalitet och ett varmt vélkomnande
av Helsingborgshems kunder.

Juryns motivering av priset:

“Gemensamma krafter kan vara nyckeln till god
service.Vinnarna av drets externa serviceupplevelse
visar genom sitt goda samarbete hur omtanke,
professionalitet och ett varmt valkomnande leder till
okad trygghet fér kunden. Med aktivt lyssnande har
de skapat en serviceupplevelse utdver det vanliga.
Vinnarna prisas fér hur de tar kundens fokus och
tillsammans ser pd& saker med nya égon.”

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019
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Mimmi och Vanessa, besdkare p& omrédesdagen EAST.

Tre omradesdagar blev EAST

Som allmdannyttigt bostadsbolag tar
vi ansvar for hela boendemiljon. Till-
sammans med andra aktérer, bland
annat Helsingborgs stad och férenings-
livet, skapar vi forutsattningar for en
aktiv.och meningsfull fritid hos barn
och unga.

Nar det gdller vara sociala aktiviteter
prioriterar vi omréden ddr vi har
mdanga hyresgdaster, ddr vi &ger stérre
delen av bestéindet, ddr véra fastigheter
ligger samlade, ddr det bor mé&nga
barn och unga och dér farre deltar

i fritids- och féreningsliv. Varje ér ordnar
vi omréidesdagar i dessa bostadsom-
réden. | &r valde vi att arrangera en
omréadesdag istdllet for tre separata

for omréidena Dalhem, Drott-
ninghdg och Fredriksdal un-

der namnet EAST. Syftet var

att arbeta dver grénserna,

6ka gemenskapen och fiddet
mellan de norddstra stadsde-
larna, men &ven att locka be-
sokare fré&n dvriga Helsingborg fill
omrddet. EAST gick av stapeln den
15 september i Drottninghdgsparken
vid Drottninghdgsbadet. Manga kom
for att umgds, prova roliga aktiviteter
for olika éldrar, smaka spdnnande mat,
lyssna pd& musik och Iéra sig mer om
héllbarhet.

- Det &r verkligen trevligt hér idag och

omr&det har blivit valdigt fint under
senare d&r. Har finns ju sé manga fina

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

“Det ar verkligen trevligt
har idag och omradet har

blivit valdigt fint under
senare ar. Har finns ju s&
mdnga fina gronomréaden
och lekplatser”

gronomréden och lekplatser.

Vi bor p& Dalhem nu, men jag brukar
alltid g& min powerrunda hit, ber&ttar
Mimmi. Mimmi Mihaijlic, uppvuxen pd
Drottninghdg, var pd plats pd EAST
med dottern Vanessa, 9.

Bild frén Hamilton House 50-darsfirande.

Vi firade Hamilton och Husensjo
Under 2019 firade vi att Hamilton House
i norra Helsingborg fyllde 50 &r och att
bostadsomréidet Husensjo, Tyringe-
gatan, fyllde 40 &rl Bada jubilarerna
firades med mat och dryck tillsammmans
med hyresgdsterna.

Pdlsjé damm invigdes

Den efterlédngtade renoveringen av
Palsj® damm pé Palsjé Ostra pégick
under sommaren och i oktober kunde
vi inviga dammen och omrédet runfom.
Sjélva dammen har blivit mindre och
gronomrédet runt omkring har utdkats
med nya planteringar och bdattre
belysning. Nu finns det gott om sittplatser
och lekytor med bland annat kidtter-
nd&t, balansstockar och hoppkubb f&r
barnen. Flera av idéerna som blev verk-
lighet kom fré&n hyresgdsterna sjdiva.

Trygga bostadsomraden

Att véra hyresgdster kdnner sig tfrygga
&r viktigt fér oss. For att dka kénslan
av frygghet jobbar vi pd flera satt, vi
har bland annat ékat nérvaron och
fillgéngligheten av vér personal i flera
av véra bostadsomré&den och sam-
verkar med féreningar for akftiviteter
for barn och unga. Vi fortsatter &ven
utveckla trygghetsarbetet i de sédra
delarna i Helsingborg dér vi har en
dialog med studenterna, staden, polisen
och andra aktérer.

Vi arbetar &ven vidare i fastighetsdgar-
ndtverket - Fastighetséigare pé Soder.
Vi krokar ocks& arm med Helsingborgs
stads trygghetsarbete inom ramen for
Purple Flag fér en tryggare stad natte-
tid ddr inte minst Soder stér i fokus.
Likasé& fortscitter vi med Trygghetsjouren,
tfrygghetsvandringar och uppmaning
fill omsorg om grannar genom infor-
mationsinsatser kring det vi kallar
“Véaga bry dig”.

Var malsattning pd kort sikt ér att 70
procent av véra hyresgdster ska kédnna
sig frygga i bostadsomrédet. Det be-
tyder atft de ska ange 4 eller 5 pd en
femgradig skala i Kundbarometern,
om de &r ndjda eller mycket ndjda
med tryggheten ddr de bor.| december
2019 var den andelen 64 procent. Det
ar en tydlig okning jamfért med Arsskiffet
2018/19 dé siffran var 58 procent.

tfrygghets-

' cerfifierade

I&dgenheter

En annan viktig del &r fér dkad trygg-
het ar frygghetscertifiering. Det inne-
bdr att vi erbjuder hyresgdsterna ett
helt paket av &tgdrder, bland annat
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TRYGGHET OCH TRIVSEL

med férbdattrad belysning, elektroniskt
passagesystem, och sdkra kallarforréd.
Under 2019 har &tta fastigheter med
517 ldgenheter blivit trygghetscerti-
fierade.Totalt &r nu 3179 Idgenheter
frygghetscertifierade. | vér kundbaro-
meter kan vi se att i de bostadsomréden
dar vi har trygghetscertifierat, &r hyres-
gdésterna mer ndjda med fryggheten

i omréidet an fore trygghetscertifieringen,
fill exempel pé& Dalhem och Miatorp.

Det finns invé&nare som av olika skal
behdver stdd med sitt boende och dé&
kan stadens bostadssociala program
bli aktuellt dér Helsingborgshem bidrar
med bostader. Ar 2019 bidrog vi med
61 légenheter fill programmet vilket
motsvarar 60 procent av den andel
staden behodver. Det &r en bra bit dver
den 6verenskomna nivéin som baseras
pd& var marknadsandel - det vill séga
37 procent av hyresréttsmarknaden.

Sedan 2017 har vi arbetat syste-
matiskt och mélmedvetet med att
minska olovliga andrahandsuthyr-
ningar. Arbetet fortsatte under 2019
med totalt 92 uppségningar dér
hyresgdsten sjédlvmant sade upp 42
av dessa effer konfakt med oss.

Den 1 oktober fick vi en h&rdare
lagstiftning mot olovlig andra-
handsuthyrning och svarthandel
med hyreskontrakt. Den nya lagen
underl&ttar vért arbete och bidrar
férhoppningsvis till en mer réttvis
hyresmarknad.

Arbetet med olovliga andra-
handsuthyrningar har resulterat

i féljande antal uppségningar:

2017 2018 2019

79192
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Vi bidrar fill
klimatomstallningen
och minskar varit
ekologiska fotaviryck

Som bostadsbolag har vi stor inverkan pd& vér narmiljé men ocksd pd hur véra hyresgdster kan
bidra fill ett mer héllbart samhdalle. Vi har ambitioner att minska Helsingborgshems klimatpdverkan
fréin bé&de byggande och dirift. Vi vill ocksd forbdttra avfallshantering och anvénda mindre av
hdlso- och miljéfarliga dmnen.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

Mer férnybar energi med

vara solceller

Vi behoéver 6ka produktionen av férny-
bar el, det &r klimatsmart och gynnar
ocksd& den forvantat dkade elanvand-
ningen i framtiden. Dessutom vill vi bidra
fill Helsingborgs stads ambition att tio
procent av elanvéndningen ska komma
fréin lokalt producerad solel 2035.

Vi har fortsatt vér utbyggnad av sol-
celler och vid slutet av éret 2019 hade
vi solcellsanléggningar pd 27 av vara
byggnader. Vi arbetar stéindigt med

BIDRA TILL KLIMATOMSTALLNINGEN

att utveckla vért fastighetsbesténd
och né&gra exempel pd energieffekti-
viseringsatgdrder dr solcellsanldgg-
ningar, energilager och att vi kan flytta
energi mellan véra byggnader. Det
innebdr att vi kan anvénda den f&rmy-
bara energin vid olika tid p& dygnet,
till exempel kan vi lagra solenergin
frdn dagen och nyttja den pé kvdllen.

Laddplatser i tio omr&den fér
hallbart resande

Anvéindningen av el- och hybridfordon
&kar och fler och fler hyresgd&ster vill

kunna ladda sitt elfordon. Fér att
underl&tta laddning av elbilar for véra
hyresg&ster och andra helsingborgare,
bdrjade vi bygga tio laddplatser i tio
av véra bostadsomréiden tillsammans
med Oresundskraft. P& varje ladd-
plats finns fyra ladduttag. Laddplats-
projektet ar ett utvecklingsprojekt
inom ramen fér Helsingborgskraft -
vart samarbete med Oresundskraft dér
vi jobbar tillsammans fér att hitta nya
|6sningar som &r bra for séval véra
kunder, miljén och afféren.

Solcellsanlaggningar och laddplatser i Helsingborgshems bostadsbestand

\\ I //
;’\: Solceller

4 Laddplats

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019
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BIDRA TILL KLIMATOMSTALLNINGEN

Vi vagar testa klimatsmart byggande

Det dr svért att stalla krav pé klimat-
péverkan ndr vi bygger nya hus idag.
Branschen vet fér lite fér aft kunna séita
kravnivéer pé utslépp frdn material-
produktion och byggande till en rimlig
kostnad. Darfér utvecklade vi ett nytt
s&itt att stalla klimatkrav i upphandling
av nyproduktion av flerfamiljshus och

|&t entreprenérerna tévla om klimart-
pdverkan.

Den entreprendr som redovisade l&gst
paverkan pdé klimatet fick en betydande
fordel i anbudet. Uppldgget testades

i en upphandling for nyproduktion

pd& Hogasten med 67 Idgenheter dar
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NCC tog hem afféren - deras anbud
hade béde lagst pris och lagst klimart-
pdverkan. Att testa att anvénda klimat-
krav p& byggfasen dr ett forsta steg,
och négot vi kommer utvérdera och
vidareutveckla framé&ver.

Ateranvénda av byggmaterial
Anvandning av byggmaterial &r en
stor kdélla till klimatpéverkan och att
jordens resurser anvénds ohdllbart.

| samband med att vi ska riva bygg-
nader pé& Drottninghdg har vi darfor
borjat undersdka hur vi kan &terbruka
hela material, till exempel fasadtegel.
Det &r dnnu mer klimatsmart att I&ta
befintliga byggnader vara kvar, né&r

vi fotalrenoverade Ndérlundavégen 6
och 10 valde vi att I&ta hela stommen
sté& kvar och byggde nya bostéder pd
den. P& Fredriksdal valde vi aff renovera
sdllskapsboendet SalIBo varsamt for
att spara resurser béde ekonomiskt
och miljdmassigt.

Effekter av att ta bort individuell
varmedebitering
Hésten 2018 tog vi bort IMD, individuell

matning och debitering av vérme. Det
gjorde vi effer att ha kommit till slutsatsen

att IMD fér vérme varken gjorde vara
kunder mer ndjda eller att den totala
energidtgdingen minskade. Vi har ett
riktmdarke p& 21 grader varmt for alla
vara lagenheter. Under 2019 har vi

arbetat vidare med utvardering, analys

och vérmereglering i de cirka 6000
|&dgenheter som tidigare hade indivi-
duell debitering av vérme. Resultatet
av det visar att béde energiféroruk-
ningen och kostnaderna har minskat
motsvarande uppvarmning av cirka
100 medelstora villor.

Hallbar avfallshantering

2019 tog vi ett stdrre grepp om han-
tering av hyresgdsternas sopor. Vi fog
fram en strategi och handlingsplan
for att testa dtgdrder som kan minska
avfallsméngderna och kostnaderna
de ndrmaste aren. | det hdr arbetet
har vi 6kat kunskapen om avfallshan-
fering hos medarbetare med nyckel-
roller och samverkat med NSR (Nord-
vastra Ské&nes Renhdlinings AB) for att
hitta de &tgdrder som ar Idmpligast
for att komma vidare.
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”Av de byggbolag som Idmnade
anbud visade det sig den har gangen
att det Idgsta anbudet ocksa var
det som hade lagst klimatpdverkan.
Vi valde att lata priset sté& for 80 pro-
cent och klimatpaverkan 20 procent
av podngen ndr vi gick igenom an-
buden. Med 80/20-férdelningen visar
vi att klimatet ar viktigt for oss, sam-
tidigt som vi bygger hus som folk har
rad att bo i, sGiger Bjorn Ravemark,
projekichef och initiativiagare fill
anbudstévlingen som vi berattade
om pd sidan 32.

Fasar ut halso- och miljéfarliga
kemikalier

Under 2019 har vi pé& Helsingborgs-
hem haft ett dkat fokus p& vér kemi-
kaliehantering for att vi ska fé& ett mer
strukturerat arbetssétt med kemikalier.
Vi behover fé& en storre forstéelse och
kunskap om hur ménniskor och milj&
péverkas av de kemiska dmnen vi
anvander.Till exempel har vi startat en
kemikaliesamordningsgrupp och vi
har bérjat att byta ut kemikalier mot
miljévanligare alternativ och utbildar
medarbetare i hur vi &dven ska hantera
och férvara kemikalier.

En bisyssla

Biodling kan bidra till den biologiska
mdangfalden. Under 2019 satte vi
upp tvé bikupor pd taket av Furu-
forpsbackens studentboende.

Mer miljéfakta finns i hdllbarhets-
rapporten pd sidan 37.
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" Att involvera
medarbetarna i vér
verksamhetsutveckling
ar viktigt for att starka

engagemanget”

En atftraktiv arbetsgivare

Medarbetarna ér en nyckel fill framgdéng for att Helsingborgshem ska lyckas. Darfér jobbar vi kontinuerligt
med att vara en attraktiv arbetsgivare. Att involvera medarbetarna i var verksamhetsutveckling ar viktigt
for att stérka engagemanget och ta del av de idéer och den kompetens som finns. Under éret har vi
fortsatt utveckla hur vi kan jobba smartare och samarbeta badttre i rikining mot en sémlds organisation

som har kundens fokus.

Temat p& vérens medarbetardag var
just kundens fokus och att véga testa
nytt i en féréinderlig omvarld. D& lade

vi tyngdpunkt p& mélen vi jobbar mot,

vart samarbete och hur vi kan bli &nnu
bdttre pd& att "doppa té&n i kundens
vardag”. Vi fick dven ménga kloka
inspel kring hur vi kan géra mer av det
som skapar varde for véra kunder och
mindre av annat.

Under daret har vi fortsatt att utveckla
vart aktivitetsbaserade arbetssétt och
vara samarbetsformer.Till exempel

bdrjade vi testa den digitala samar-
betsplattformen Teams som gér det
|&ttare for medarbetarna att samarbeta,
ha kontakt och dela dokument oavsett
var de befinner sig fysiskt. | mitten av
aret tog vi ett omtag kring vér interna
digitala plattform i projektet @home
2.0 dér vi vill behdlla det som fungerar
bra och utveckla det som kan bli béttre.

| slutet av 2019 blev ett av véra nya
kontor “@plantan”, pé& Planteringen
klart. @Plantan &r ett co-working kontor
dar flera aktérer samverkar och en
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motesplats dit ven boende pd
omradet kan vistas och ha aktiviteter.
Syftet &r att bidra positivt fill utveck-
lingen pd Planteringen och att dka
fryggheten i omrédet.

Vi jobbar vidare med véra interna
arbetsfidden i pdgéende process-
projekt. | delprocessen “Sdkerstalla
daglig drift och service” har vi fagit
ytterligare eft steg framét for att se il
att vi har attraktiva, sékra och funge-
rande inne- och utemiljder genom ett
bra arbetsfidde ddr alla inblandade,

oavsett vilken roll man har, vet vad de
ska géra och ndir.

Arbetsmiljdarbetet har haft stort fokus
dven detta ar, dels for att séikerstalla
en gemensam grund och for att med-
arbetare ska kédnna sig tfrygga och
sakra i sitt arbete. Sjuktalen &r en viktig
indikator p& hur val vi lyckas med det
och vi kan konstatera att det aktiva
arbetet har gett resultat. For tredje aret
i rad har vi en positiv frend och landar
pd& 4,15 procent frénvaro, 2018 var det
4,94 procent.

Involvering och samsyn infér

ny affarsplan

Vi fick nya dgardirektiv under éret och
pd&bdrjade arbetet med ny afférsplan
fér 2020-2023 dér alla medarbetare har
varit involverade pé& olika satt. Under
hdsten genomférde vi tvé medarbetar
dagar, en med fokus pé& involvering

i affarsplanens innehaill. Under den
andra medarbetardagen tog vi 0oss
an Helsingborgshems verklighet, fram-
fid och handlingsplan.

Detta for f& medarbetarnas input
kring vad vi behdver géra fér att ta oss
fr&n nulage fill att fdrverkliga aff@rsplo-
nen 2020-2023. Afférsplanen beslutades
av styrelsen i december och dé var
véra medarbetare val bekanta med
innehdllet.

Parallellt med detta arbete har vi sat-
sat pd en féretagsgemensam utbild-
ning i afférsmannaskap. Utbildningen
syftade fill gemensam kunskap och
forstéelse for hur vi kan fatta kloka
afférsmdssiga beslut i vardagen fér att
skapa Ibnsamhet och kundnytta.

Hogre medarbetarengagemang
Helsingborgshem &r en atfraktiv arbets-
givare med eft hégt medarbetar-
engagemang. | december fick vi
resultatet av vér medarbetarundersdk-
ning med ett resultat pd& 71 procent
ambassaddrer - en kning med

11 procentenheter jamfort med éret

innan d& motsvarande siffra 1&g pé
60 procent. Helsingborgshems styrkor
som arbetsgivare ér mojligheten att
gora skillnad utifrén vért samhdllsupp-
drag. Sjélva uppdraget har varit i topp
vid samtliga mé&tningar, darfér uppfat-
tar vi att det &r vért Idngsiktiga arbete
som skapar engagemang, stolthet
och mening i mé&ngas arbetsvardag.
Nittio procent av véra medarbetare
anser sig vara val insatta i bolagets
vardegrund. Det &r viktigt fér hur vi

vill uppfattas i métet med kund och
varandra. Vi behoéver fortsatt utveckla
vara arbetsfidde och inferna samar-
beten, né&got vi bland annat arbetar
med i vart processprojekt.

Vi ar stoltal

71%

av medarbetarna dr ambasso-
dorer fér Helsingborgshem.

Ambassadorer &r de som svarar aft
de mycket sannolikt skulle rekommen-
dera Helsingborgshem som arbetsgi-
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

vare, 9 till 10 pé& en skala 0-10 ddr 0 ar
“mycket osannolikt” och 10 &r “mycket
sannolikt”. Mélet om 60 procent

ambassadérer uppnéddes med rége.

Helsingborgshems sommarjobbare
och arbetsmarknadsprojekt

Under sommaren har vi haft ett 60-tal
sommarvikarier och praktikanter som
hjdlpt oss hélla en fortsatt hég service-
nivél gentemot véra hyresgdster. Liksom
fidigare &r har vi erbjudit sommmaran-
stalining fill unga frén véra bostads-
omréden.

Vi tar dven emot sommarpraktikanter
via Helsingborgs stad. Genom att
erbjuda sommarjobb och sommmar-
praktik ger vi méjlighet till sysses&ttning
for unga som fér testa var bransch.

Vi har &dven haft en aktiv roll i arbets-
marknadsprojektet Rekrytera som vi
deltagit i tillsammans med staden och
andra aktérer. Projektet tog slut under
hosten med ett fantastiskt resultat - av
fotalt 339 deltagare fick 220 personer
arbete och 46 personer studerar. Par
terna i Rekrytera har gemensamt ansokt
om att férldnga projektet i tvé ar till.
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Styrelsen och verkstdallande direktér avger
féljande hallbarhetsrapport, &rsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2019.
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla
belopp i tusental kronor. Uppgifter inom
parentes avser foregdende ar.
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Hallbarhetsrapport

HALLBARHETSRAPPORT

Om hdllbarhetsrapporten
Hallbarhetsrapporten omfattar Helsing-
borgshems AB:s rapportering av héll-

barhet enligt Arsredovisningslagen 6 kap.

De hdllbarhetsfrégor som vi redovisar

i denna rapport baseras pd de vasen-
tlighets- och riskanalyser som vi har
gjort. 1 &r ar héllbarhetsrapporten
samlad och placerad intill férvaltnings-
berattelsen fill skillnad frén tidigare ar
dé den varit integrerad i hela drsredo-
visningen. For att ta fram héllbarhets-
rapporten 2019 har vi som ett internt
arbetsverktyg tagit hjdlp av GRI, Global
Reporting Initiative p& grundnivé (core)
men gor infe ansprék pd att folja GRI
fullt ut. GRHNdikatorerna redovisas infe i
rapporten men finns registrerade infernt.

Hallbarhetsrapporten har tagits fram
av medarbetare som ar ansvariga for

de omréden som redovisas i rapporten.

Magnus Jonsson, ekonomichef, &r
ansvarig for héllbarhetsrapporten.

Foretagspresentation
Helsingborgshem AB &r ett allmdannyttigt
bostadsbolag, helégt av Helsingborgs
stad. Vi producerar, hyr ut och férvaltar
hyresratter och lokaler. Vi verkar pé&
bostadsmarknaden och fastighets-
marknaden i Helsingborg ddér vi Gven
har vart huvudkontor.

Ar 2019 omsatte vi 1 027 miljoner kronor.
Helsingborgshem har 236 anstdlida och
organisationen bestér av VD och stab

och avdelningarna boendeutveckling

och service, bygg och fastighetsutveck-

ling, affé&rsutveckling, ekonomi och HR.

Helsingborgshem &r en léngsiktig aktor

med visionen atft géra Helsingborg fill

en attraktiv stad att leva och bo i fér en
mangfald av mdanniskor. Vi tar dérfér en

aktiv roll i att utveckla ett héllbart sam-
halle utifrén ett ekologiskt, socialt och
ekonomiskt perspektiv.

Agaruppdrag och afférsmodell
Helsingborgshem grundades 1946

med uppdrag att “uppféra, hyra ut och

forvalta bostadshus”. Idag har vi ett
breddat fokus att bidra till utvecklingen

av Helsingborg mot stadens vision 2035.

Stadens dgardirektiv har gett oss vart

specifika uppdrag att bidra till att upp-

fylla visionen och att géra Helsingborg
till en aftraktiv stad att leva och verka
i fér ménniskor och néringsliv.

« Affarsidé
Helsingborgshem erbjuder en varia-
fion av bostader f&r ménniskor som
vill leva och verka i Helsingborg.
Tillsammans ar vi aktiva, Idngsiktiga
och tar samhdallsansvar.

» Affdarsmodell

| var affédrsmodell fungerar formégan

att hdéja attraktiviteten i véra olika
stadsdelar som en hdvsténg. Den
ar darfér helt avgérande fér att héja
fastighetsvardet och péverkar béde
kundndjdhet och samhdillsnytta.
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» Vardegrund
Var vérdegrund “vi végar, vi utvecklar,
vi bryr oss” &r basen fér hur vi agerar
i var vardag gentemot véra kunder,
samarbetspartners och kollegor.

Intressenter

Helsingborgshems intressenter for haill-
barhetsarbetet och denna héllbarhets-
rapport ar:

Hyresgdster

* Medarbetare

* Allmé&nheten i Helsingborg

Hyresgdstféreningen

Leverantérer och entreprendrer

Styrelse (HSFAB-koncernen och

Helsingborgshem)

* Helsingborgs stads férvaltningar
och bolag

* Foéreningar i Helsingborg

* Media

* Revisorer

Urvalet av intressenterna ovan baseras
pd& mottagarna av en intressentanalys
om héllbarhet som vi skickade ut 2018.
Utéver det har vi lagt till media, revisorer
och féreningar.
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HALLBARHETSRAPPORT

Styrdokument som stod

for hallbarhetsarbetet

Hallbarhetsarbetet p& Helsingborgs-
hem styrs av lagstiftning, &igardirektiv,
bolagets affdrsplan och héllbar-
hetsplan. Hallbarhetsfrédgorna ar en
foretagsdvergripande angeldgenhet,
styrelsen beslutar om affdrsplanen.

Héllbarhetsarbetet styrs &ven av bolagets
arliga verksamhetsplan samt av olika
styrdokument som policys, riktlinjer,
instruktioner och rutiner. Har redovisar
vi véisentliga styrdokument inom haill-
barhetsomrédet. Styrdokumenten f6ljs
upp vid behov eller vid férutbestédmda
fillf&llen.

HALLBARHETSPLAN

Helsingborgshems hdéllbarhetsplan
beskriver riktningen i héllbarhetsarbetet
och vilka aktiviteter vi gér for aft n&
vara mél och évergripande ambitioner.
Planen ger en samlad bild av héllbar-
hetsarbetet och en mojlighet att félja
aktiviteterna.

Tillimpning

Hallbarhetsplanens riktning beskrivs
genom ett antal huvudaktiviteter med
underliggande detaljerade akfiviteter
som beskriver vad som ska utféras, nér
och vem som &r ansvarig. For att séker-
stalla att vi bidrar till FN:s globala haill-
barhetsmal och stadens livskvalitetspro-
gram med ftillhérande planer, jamfér vi
hallbarhetsplanen med de ndmnda
planernas mail. Vi foljer upp héllbar-
hetsplanens aktiviteter varje tertial d&
vi dven justerar och vidareutvecklar
innehdllet. Planen ar tillgénglig for alla
bolagets medarbetare som ocksd har
mojlighet att kommma med synpunkter
och férslag.

Effekt

Vi har genomfért ménga haéllbarhets-
aktiviteter under 2019 och vi kan se att
Helsingborgshem bidrar fill de flesta

av FN:s 17 globala héllbarhetsmail.
Vissa mal bidrar vi till mer &n andra.
Hallbara stéder och samhdllen ér det
mal som ar tydligast kopplat till vért
uppdrag. Dar péverkar vi delmélen
Sé&kra bostader fill dverkomlig kostnad,
Inkluderande och héllbar urbanisering
och Minska stéders miljopéverkan, fill
exempel genom vér energianvéndning
och hur vi méjliggdr for vara hyresgdster
att valja héllbara transporter.

Vi bidrar &ven i eftf stérre perspektiv,
exempelvis Hallbar konsumtion och
produkfion som handlar om vad vi
képer for varor och tjdinster. Ett par mail,
Ingen fattigdom och Ingen hunger,

har vi ingen tydlig koppling till, de kan
péverkas indirekt genom vért uppdrag
som bidrar fill frygghet och férebygger
social utsatthet i véra bostadsomréden.

UTHYRNINGSPOLICY
Helsingborgshems uthyrningspolicy styr
bolagets uthyrningsverksamhet. Den
reglerar hur vi férmedlar lgenheter
och vilka krav vi stéller for att man ska
f& hyra en ldgenhet hos oss. Policyn
anger att den som séker ldgenhet ska
ha en godtagbar inkomst i férhéllande
fill hyran: den disponibla inkomsten
ska vara minst dubbelt sé& stor som
mdanadshyran. Som inkomst ré&iknas
bland annat férvarvsinkomst, sjuk-
penning, pension och studiebidrag.

Mal

Malet med uthyrningspolicyn &r att
sdkerstélla en rattvis och fransparent
uthyrning. Alla som uppfyller uthyrnings-
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policyns grundkrav har sarnma raitt att
s6ka och f& bostad inom Helsingborgs-
hems besté&ind. Bostadsbehov for hus-
hall med sdrskilda stédbehov tillgodo-
ses i samarbete med Helsingborg stad
genom sarskilt avtal.

Tilldmpning

Under 2019 var det 1070 hyresgdster
som flyttade in hos oss (exklusive kort-
fid, direktbyte, studenter och Helsing-
borgshems interna projekt). Det var
263 hyresgdster som flyttade in i véra
studentliGdgenheter.

Effekt

Vi kontrollerar efterlevnaden av uthyr-
ningspolicyn genom stickprov och upp-
foljning av eventuella tips om oegent-
ligheter. De uppféljningar vi har gjort
under 2019 indikerar att uthyrningspolicyn
fillimpas som avsett.

STYRDOKUMENT INOM
PERSONALOMRADET

Mal

Helsingborgshems styrande dokument
inom personalomréadet ska bidra till

en trygg och utvecklande arbetsplats
genom en god arbetsmiljé, likabe-
handling, korrekt hantering vid repre-
sentation och resor samt motverkande
av korruption. Styrdokumenten inom
personalomrédet dr en del i arbetet att
nd det dvergripande malet att vara en
aftraktiv arbetsgivare med hégt medar-
betarengagemang.

Tillimpning

Vi genomfér medarbetarsamtal varje
&r och har gjort s& édven 2019.Vi har
ocksé upprattat vér arliga ldnekart-
l[&ggning. Bolagets riktlinjer f&r represen-

tation och resor har vi gjort tydligare.
P& uppdrag av ekonomiavdelningen
gdr viigenom samtliga styrande doku-
ment i respektive arbetsgrupp varje dr.
Under aret kartlades chefernas kom-
petens inom arbetsmiljidomradet som
eft led i aft sékerstdlla det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Effekt

Vi har inte identifierat n&igra osakliga
I6neskillnader i bolaget och har anvént
underlaget frén Idnekartlédggningen
som del i [dneanalysen infér budget.

Under aret har vi slutfért upphandlingar
av byrétjanster for resor och konferens
som har implementerats i organisatio-
nen. Leverantdrerna har tagit del av
var riktlinje fér resor och representation.
Det goda resultatet i bolagets medar-
betarengagemang sett fill den héga
andelen ambassadérer, 71 procent,
kan delvis forklaras av hur vi har tilldm-
pat styrande dokument inom perso-
nalomrédet, exempelvis har mél och
uppféljining av den enskildes bidrag till
verksamhetens framgdng tydliggjorts.
Vi har identifierat behovet av kompe-
tenshéjande insatser fér att sékerstalla
arbetsmiljokunskapen pd chefsniva.

Sjukfrénvaron har minskat enligt de mail
vi satt upp och ligger pd 4,13 procent
f6r 2019.Vi har en jémn férdelning mellan
kvinnor och man pd arbetsplatsen
inklusive chefsroller. Aldersstrukturen p&
personalstyrkan har en medeldlder pd
44 ér.Vi har ett femtfontal talade sprék
bland personalen vilket visar p& en
mdangfald i organisationen.

RIKTLINJER FOR ATT MOTVERKA
KORRUPTION

Mal

Riktlinjerna syftar fill att minska risken f&r
korruption, skydda bolagets medar-
betare och underl&tta i vara relationer
med leverantérer, entreprendrer och
samarbetspartners.

Tillimpning

Arlig genomgdng av samtliga styrande
dokument har genomférts i respektive
arbetsgrupp. | samband med anstéll-
ning tar medarbetare del av bolagets
policy mot mutor och bestickning.

Effekt

Kunskapsnivén i korruptionsfrédgorna
har bibehdllits eller héjts d& medar-
betarna tar del av en summering av
riktlinjerna varje ér och i samband
med anstdlining. Det minskar risken for
korruption. Under &ret har vi identifierat
behovet av aft vidareutveckla rutinerna
vid visselblé&sning med anledning av
kommande EU-direkfiv.

INKOP OCH UPPHANDLINGSPOLICY
Helsingborgshem har en ink&p- och
upphandlingspolicy genom Helsing-
borgs stad som vi har tagit fram fill-
l&mpningsanvisningar till. Policyn anger
att all anskaffning av varor, tjénster,
byggentreprenader och byggkonces-
sioner ska, oavsett varde, upphandlas

i enlighet med svensk lagstiftning och
grundléggande EU-rgttsliga principer.

Vid all anskaffning bér det i méjligaste
man stdllas relevanta och mdétbara miljo-
krav, sociala, h&lsomdassiga och etiska
krav. Vi stéller de kraven i de upphand-
lingar dér det &r relevant och stdller
dven andra kvalitetskrav nér vi handlar
upp. Helsingborgshem arbetar proces-
sorienterat och de processférbattringar
vi identifierar implementeras I6pande.

Mail

Mdlet med upphandlingsomrédets
styrdokument &r att underlétta fér
medarbetarna att félja LOU (Lagen
om offentlig upphandling), géra sé bra
affé&rer som mojligt samt minska risken
for korruption och ofillétna direktupp-
handlingar.

Tilldmpning
Bé&de policy och uppdaterade tilldmp-
ningsanvisningar anfogs pé nytt
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av Helsingborgshems styrelse den 21
maj 2019.Vi handlar upp varor och
tjiénster for stora belopp och utbildar
var personal kontinuerligt. Vi ser &ven
over processer for att optimera séval
avtalstrohet som utformning av vara
upphandlingar.

Effekt

Effekten av policy och filllimpningsan-
visningarna &r att risken fér korruption
och ofilll&tna direktupphandlingar
minskar. Utéver det kan féretagets

afférer bli béttre och arbetet med miljé-,

sociala- och etiska krav tydligare.

FINANSREGLEMENTE
Finansreglementet faststélls av Helsing-
borgshems styrelse och anger riktlinjer
och regler f&r hur finansverksamheten

i Helsingborgshem ska bedrivas. Bolagets
finansreglemente ska hdélla sig inom
ramen fér Helsingborgs stad beslutade
finanspolicy och fillhérande riktlinjer.

Mal

Mdlet &r att uppnd en l&ngsiktigt stabil
kapitalstruktur inom givna riskramar
och reglementet ska éven fungera som
vagledning i det dagliga arbetet for
personal.

Tillimpning

Under dret har vi reviderat reglementet
och det antogs ddrefter av Helsing-
borgshems styrelse den 17 oktober
2019. Revideringen mojliggdr en ndgot
kortare genomsnittlig kapitalbindnings-
fid och har ersatt tidigare normportfol]
med en genomsnittlig r&ntebindningstid.

Effekt

Effekten av reglementet &r en val
balanserad finansportfdlj vid érsskiftet
2019/2020 med en genomsnittlig
bruttosnittréinta p& 1,0 procent, med en
genomsnittlig réntebindningstid p& 2,6
ar och en genomsnittlig kapitalbind-
ningstid pé& 2,9 &r.
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Vasentlighet och
vasentlighetsanalys

De hdllbarhetsomréiden som vi har
bedbmt som vasentliga att redovisa
baseras pd féretagets riskanalys och
andra analyser.

Riskanalys om héllbarhet

Under 2019 har Helsingborgshem gjort
eft stérre omtag och uppdaterat struk-
turen fér riskarbetet och hur det
integreras i afférsplaneringen. Vi utfér
nu riskanalysen pé ett enhetligt sétt och
miljériskerna har analyserats djupare
an fidigare. Helsingborgshems riskhan-
teringsprocess boérjar i en riskidentifie-
ring av bolagets risker dér vi samfidigt
kartldgger befintliga kontrollaktiviteter.
Nar vi identifierar risker utgér vi fréin de
mal och fokusomréden som bolaget
har. Genom en sammmanvagning av
konsekvens och sannolikhet for varje
identifierad risk fér vi fram ett riskvérde
som ligger fill grund fér hur bolaget véljer
att hantera sina risker. De risker som fér
ett hégt riskvarde, samt risker som
beddms som sdrskilt viktiga att félja
upp. hanteras sedan enligt ett strukturerat
forfarande i var internkontrollplan.

Vi testar och utvarderar de risker som
tas med i internkontrollplanen utifrén

befintliga kontrollakfiviteter, som vid
behov leder till en &tgardsplan. Ledning
och styrelse beslutar om internkontroll-
planen i bérjan av éret och den foljs
sedan upp av revisionskommitté, led-
ningsgrupp och styrelse under éret, de
fér sedan en avrapportering i bérjan
p& ndstkommande &r.

Intressentanalys om hdllbarhet

Vi skickade ut en héllbarhetsenkdéit
hésten 2018 till intressenter som vi iden-
fifierade som viktiga fér vért héllbarhets-
abete. Over 1000 svar kom in. Resultat,
analys och prioriteringar av enkéten
publicerades p& vér webb i bérjan av
2019. Mer information om hallbarhet-
senkdten finns pé helsingborgshem.se.

Andra analyser p& miljdomrdadet

+ Analys av miljélagefterlevhad
Under 2019 har vi gjort en genom-
gdéng och gapanalys av den miljo-
lagstiftning som berér Helsinglborgshem.

* Omvarldsbevakning miljé
For att inte missa néigon ny eller
andrad miljélagstiftning har vi anvant
0ss av en lagbevakningstjénst och

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

har analyserat vad nya lagkrav inne-
bdar for Helsingborgshem. Genom
omvdarldsbevakning och ndtverkade

i bostadsbranschen har vi fétt nya
insikter och tagit del av andras
erfarenheter.

* Gapanalys mot ambitioner
och mal inom miljé
Under &ret genomférde vi en gap-
analys mot véra ambitioner inom
miljdomrédet. Den enskilt storsta
utmaningen enligt vér beddmning
ar att uppné klimatneutralitet. Vi har
ett stort besténd dldre och energi-
infensiva byggnader samtidigt som
vi inte har rédighet &ver vilket brénsle
som anvands fill fi&rrvérmen, samt
eventuella driftsstopp hos Oresundskraft.

Resultat av vésentlighetsanalysen
De héllbarhetsfrégor som har visat sig
vara vasentliga fér Helsingborgshem att
arbeta med enligt de analyser som vi
har n&dmnt ovan &r enligt sidan till héger.

Vasentliga héllbarhetsfragor
fér Helsingborgshem

Riskanalys

Kalla till bedémning

Intressent-
analys

Miljélag-
analys

HALLBARHETSRAPPORT

Gapanalys
miljomal

att minska klimatpé&verkan frédn verksamheten
inklusive de leverantérer som utfér uppdrag fér oss

X

X

att moéjliggéra fér hyresgdsterna att minska sin
klimatpé&verkan

att undvika hdalso- och miljéfarliga dmnen i material
och produkter

att férebygga problem i inomhusmiljén fér véra hyresgdster

att bibehdlla en god utomhusmiljé

att bidra till en hallbar avfallshantering

att férebygga klimateffekters péverkan pé&
hyresgdster vid varmebélja (extremvader)

att sakerstalla tillrécklig miljdkunskap hos véra anstallda

omraden som kan pdéverka var leveransforméga sdsom
utebliven effekt av investering i stadsdelsutveckling, brist
pd& mojliga byggratter och skada vid eventuell konkurs
hos leverantér

IT-relaterade frégor sGsom IT-séikerhet, informationssdkerhet, att
kritiska IT-projekt behdéver levereras enligt férvéntan, att vi séker-
staller ett strukturerat och sammanhallet datalager och fillfreds-
stallande styrning och uppféljning av leverans fran tredje part

avtalstrohet och att direktupphandling sker korrekt

att sékerstalla dndamdélsenlig hantering vid
kris- och kontinuitetshantering

brandskyddsrelaterade frégor

att hantera ett hdrdnande samhallsklimat som kan leda till fler

och allvarliga incidenter i och kring véra fastigheter

personalrelaterade fréigor samt fradgor inom omrddet mansk-
liga rattigheter s&som hot och véld mot personal, tillrécklig

arbetsmiljdkompetens samt att det finns en fungerande rutin

fér visselblésare

att jobba aktivt fér att motverka oegentligheter, mutor,
bestickning

att vi haller en bra balans mellan lIadge, standard, service och

hyresnivé

att vi bidrar till en ékad trygghet

att vi involverar och kommunicerar med hyresgdsterna pé ett

bra satt

att vi ar eft valskdtt och stabilt allméannyttigt bostadsbolag

att vi har ett varierat utbud av bostéder och lokaler som mé&ter

behovet dver tid

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2019
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Vara viktig

hallbarhetsomraden

Helsingborgshem &r en léngsiktig aktor
med visionen att géra Helsingborg till
en affraktiv stad att leva och bo i for
en mangfald av mdnniskor. Darfor tar
vi en aktiv roll i att utveckla ett héllbart
samhdlle utifrén ett ekologiskt, socialt
och ekonomiskt perspektiv. En héllbar
utveckling omfattar fre dimensioner -
den ekonomiska, den sociala och den
ekologiska. De fre &r ofta beroende av
varandra for aft kunna leda fill en 1&ng-
siktigt héllbar samhdllsutveckling. Har
beskriver vi i korthet vad vi har gjort inom
hallbarhetsomrédena under 2019.

DIALOG OCH DELAKTIGHET

Dialog med véra hyresgdster har sedan
fidigare anvants i frégor som stadsdels-
utveckling och trygghet och i Kundba-
rometern féngar vi upp vara kunders
synpunkter och néjdhet. Kundbarome-
tern hjdlper oss att se vad vi &r bra pé&
och vad vi kan férbéttra genom konti-
nuerliga enkdter till dem som bor hos
0ss. Genom den éterkoppling kunderna
ger oss via verktyget f&r vi mojlighet

fill férdjupad kunddialog och tydliga
indikationer pé& vad och var vi behéver
bli battre. 2019 kompletterade vi dialog
och Kundbarometer med resultatet frén
en intressentenkdt om héllbarhet som
du kan l&sa mer om under Vasentlighet
och vésentlighetsanalys.

EKONOMISK HALLBARHET

Helsingborgshem utvecklar och satsar
pd fastighetsbesténdet i Helsingborg.
Vi stér infor stora investeringar inom
séval nyproduktion som inom underhdll
och ombyggnad av befintliga bosté&der.
Darfor blir faktorer som Iénebehoy, réinte-
foréndringar, investeringsvolymer och
ekonomisk medvetenhet centrala
begrepp i den ekonomiska héllbarheten.

Under &ret har vi dkat den ekonomiska
medvetenheten &ver hela féretaget
genom en afférsmannaskapsutbild-
ning fér bolagets alla medarbetare.

Vi har fokus p& 40 jakten (eft initiativ
for dkad [dnsamhet genom att jobba
smartare) som gett engagemang

i organisationen och dérmed &kad
ekonomisk hallbarhet genom kloka
val i vardagen.

Flera risker &r identifierade som kan
péverka var leveransféorméga kopplat
fill vért uppdrag, exempelvis utebliven
effekt av investering i stadsdelsutveckling,
brist p& mojliga byggratter och skada
av varumdarke samt hégre kostnader
om en leverantor gér i konkurs. Vi ar-
betar intensivt med att forbdttra véra
IT-system och mot eft effektivare sam-
manhallet datalager for att f& Gnnu
bdattre indata i beslutsunderlagen. Vi
handlar upp varor och tjnster fér stora
belopp och utbildar vér personal kon-
finuerligt.

Beldningsgrad och kreditram
Helsingborgshem &r eft finansiellt stabilt
bolag med en soliditet p& 25,8 procent
vid arsskiftet 2019/2020.Vid &rsskiftet
uppgick bolagets lIéneskuld fill 4,5
miljarder kronor och beléningsgraden
berdknad pd bolagets marknadsvarde
fill 27,4 procent.

All uppléning sker via Helsingborg stads
internbank p& marknadsmassiga vill-
kor. Helsingborgshem har en beslutad
kreditram hos Helsingborgs stad pé& 6
miljarder kronor. Helsingborg stad har
finansieringsrisken f&r Helsingborgs-
hems I&n och kapitalbehov. Den finan-
siella verksamheten styrs av Helsing-
borgshems finansreglemente.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

Ranteféréndringar

| dagslaget ar réntorna Iéga med en
styrréinta pé 0,0 procent vid érsskiftet.
Den stérsta delen av Helsingborgshems
|&neportfolj har idag en fast r&inta, med
rantebindningstiden som vid &rsskiftet
var 2,6 &r. En riskfaktor &r att réintorna
sannolikt kommer att &ka framéver.
Enligt den kanslighetsanalys som vi

har tagit fram ékar bolagets finansiella
kostnader med cirka 19 miljoner kronor
under 2020 om rdntan gdr upp med en
procentenhet.

Investeringar i nyproduktion

och befintligt bestand

Beslutade nyproduktionsprojekt och
ombyggnadsprojekt ger ett positivt kassa-
fidde ndr de &r férdigstallda. En risk-
faktor ar féréandringar i efterfrégan pé
nyproducerade ldgenheter, vilket skulle
kunna innebd&ra en hégre vakansgrad.
Risken minskas bland annat genom

att nyproduktionens tyngdpunkt finns

i eft rimligt hyresintervall och beslut om
nyproduktionsprojekt féregés av en
marknadsanalys. Vi stéller dven krav pd&
ekonomisk stabilitet i upphandlingarna,
samt tillmpar prestationsbaserad
betalningsplan fér att undvika extra
kostnader vid en eventuell konkurs hos
n&gon av véra entreprendrer. Vi bevakar
och skannar fastighetsmarknaden
I6pande fér aft se dver méjliga byggratter,
bdade inom vart eget bestédnd och ifall
det gér att férvarva byggratter av andra
aktorer.

ANALYS OCH SLUTSATS
Byggentreprenader &r férknippade
med stora investeringsbelopp. Vér analys
visar att vi far hénsyn fill den ekonomiska
héllbarheten genom marknadsanalyser,
val av &tgdrder, men &ven genom

en lag beléningsgrad och ett tydligt
finansreglemente.

SOCIAL HALLBARHET
Helsingborgshems arbete med social
héllbarhet omfattar sociala férhéllanden,
respekt fér ménskliga rattigheter, mot-
verkande av korruption samt personal.

Sociala férhdllanden

Social héllbarhet &r en naturlig utgéngs-
punkt i vér verksamhet utifrén Helsing-
borgshems affédrsmodell. Som sam-
hdallsaktor har vi ett ansvar for att pé
bdasta satt bidra till lokalsamhdllet och
verka fér eft tryggare Helsingborg.

Trygghetsskapande étgdrder

Vi vill skapa attraktiva och valmdéende
stadsdelar. En férutséttning for det ér
aft véra hyresgdster kénner sig frygga
och frivs med sitt boende, sitt omréde
och relationen med sina grannar. D&rfér
arbetar vi ldngsiktigt och strukturerat

i samverkan med andra aktérer for

att skapa trygghet och trivsel. Dagens
utveckling visar pé ett h&rdnande sam-
hallsklimat, vilket kan leda till fler och
allvarligare incidenter i och kring véra
bostadsomré&den. Darfér har Helsing-
borgshem trygghetsvandringar och
trygghetsjour i bostadsomrédena. Vi for
ocksd en I6pande dialog med Helsing-
borgs stad och polis. Vi har en inarbetad
rutin fér stérningsérenden och utbildar
nyanstalld personal i bé&de frygghet,
sAkerhet och inferkulturella fréigor.

For att gbra Helsingborgshems bostads-
omraden tryggare trygghetscertifierar

vi véra fastigheter om det finns en
majoritet av hyresgdasterna som vill det.
Trygghetscertifiering innebdr bland annat
forbattrad belysning och elektroniska
I&ssystem, vilket minskar risken for att
obehdiga kommer in i fastigheterna.

Arbetsmarknadsinsatser och

sociala aktiviteter

Fér atft bidra till en attraktiv stad, dér
minskade sociala klyftor ér en viktig del,
bidrar Helsingborgshem bland annat

med arbetsmarknadssatsningar. Helsing-
borgshem &r fillsammans med flera andra
aktérer del av samverkansprojektet
Rekrytera som delfinansieras av Europe-
iska Socialfonden. Rekrytera avslutades
som projektform under hésten med ett
mycket bra resultat - av fotalt 339 del-
tagare fick 220 personer arbete och 46
personer studerar. Parterna i projektet
har gemensamt ansékt om att férlidnga
Rekrytera i tvé ar ill.

Helsingborgshem arbetar ocksé aktivt
med social hdnsyn vid upphandling.
P& s& satt kan vi mojliggdra olika former
av praktik for manniskor som stér utanfor
arbetsmarknaden. Varje sommar tar vi
emot ungdomar mellan 16-19 é&r p&
tre veckors sommarpraktik via Helsing-
borgs stad. Sommarpraktiken &r eft séitt
for ungdomar frén Helsingborgshems
omrdaden att f& en férsta kontakt med
arbetsmarknaden. Nytt fér 2019 var aft
Helsinglborgshem d&teranstéllde nio ung-
domair fréin féregdende sommiairr, for att
stérka ungas infréide pé& arbetsmarkna-
den.Vi hade 37 sommarpraktikanter 2019.

Férutom att stétta arbetssdkande
hyresgdster fill arbete bistdr vi &ven
flera lokala féreningar i véra bostads-
omrdaden. Under dret har vi sponsrat
bdade idrottsféreningar och féreningar
som inriktar sig pé frygghetsskapande
&tgarder, till exempel nattvandring
och idroftsakfiviteter, fér aft barn och
unga ska f& en mer meningsfull fritid.
Vi sponsrar olika féreningar dér ett krav
fréin oss kan vara att de ska delta p&
vara uppskattade omrédesdagar ddr
grannar méts under IGttsamma former
med olika aktiviteter.

Sdllskapsboendet SdllBo

Vi har under dret tagit fram ett nytt
boendekoncept med 51 Idgenheter
som vi kallar SallBo dér hyresgdsterna
borjade fiytta in i slutet av éret. SallBo
ar eft sdliskapsboende i ett tidigare
vardboende som vi har byggt om och
renoverat under éret. SAllBo har 51
l&genheter som hyrs ut till personer
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som &r 70+ eller mellan 18 och 25 érr,
ddribland unga vuxna som nyligen féit
uppehdlistillst&ind i Sverige. SallBo &r ett
sdliskapsboende med integration

i fokus, dar hyresgdsterna vdéljer att bo
lite mindre och dela lite mer, fotalt 51
ldgenheter. Férutom egen l&dgenhet har
hyresgdsterna tillgéng till cirka 580 kva-
dratmeter gemensamma utfrymmen.

Andamailsenlig krishantering

Under aret har bolagets krisledning haft
utbildningar och genomgdngar fér aft
sdkerstdlla en &ndamalsenlig krishante-
ring. Vi har uppdaterat bolagets krisplan.
Vi har hanterat riskmatrisen som tillhér
krisplanen som del av vér internkontroll-
plan. Vi har utsett en ny krisledare och
krisledningsorganisationen har revide-
rats, detta for att minska sérbarhet och
sdkerstdlla kompetens. Under éret kon-
staterades att behovet av en formell
kontinuitetsplan bor ses &ver vilket
pdbodrjas under ndstkommande ar.

Personal

Vi har haft ett stort fokus pd& att involvera
organisationens chefer och medar-
betare i arbetet med afférsplanen for
2020-2023. | samband med det arbetet
har vi genomfért en stor utbildning i
afférsmannaskap fér all personal. Som
etff led i arbetet med att skapa férut-
s&ttningar for att leverera enligt vér nya
aff@rsplan har vi pébdrjat ett vergri-
pande organisationsarbete. Detta for
att bland annat sékerstalla en effektiv
organisation ddr medarbetares kom-
petens tillvaratas och utvecklas utifrén
bolagets verksamhet och behov.

Under éret har vi ocksé haft fokus pé
att sékerstélla eft systematiskt arbets-
miljdarbete med fokus pd en trygg
arbetsmiljé. Vi har fértydligat bolagets
nollfolerans mot hot och véld mot véra
medarbetare, bland annat i samband
med infroduktion av nyanstallda. Vi har
ocksé kartlagt véra chefers kunskap
och erfarenhet inom arbetsmiljéom-
ré&det vilket ligger till grund for utbild-
ningsinsatser till nésta ér.
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Manskliga rattigheter

Under aret har vi 6kat vér kommunika-
tion kring tidigare n&dmnda nolltoleran-
sen av hot och vald mot véra medar-
betare, bland annat i samband med
infroduktion av nyanstallda.

Bolaget har en riktlinje mot trakasserier
och kré&inkande sdrbehandling som

finns tillgdnglig for alla medarbetare pé&
infran&tet. Nya medarbetare informeras

om denna i samband med sin infro-
duktion. Eventuell férekomst av trakas-
serier eller diskriminering hanteras av

HR i samarbete med ansvarig chef, och

foljs upp i arbetsmiljiokommittén.

Den arliga I16nekartldggningen visar
inte p& négra osakliga I6neskillnader
mellan kvinnor och maén. Férdelningen
mellan kvinnor och mén &r jémn, 52
procent respektive 48 procent. Alders-
strukturen inom bolaget &r fillfredstal-
lande, 9 procent ar 29 ér eller yngre, 60
procent av medarbetarna ér mellan 30

och 49 ér, 31 procent ar 50 &r och dldre.

ANALYS OCH SLUTSATS

Slutsatsen och analysen &r att Helsing-
borgshem arbetar aktivi med social
hallbarhet och att fokus &r trygga och
néjda kunder och medarbetare.

Vi har planerat och vidtagit olika &t-
gdrder och aktiviteter for att f& positiva
effekter pd& den sociala héllbarheten.

EKOLOGISK HALLBARHET

Klimatpdaverkan och
resursanvandning

Var klimatpdverkan 2019
Helsingborgshems klimatpéverkan
kommer framférallt frén anvéndning

av fiérrvéirme och el. Aven byggpro-
jektens utsldpp kan vara betydande
men vi har inga uppgifter om det,

se Byggprojekts klimatpdverkan och
resursanvandning nedan. Under 2019
minskade vara utslépp och det beror
framst pd& forbdttringar i fordonsan-
vandning. Vi har i praktiken édven en
minskad fi@rrvérmeanvandning dé vi
k&pte in mindre fjarrvérme 2019 jamfort
med 2018, men den har infe minskat i
forhallande till det milda vadret 2019.
Den fjarrvérme som redovisas har ar ett
normaldrskorrigerat varde som ska vara
jamforbart med tidigare ér, och efter
korrigeringen ser vi istéllet en mindre
okning. Vi har inte gjort négon detalje-
rad analys per fastighet och kan darfér
inte s&iga vad det beror pd&. Samtidigt
har vissa fastigheter blivit energieffek-

Helsingborgshems vaxthusgasutsiapp

- Fj@rrvérme lokal mix och el nordisk mix

Ton COze kg CO,e/m? Atemp
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Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

fivare, men de utgér inte s& stor andel
av vart fotala best&ind. Det &terstér mer
arbete att gora.

Energidtgarder

Vi gér energieffektiviserande atgdrder
vid ombyggnads- och renoveringspro-
jekt och ser ett behov av att ta &tgar-
derna ett steg vidare. Darfér gjorde vi
mycket grundarbete under éret som
ska hjdlpa oss framét. Exempelvis séker-
stallde vi aft vér data om energian-
vandning baseras pd& ratt ytor istdllet for
schabloner. Vi anlitade studenter som
matte upp den uppvérmda ytan i hela
vart besté&nd. Vi har dven gaétt igenom
och anpassat vérmeregleringen i de
l&genheter dér vi fidigare hade indivi-
duell reglering och pd sé& satt minskat
berérda byggnaders energianvénd-
ning. En utredning av energianvénd-
ningen i vara tvattstugor visade aftt vi
har goda méjligheter aft spara energi
ddr, framférallt om vi byter ut torkrum till
torkskép med varmepumpsteknik. Ett
annat atgdrdsomréde ar vér fortsatta
utbyggnad av solceller. Vér solelspro-
duktion 6kade med mer &n 40 procent
och motsvarade cirka 2,6 procent av
vér anvanda fastighetsel.

Byggprojekts klimatpdverkan

och resursanvéndning

Nybyggnation och ombyggnation
bidrar bé&de fill klimatpdéverkan och
anvandning av resurser. Branschen har
svart att stélla klimatkrav pé& byggprojekt
fill en rimlig kostnad. Darfér har vi
utvecklat ett nytt s&itt aft kravstélla bygg-
projekts klimatpdéverkan och vi deltar i
klimatkravutveckling med andra parter.
En byggnads klimatpéverkan handlar
mycket om de stora materielméngder
som framstdalls och transporteras. Darfér
ar det klimatsmart att 1&ta byggnads-
delar vara kvar istdllet fér atft riva och
att &teranvénda byggmaterial. P&
Ndarlunda har vi genomfért ett projekt
ddr vi lat husets sftomme sté kvar och
byggde sedan upp lédgenheter.

P& Drottninghdg har vi bérjat utreda om
vi kan aterbruka byggmaterial fréin hus

som vi behover riva for att utveckla
stadsdelen.

Aftt leva som vi lér

Vara egna transporter orsakar ocksé
vaxthusgasutslépp. Det ér en mycket
liten andel av véra totala utsldpp men
en viktig fréga for vér trovardighet och
som vi darfér har jobbat med under
aret. Klimatpéverkan frén véra service-
och underhdlistransporter samt tjcinste-
resor med flyg och bil minskade 2019.
Kontors- och [T-relaterade inkdp orsakar
bé&de klimatpdverkan och resursan-
vandning. Under éret bestdmdes att
delar av var [T-ufrustning som inte
anvands ska gé till &terbruk och éter-
vinning under kontrollerade former. Vi
har éGven valt utskrift som tjéinst och
samtidigt valt aft inféra etft system som
innebdr att utskriften skrivs ut nér du
stér vid skrivaren och valt att skriva ut.
P& s& satt undviker vi onddiga och
glémda utskrifter.

Mojliggora for hyresgdsterna

att leva héllbart

Vi ser att vi som fastighetségare kan
skapa férutséttningar som gér det
mojligt fér vara hyresgdster att géra
hallbara och klimatsmarta val. | &r dpp-
nade sdllskapsboendet SallBo. Férutom
de sociala férdelarna innebdr boendet
att man ocksé delar pé ytor och prylar
och kan dérmed minska varje persons
behov av energi och konsumtion.Till-
sammans med Oresundskraft starfade vi
eft laddplatsprojekt for att 6ka antalet
fillgéngliga laddplatser. | syfte aft minska
avfallsvolymer och férbéttra sorteringen
tog vi fram en avfallsstrategi och hand-
lingsplan som till exempel innebdr test
av olika insamlingslésningarr.

Klimateffekter, hur varmebéljor
drabbar hyresgdster

| 2019 érs riskanalys lyftes frdgan om
hur vérmebdljor paverkar véra hyres-
gdster. Riskanalysen gjordes sent pd
aret och dé vi inte haft fokus pd frdgan
tidigare behéver vi utveckla vidare hur
vi ska agera framét.

Fasa ut halso- och miljéfarliga
kemikalier samt arbeta fér en

god inomhusmiljoé

Under 2019 har Helsingborgshem haft
ett dkat fokus pé& kemikaliehantering
for att viinom organisationen ska f& en
bredare och stérre forstéelse och kunskap
om kemiska dmnens pdverkan pd
mdnniskor och miljé. Under aret har vi
lagt grunden fér ett strukturerat arbets-
satt med frédgorna och har exempelvis
startat en Kemikaliesamordningsgrupp.
Vi har &ven bérjat géra riskbeddmningar
av de kemikalier vi anvénder och byter
ut skadliga kemikalier mot miljévénligare
alternativ.Vid val av nya kemiska pro-
dukter beddmer vi produktens egen-
skaper utifréin forsiktighetsprincipen.

Vi har ocksé utbildat véra fastighetsvardar
och reparatérer i hantering och férva-
ring av kemikalier. 2019 har vi ocksé
fagit fram en mer systematisk hantering
av inomhusmiljodrenden.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2019
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Sakerstdlla tillréicklig miljékunskap
hos véra anstdllida

Ar 2019 borjade vi arbeta med en
miljégrundutbildning fér véra anstallda
som ska lanseras 2020. Den ska stdrka
kunskapen hos véra medarbetare och
fénga upp idéer om miljéférbdttringar.

ANALYS OCH SLUTSATS

Vi har skaffat oss en bdttre kunskap om
vara risker och viktigaste miljdaspekter.
En bra grund &r satt fér att jobba vidare
med energieffektivisering och miljé-
krav.Vi har dock en lé&ng resa kvar mot
klimatneutral verksamhet.
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Nyckeltial

Ekonomisk héllbarhet

2017 2018 2019
Arliga investeringar och underhdliskostnader kr per kvm befintligt besténd 529 409 626
Foéretagets ekonomiska uthyrningsgrad, bostéder 99.4% 99.3% 99.3%
Investeringar, mkr 511 258 449
Lé&neskuld, mkr 4 200 4 425 4 525
Ré&ntetédckningsgrad, ggr 5,06 3,86 3,54
Beldningsgrad, % 27.9 28,2 27.4

Social hallbarhet
Bosociala Idgenheter 2017 2018 2019
Helsingborgshems andel av stadens behov av ldgenheter avsatta till bostéder for 54 % 56 % 60 %
hyresgdster med sdrskilda behov. Vi ska ligga i nivéd med vér marknadsandel som (37 %) (37 %) (37 %)
anges i parentesen. 164 st Igh 70 stigh | 61 stigh
Medarbetarengagemang 2017 2018 2019

Engagerade medarbetare / andel ambassadodrer
. i 54 % 60 % 71 %
(andel 9-10 p& en 10-gradig skala)

Antal kvinnor och mdn i personalstyrkan 2017 2018 2019
Férdelning kvinnor 108 114 121
Férdelning man 123 117 111
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Kollektivavtalsansluten arbetsgivare 2017 | 2018 | 2019
A | A | A

sjukfrénvaro total 2017 | 2018 | 2019
5,92 % | 494%|  413%

Ekologisk héllbarhet

Nyckeltalen fér ekologisk héllbarhet redovisas per Scope baserat p& Green House Gas protocol (GHG). Undantag dr de
utslépp som skett uppstroms i livscykelkedjan fér produktion och transport av brénsle. Istallet fér att det redovisas i Scope 3

utgdr det en del av de utslépp som vi redovisar i Scope 1 och 2.

* Scope 1 - organisationens brénsleanvéindning
+ Scope 2 - anvandning bransleanvdndning i produktion av inkdpt energi
+ Scope 3 - évrig brénsleanvéndning utanfér organisationen (tjéinsteresor)

kg CO2e/m?2 A-temp (2)

Utslappsnyckeltal 2017 2018 2019
Scope 1 0,35 0,20 0,17
Scope 2 med normaldrskorrigerad fjarrvérme (3) 6,50 6,34 6,37
Scope 3 0.06 0.05 0,04
Summa 6,91 6,59 6,58
kWh/m? A-temp (2)
Energinyckeltal 2017 2018 2019
Scope 1 2,14 2,19 2,19
Scope 2 med normaldérskorrigerad fjarrvérme (3) 108,29 105,44 106,79
Summa 110,43 107,64 108,99
- Varav fastigheterna star for 110,05 107,23 108,62
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Vattennyckeltal 2017 2018 2019
m? per ldgenhet 112 112 112
m? per m? A-temp (2) 1,16 1.17 1,17
kg CO2e
Utslapp totalt Scope 1,2 och 3 2017 2018 2019
Summa utsléapp 8 097 080 7 434 499 7 445 006
- Varav fastigheterna (med normaldrskorrigerad fjdrrvarme) stér fér 7 947 547 7 283 379 7 334 369
kg CO2e
Utsl@pp frén Scope 1 -
organisationens brénsleanvandning 2017 2018 2019
Till fordon
Naturgas 12 614 33 341 0
Biogas 14 878 9 737 16 978
Etanol (E85) 3 511 2 588 2019
Bensin 32 861 33 581 30077
Biodiesel HVO (100%) 0 671 3 047
Diesel med inblandning av biodiesel 11 846 14 145 258
Diesel 8 366 8 338 7417
Till fastigheter
Naturgas 268 538 0 0
Biogas 60 408 130 838 129 867
Solceller (el) 0 0 0
Summa 413 023 228 234 189 663
kg CO2e
Utslapp frdn Scope 2 - képta energitjcinster 2017 2018 2019
Fjarrvarme, lokal mix normaldrskorrigerad (3) 5 499 035 5 155 595 5 264 990
El, nordisk mix 2119 566 1 996 946 1939512
Summa 7 618 601 7 152 541 7 204 502
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kg CO2e
Utslapp frén Scope 3 - dvrig bransleanvdandning
utanfér organisationen (tjéinsteresor) 2017 2018 2019
TjGnsteresor bil 25 954 18 540 16 903
Tj&insteresor t&g 7 9 13
Tj&nsteresor flyg 39 494 35174 33 926
Summa 65 455 53 724 50 841
kwh
Energianvéindning Scope 1 -
organisationens brénsleanvandning 2017 2018 2019
Till fordon
Naturgas 50 660 133 901 0
Biogas 203 807 133 380 232 574
Etanol (E85) 19 084 14 067 10 971
Bensin 99 882 102 070 91 420
Biodiesel HVO (100%) 0 13 417 60 948
Diesel med inblandning av biodiesel 47 780 57 053 1039
Diesel 25124 10 008 22 273
Till fastigheter
Naturgas 1 087 200 0 0
Biogas 827 500 1792 300 1779 000
Solceller (el) 147 815 220 951 281 840
Summa 2 508 852 2 477 147 2 480 066
kwh
Energianvéindning Scope 2 - kdpta energitjcnster 2017 2018 2019
Fiarrvérme, normaldrskorrigerad (3) 109 980 700 103 111 900 105 299 800
El 16 888 976 15911918 15 454 278
Summa 126 869 676 119 023 818 120 754 078

Arsredovisning och héallbarhetsrapport 2019
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m?
Vattenanvdndning 2017 2018 2019
Kallvatten 812 003 790 312 793 352
Varmvatten (4) 541 335 526 874 528 902
Summa 1 353 338 1317 186 1 322 254

| klimart- och energisammanstaliningen har energiinnehdll och emissionsfaktorer anvénts frén olika kéllor. For olika drivmedel

samt biogas enligt IVL-rapport B2302 (Klimatberdkningsmetod fér allménnyttans bostadsféretag) och Gréna Bilister,
Drivmedelsfakta 2015. Fér nordisk elmix frén [VL-rapport B2118 (Emissionsfaktor for nordisk elmix) och for lokal figrrvérmemix

uppgift fréin leverantér (Oresundskraft).

2. Atemp = tempererad area, den invéndiga arean for véningsplan, vindsplan och kallarplan som vérms fill mer &n 10 °C.
Atemp ar uppmatt for i princip hela fastighetsbestéindet.
3. Fjarrvérmen redovisas normaldrskorrigerad med hjdlp av Energiindex.

Varmvattenanvéndning beréknas som en schablon av fotal vattenanvéndning.
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YTTRANDE OVER LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Yitrande over lagstadgade
hallbarhetsrapporten

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i Helsingborgshem AB org. nr 556048-0674

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten for
ar 2019 och fér att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR
12 Revisoms yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att vér granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inrikining och en véasentligt mindre omfattning jamfért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har.Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig
grund for vért uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Helsingborg den 19 mars 2020

KPMG AB EY

Fi___ Yl A
~—”

Anna Lénnberg Thomas Hallberg

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor, suppleant
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Verksamhetens art
och inrikining

Helsingborgshem grundades 1946
med uppdrag att “uppfdra, hyra ut och
forvalta bostadshus”. Ett uppdrag som
Helsingborgshem har arbetat med sedan
dess, dven om fokus delvis har fér-
andrats fréin att ursprungligen I6sa en
bostadsbrist till att bidra fill utvecklingen
av Helsingborg mot vision 2035.

Helsingborgs stad har idag en tydlig
vision om aftt bli den skapande, pul-
serande, gemensamma, globala och
balanserade staden 2035. Enligt édgar-
direktivet fér perioden &r Helsingborgs-
hems specifika uppdrag att bidra fill
att uppfylla stadens vision och atft gbra
Helsingborg fill en atftraktiv stad att leva

och verka i fér ménniskor och néringsliv,
etft uppdrag som inkluderar en god
boendemiljé for alla.

Helsingborgshems verksamhet ska ha
en l&ngsiktigt effektiv férvaltning av
fastighetsbesténdet och agera pd ett
satt som sdkerstéller ett utbud med
béde bredd och variation pd stadens
hyresmarknad, samt medverka till att
utveckla utbudet pd stadens hyres-
marknad i linje med invénarnas behov
och férvéntningar. Bolaget ska éven
stréva efter variation och blandade
upplételseformer i stadsdelarna.

Helsingborgs
Hamn AB

Helsingborg
Arena och
Scen AB

Helsingborgs
stad

Helsingborgs stads
Foérvaltning AB
(HSFAB)

Oresundskraft AB Helsingborgs
Stads Férvalining
Utveckling 9 AB

Helsingborgs Helsingborgshem AB

Stads Fastighets
Holding AB

Helsingborgshem
Komplement AB

Helsingborgshem
Férvaltning Tvé AB

Helsingborgshem
Forvaltning Tre AB

ONINSINOQIUSUY

Agarférhallanden

Helsingborgshem AB &r heldgt dotterféretag till
Helsingborgs Stads Férvaltning AB organisations-
nummer 556007-4634, med séte i Helsingborg, som
i sin fur ar eft helagt féretag till Helsingborgs stad.

Helsingborgs Stads dotterbolags koncernstruktur
per 31 december 2019 (se ovan).
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Agardirektiv

Helsingborgs stad har idag en tydlig
vision om aftt bli den skapande, pul-
serande, gemensamma, globala och
balanserade staden 2035. Utifréin sto-
dens vision och mandatprogrammet
for perioden har édgaren i dialog med
bolaget arbetat fram ett dgardirektiv for
Helsingborgshem, som faststéllides av
kommunfullmdaktige i juni 2019.

Helsingborgshem ska under perioden
bidra till okad rorlighet pd& bostads-
marknaden. Bolaget ska bidra fill aft
Helsingborg har atfraktfiva stadsdelar
genom aftt utveckla struktur, funkfion
och upplevelse utifréin forutséttningarna
i olika stadsdelar och stationsnéra orter.

Sarskilt fokus ska vara pé okad trygghet
och trivsel, I&ngsiktig héllbarhet samt
innovation och digitalisering. Helsing-
borgshem ska vara en aktiv del av H22
och medverka till nya perspektivinom
enskilda boendeldsningar och utveckling
av hela stadsdelar. Bolaget ska ha en
I&ngsiktigt stark ekonomisk stallning for
att kunna investera och bidra till stadens
utveckling.

| dgardirektivet fér Helsingborgshem
finns etft trygghetsmal och ett ekono-
miskt mail.

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019
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Maluppfyllelse av agardirektivet

Trygghet i bostadsomrédena

Var malsattning pd kort sikt ar att minst
70 procent av vara hyresgdster ska
kdnna sig trygga i bostadsomrédet.

| december 2019 angav 64 procent

av hyresgdsterna som svarade p& var
kundbarometer att de &r ndjda eller
mycket ndjda med fryggheten dér de
bor.Vid érsskiftet 2018/19 var siffran 58
procent. Att véra hyresgdster trivs och

Utveckling av bolagets

kénner sig tfrygga ar viktigt fér oss, dar-
for jobbar vi vidare fér att den positiva
frenden ska hélla i sig.

Ekonomisk stark stéllning
Direktavkastningsmailet staller krav pé&
I&ngsiktig effektivitet och kontinuerligt
I6nsamma investeringar. Fér 2019 var
mdlet att né& en direktavkastning i in-
fervallet 2,3 - 3,0 procent och Helsing-

borgshem lyckas med ett utfall pé& 2,5
procent att n& malet. Totalavkastnings-
mdlet ar att ligga i nivé med jamférbara
allmé&nnyttiga fastighetsbolag. Med en
totalavkastning pé 6,3 procent fér 2019
(5.1), blir totalavkastningen négot hégre
an féregdende ar, vilket beddms ligga

i linje med andra jdmférbara allmdn-
nyttiga fastighetsbolag.

verksamhet, resultat och stallning

Helsingborgshem kan pé flera olika saitt
bidra till att skapa attraktiva stadsdelar
for en méngfald av mdanniskor, dka
variationen och frémja rorlighet pé
bostadsmarknaden. Med sin storlek,
styrka och sitt kommmunala uppdrag har
Helsingborgshem stora mojligheter att
bejaka utvecklingen i samhdallet och
vara en majliggdrare fér att skapa en
attraktiv stad atft leva och bo i fér en
mdangfald av mdanniskor.

Resultat koncernen

Koncernens resultat efter finansiella
poster uppgick fill 117 miljoner kronor
(142), en minskning som fr&mst férkla-
ras av lagre reavinster fréin fastighets-
forsaljning.

Koncernens nettoomséttning uppgick
fill T 027 miljoner kronor (1 003), vilket
var 25 miljoner kronor hoégre dn féregd-
ende &r. Netftoomsd&ittningens dkning
forklaras frémst av férdigstallandet av

bolagets nyproduktion p& Drottning-
hog (2018) och i Rydebdck (2018)
blev klara, samt hyreshdjningen pé
1,65 procent fré&n 1 februari. Okningen
dé&mpades av tomstdllda I&genheter i
samband med stdrre renoveringar.

Vid utgéngen av 2019 var érets genom-
sniffliga hyra 1 198 kronor per kvadrat-
meter (1 173). Okningen férklaras
frédmst av nyproduktion som blivit fardig
och den generella hyreshdjningen
med 1,65 procent fréin 1 februari samt
hojd standard genom ombyggnations-
projekt. Vakansgraden for bostéder var
0,7 procent (0,7).

Driftkosthaderna uppgick fill 458 miljoner
kronor (437), en 6kning med ca 5 procent.
Okningen férklaras i huvudsak av hégre
kostnader for fastighetsskotsel, felavhjail-
pande underhdll och fastighetsadminis-
tration. Okningarna tas delvis ut av légre
kostnader for uppvarmning.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2019

Bolagets underhdiliskostnader upp-
gick till 172 miljoner kronor (177) och
forklaras framférallt av en lGgre aktivitet
pd styckvisa renoveringar av Idgenheter.
Detta tas dock delvis ut av det dkade
underhdllet i véra stérre ombyggnads-
projekt. Den fotala underhdliskostnaden
blev 196 kronor per kvadratmeter (20T1).

De underhdlisprojekt som vi har utfort
under déret ar bland annat ombyggnation
av Nérlunda Ostra, Nérlunda Véstra,
Fredriksdal, Elineberg samt underhdlls-
projekt p& Drottninghdg.

Arets av- och nedskrivningar uppgick
fill 168 miljoner kronor (178). Minsk-
ningen forklaras frémst av &tertag av
fidigare genomférda nedskrivningar.
Aterlédggning (reversering av tidigare
gjorda nedskrivningar) har skett av
fastighetena N&rlunda Véstra 2 med
30 miljoner kronor fill féljd av hégre
marknadsvarde an bokfort vérde.
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Nedskrivning av fastigheten Infanteriet
4, har skett med 19 miljoner kronor till
foljd av Idgre marknadsvérde én bok-
fort varde.

Vinst vid avyttring av fastigheter upp-
gick till 3 miljoner kronor (49). Reavin-
sten hanfors till fastigheten Bilkéristen 1.
Helsingborgshems évriga rorelseintakter
och kosthader uppgick fill 4 miljoner
kronor (4). Detta dr i linje med féregé-
ende ar. Finansiella kostnader minskar
fill 48 miljoner kronor (62) och férklaras
frdmst av minskad forfidsinldsen av rinte-
swappar samt ett [Ggre ranteldge.

Finans
Koncernens lénevolym uppgick till 4 525
miljoner kronor (4 425) varav 100 procent

utgdrs av 1én hos Helsingborgs stad.
Foér aft hantera rnterisken har rénte-
sékringar anvants. | bolagets finans-
reglemente anges ansvarsférdelning,
regler och riktlinjer fér finansieringsverk-
samheten i koncernen. Den fotala rén-
tesdkringsvolymen med derivatinstru-
ment uppgick vid utgéngen av 2019 fill
1 700 miljoner kronor (1 600), vilket &r
ndgot hogre an féregdende ars volym.
Utvecklingen av marknadsréntorna un-
der 2019 har medfért aft 1én med rérlig
r&nta har varit gynnsamt. Bolaget har
refinansierat och tagit upp nya I&n

pd& totalt 1 000 miljoner kronor varav
750 miljoner kronor till rérlig rénta.
Marknadsvardet pé réntesdkringarna

i form av rénteswappar har féréndrats
fr&in minus 9 miljoner kronor till minus

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

11 miljoner kronor. Genomsnittlig réinfe-
bindningstid har dkat till 2,6 &r (2,5)
och den genomsnittliga &terstéende
konverteringstiden var 2,9 ér (2,9).

Den genomsnittliga bruttosnittréntan
for Idneportfoljen uppgick vid drsskiftet
fill 1,00 procent (0,92) .Vér finansstrategi
har bidragit ill Idga och jdmna ran-
tekostnader under éret.

Ré&ntekostnaderna effer avdrag for réinte-
intakter uppgick fill totalt 48 miljoner
kronor (562).

FORVALTNINGSFASTIGHETER

Forsdljning och férvarv

| februari 2019 tilltride Magnolia Bostad
AB fastigheten Bilkéristen 1, en bygg-
rgtt for en képeskilling om 15,7 miljo-
ner kronor. | oktober 2019 tecknade

vi dven bindande avtal for férsaljning
av fastigheten Narlunda Véstra 32 om
66,1 miljoner kronor till Brf Tegelbruket
Ndrlunda 1.

Investeringar

Under 2019 investerade vi i pdgéende
och avslutade projekt med fotalt 443
miljoner kronor (252), vilket var cirka
40 procent hogre an féregéende ér.

Pagdende projekt uppgick vid érets
slut fill 263 miljoner kronor (85). Nyprod-
uktionen pé Drottninghdg samt under-
hallsprojekten p& Narlunda, Elineberg
och Drottninghdg utgjorde en stor del
av pdgdende projekt.

Under 2019 pdbdrjade vi ombyggnation
av 85 ldgenheter och nyproduktion av
4 |&dgenheter.

Varderingar

En bedbmning av det totala marknads-
vardet pd bolagets fastigheter uppgick
fill 16,5 miljarder kronor (15,7) exklusive
pé&gdende nyproduktion. Med 2019 &rs
investeringar avdragna innebdr detta
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en vardeférandring pd 3,8 procent
(2.5) pd& befintligt bestéind. Marknads-
vardet kan jamféras med 2019 &rs
taxeringsvarden som uppgdr till 12,3
(9.4) miljarder kronor samt det bokférda
vardet p& 6,3 (6,2) miljarder kronor
exklusive pagdende nyproduktion.

Vardeutvecklingen pé befintligt fastig-
hetsbestéind och direktavkastning ger
en totalavkastning* pd 6,3 procent
(5.1) varav 3,8 procent &r vardeférénd-
ring och 2,5 procent direktavkastning.
Vardering har skett enligt de principer
som beskrivs under not 2.

*se definition i nyckeltalsavsnittet

Forvantad

FORVALTNINGSBERATTELSE

framtida utveckling

UTSIKTER FOR 2020

Helsingborgshem spelar en viktig roll fér
stadens framtid och utveckling. Som aktiv
fastighetsGgare bygger, renoverar, for-
varvar och sdljer vi for eft hogre syfte

- att géra Helsingborg till en attraktiv
stad att leva och bo i for en méngfald
av ménniskor.

Helsingborgshem ska under de kom-
mande daren fortsatta arbetet for att
bidra fill en balanserad, sund bostads-
marknad. Vi ska ocksé bli battre pé att
ta tillvara véra kunders idéer och enga-
gemang samt bdattre utnyttja digitalise-
ringens mojligheter.

Fastighetsmarknaden i Helsingborg
har under flera &r haft en stark vérde-
utveckling. Vi beddmer att utvecklingen
framover sannolikt kommer bli mer
balanserad under de ndrmaste dren.
For 2020 ar vart mél att né en direkt-
avkastning i spannet 2,3-3,0 procent

och aft félja marknadens tofalavkastning

i enlighet med dgardirektivet.
RANTEMARKNAD OCH RANTERISK

Utsikter fér 2020

Den ekonomiska utvecklingen i Sverige

stabiliserades under hésten om &n pd
en svag nivé. Prognoserna fér 2020
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pekar pé fortsatt svag utveckling.

Den fortsatt starka befolkningstillvéixten
satter press uppdt pd arbetsldsheten.
Inflationsutveckling férvéntas fortsatt vara
I&g kring 1,4 procent. Trots artt utfallet for
inflationen understiger Riksbankens mal-
sattning pd 2 procent férvéntas ingen
justering av styrréntan frén nuvarande
0,0 procent. Detta innebdr att de korta
marknadsréntorna kan férvéntas vara
relativt stabila givet nuvarande ekono-
miska féruts&ttningar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Anvandning av
finansiella instrument

FORVALTNINGSBERATTELSE

Bolaget &r utsatt for olika typer av risker
t.ex. kreditrisk, marknadsrisk, likviditets-
risk och operativ risk. Riskerna begrdn-
sas genom en rad atgdrder for att folja
upp, analysera och motverka dem.
Riskhanteringen &r av vasentlig bety-
delse fér bolagets I&ngsiktiga stabilitet
och Ibnsamhet. Férmégan att bedéma,
hantera och prissatta de risker verksam-
heten medfér ér av stérsta vikt fér att

kunna méta eventuella oférutsedda
hd&ndelser. Bolagets starka balansrék-
ning ger en hég motstéindskraft och
forméga att hantera riskerna.

Bolagets resultat péverkas av omvarlds-
foréndringar som bolaget infe réder
6ver. Det kan handla om makroekono-
miska fér&ndringar, féréndringar i det
allmdénna réntfelédget samt politiska

hdndelser. Bolaget &r inte direkt expo-
nerat mot den internationella mark-
naden. Likval kan bolaget komma att
paverkas indirekt genom exempelvis
svagare konjunkturutveckling. Det kan
resultera i ldgre marknadsvardeutveck-
ling p& fastighetsportfdljen.

Kénslighetsanalys av marknadsvarde fastighetsportfolj

Fastighetsbesténd Positiv pé&verkan Negativ p&verkan
Férdndring av 2019-12-31 Foréndring marknadsvarde marknadsvarde
Yield 4,3 % -/+0.25% 1,2 mdr -0,7 mdr

Kdanslighetsanalys av resultatpdverkande poster
Fordndring av Enligt budget Férandring Positiv resultatpaverkan Negativ resultatpaverkan
El och fidrrvérme 109 mkr -/+10% 11 mkr -11 mkr
Vakans bostéder 3 0.5% -5 mkr
Réntekostnad 49 mkr /+025% - 5 mkr 5 mkr
enheter

Resultat 115 mkr Resultateffekt 16 mkr -21 mkr

Kreditmarknaden och finansieringsrisk
Kreditmarknaden sé&g under 2019 6k-
ande volymer i fakt med att rdntorna
sjonk. Prognoserna fér 2020 pekar mot

fortsatt I&ga réntor vilket ar positivt for
den finansiella utvecklingen for Helsing-
borgshem. D& all uppléning for Helsing-
borgshem gérs via Helsingborgs Stads
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internbank &r en stor del av finansie-
ringsrisken hanterad. Den genomsnittliga
kapitalbindningstiden ligger p& 2,9 &r
med forfallen val férdelade 6ver tid.

Helsingborgshem efterstrévar att rénte-
riskstrategin ska skapa den finansiella
stabilitet som bdst stddjer och under-
|&ttar verksamhetens I6pande drift och
I&ngsiktiga malsattningar fill IGgst majliga
kostnad. Rénteriskstrategin &r en del av

bolagets finansreglemente som beslutas
av styrelsen.

For fast rdntebindning anvénds finan-
siella derivatinstrument, sé& kallade rénte-
swappar, eller fastré&inteldn.

Ranteswappens funktion ar atft byta
rérliga réntefldden mot fasta, eller vice
versa. Anvandningen av rénteswappar
ger bolaget en flexibilitet som inte gér
att uppnd med endast fastranteldn.

Icke-finansiella upplysningar

Medarbetarengagemang

Under éret har andelen ambassadérer
for Helsingborgshem &kat och vi landar
nu pd 71 procent av medarbetarna som
svarar att de rekoommenderar Helsing-
borgshem som arbetsgivare. 2018 var
andelen 60 procent. Till ambassadorer
r&knas de som svarar 9 eller 10 pé& en
tiogradig skala pd frédgan “Skulle du
rekommendera Helsingborgshem som
arbetsgivare?”. Medarbetarengage-
manget ar en viktig indikator pé& hur vi
uppfattas som arbetsgivare och hur val
vi lyckas i de delar som pdverkar detta,
sésom ledarskap, arbetsmiljo, foretags-
kultur och utvecklingsméjligheter.

Arbetsmiljo

Under &ret har bolaget genomfort &rliga
aktiviteter i linje med det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljérapport fill
styrelsen l&mnades i okfolber 2019. Som
del av bolagets systematiska arbetsmiljo-
arbete har bolaget en arbetsmiljékom-
mitté med representanter fréin verksam-
heten och fackliga organisationer.

Glédjande &r att bolagets aktiva arbete
for minskad sjukfrénvaro har gett effekt
och sjukfrénvaron landar pd 4,1 procent
for 2019, den var 4,9 procent 2018. Hall-
bart arbetsliv och stress har varit tydligt
ett fokusomréde i arets arbetsmiljo-
akfiviteter, dér chefer och medarbetare
getts méjlighet till 6kad kunskap inom
omré&det. Ett annat fokus har varit trygg
och sdker arbetsmiljo i syfte att dka
kunskapen och egenférmd&gan inom
omré&det, eft fokus som kommer att fort-
sétta under kommande afférsplane-
period.

Kompetensférsérjning

Under dret har bolaget, utdver I16pande
kompetensutvecklingsinsatser pé& funk-
tionsnivé och i introduktion av ny med-
arbetare, fokuserat p& en féretagsdver-
gripande afférsmannaskapsutbildning
for alla medarbetare.

Redovisning av nyckelkompetenser
och saérbarhetsarbete kopplat till detta
redovisades fill styrelsen i oktober 2019.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2019

Personalomsd&ttningen for dret landade
pd& 10,5 procent och det &r en minsk-
ning jamfort med 2018 d& omsattning-
en var 10,9 procent.

Jamstdalldhet och mangfald

Under &ret har I6nekartlédggning ge-
nomférts och den visar inte p& négra
osakliga I16neskillnader. Medeldldern for
Helsingborgshems tillsvidare- och prov-
anstallda &r 44,4 &r 2019, vilket ar i paritet
med 44,0 é&r 2018. Férdelning mellan
kvinnor och man &r fortsatt jdmn med
en nagot stérre andel kvinnor.

Fér mer utférlig information om sty-
rande dokument och policys I&s i var
hallbarhetsrapport.
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Flerarsoversikt koncernen

Nyckeltal

FORVALTNINGSBERATTELSE

Nyckeltal (avser koncernen) 2019 2018 2017 2016 2015 2014
1. Driftnetto, kr per kvm 427 418 398 385 347 341
2. Direktavkastning, % 2,5 2,6 2,8 2,6 2,6 2,9
3.  Totalavkastning, % 6.3 5.1 5 12,2 6,3 6,7
4.  Ekonomisk vakansgrad, bostader, % 0.7 0.7 0.6 0.5 0,3 0,2
5. Ekonomisk vakansgrad, lokaler, % 9.7 153 8.6 2,5 3.2 3,9
6. Inflyttning av hyresgdster, % 9,0 (12,2) 14,6 12 12 14,4 14,3
7.  Soliditet, % 25,8 26 29,7 23,7 24,6 27,7
8. Portféljens snittréanta, % 1 0.9 1 1.2 1.6 2,1
9. Investeringar i fastigheter, mkr 449 258 511 750 909 715
10. Kassafléde, mkr 356 252 249 311 206 191
11. Sjélvfinansieringsgrad, % 79.4 97,8 48,8 41,5 22,6 26,7
12. Beldningsgrad, % 27,4 28,2 27.9 30,6 32,3 29,7
13. Hyra bostader, kr per kvm 1198 1173 1150 1122 1081 1037
14. Underhdéllskostnad, kr per kvm @ 196 201 215 202 201 201
15. Medeltal anstallda 236 231 231 233 216 200

@ Hyresvarde ar hyresintdkter plus beddémd marknadshyra fér outhyrda ytor, hyresrabatter och hyresforluster.

Definitioner

Rakenskapssammandrag, Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Resultatrakning
Intékter 1027 1 003 1 001 990 927 893
Driftkostnader -458 -437 -431 -439 -425 -354
Underhdall -172 -177 -193 -182 -176 -170
Fastighetsskatt -20 -21 -21 -21 -20 -20
Av- och nedskrivningar -168 -178 -154 -144 -127 -118
Central admin & utveckling (exkl avskr) -41 -41 -48 -32 -24 -75
Ovriga rérelsekostnader -4 -4 -9 -2 -10 -5
Finansnetto -48 -52 -100 -57 -56 -88
Rearesultat 3 49 374 5 18 191
Resultat efter finansiella poster 117 142 418 118 107 254
Balansrdkning
Anlédggningstillgéngar 6 631 6 385 6 498 6 306 5750 4 981
Omsattningstillgédngar 98 112 41 102 64 29
Summa tillgéngar 6729 6 497 6 539 6 409 5814 5010
Eget kapital 1743 1688 1 945 1522 1473 1390
Avsdttningar 154 125 97 99 70 44
Langfristiga skulder 4 540 4 454 4 244 4478 4 020 3320
Kortfristiga skulder 292 229 253 310 251 256
Summa eget kapital och skulder 6729 6 496 6 539 6 409 5814 5010
Forvaltat bestdnd 2019-12-31 koncern
Ladgenheter Antal 11 859 11 804 11 766 12 244 11 866 11 590
Yta, kvm 814 361 812 345 810 084 844 806 826 301 806 550
Lokaler Antal 748 762 768 752 748 729
Yta, kvm 64 069 69 379 69 725 66 386 64 179 61184

Lagenhetsféréindring 2019

Antal

Tillkommer:

Nyproducerade:

Ombyggda lagenheter:

55

Rivna Iadgenheter:

Salda lagenheter:

Férandring:

55
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1. Driftnetto &r summa av hyresintékter minskat med
drift-, underhdllskostnader, fastighetsskatt och
fomréttsavgdld, i férhéllande till genomsnittlig yta
for bostéder och lokaler.

2. Direktavkastning &r driftnetto (pkt 1) i férhéllande
fill fastigheternas genomsnittligt marknadsvérde
exklusive dretfs aktiverade investeringar och sélda
fastigheter.

3. Totalavkastning &r summan av direktavkastning
och vérdeféréndring. Direktavkastning definieras
enligt pkt 2. Vardeférandring (kapitalavkastning)
ar skillnaden i marknadsvarde mellan bérjan och
slutet av dret med avdrag for investeringar.

4. Beddmd marknadshyra fér outhyrda ytor i forhél-

lande fill bruttohyra fér bostéder inkl. hyresrabatter.

5. Beddmd marknadshyra fér outhyrda ytor i forhail-
lande fill bruttohyra fér kommersiella lokaler &
bostadskomplement inkl. hyresrabatter.

6. 2019 Ordinarie inflyttning av hyresgdst exklusive
studenter, korttidsboende, direktbyten, projektin-
flyttningar/omfiyttningar. 2014-2018 Infiyttning av
hyresgast exklusive studentbostader.

7. Justerat eget kapital i % av balansomslutning vid
arets slut.

8. Laneportfoliens snittréinta, % (momentan).

9. Investeringar i fastigheter, maskiner
och inventarier.

10. Kassaflode fréin den I16pande verksamheten.

11. Kassafldde frén den I16pande verksamheten
i % av investeringar.

12. Réntebdrande skulder i % av fastigheternas
marknadsvdarde vid drets slut.

13. Utgé&ende medelvarmhyra inkl tillval vid
Arets slut.

14. Underhdliskostnad delad med genomsnittlig yta
for bostéder och lokaler.

15. Betald drsarbetstid i forhdllande till berdknad
arsarbetstid 1 700 timmar.

Forslag fill vinstdisposition, kr

Styrelsen foreslar att:

Balanserade vinstmedel

Arets vinst

1127 087 983
88 063 797

1215151 780

Styrelsen foreslér att vinstmedlen disponeras sé att:

Utdelning till moderbolag

I ny r&kning &ve

25 000 000
rfors 1190 151 780

1215 151 780

Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5 § av vilken det
framgdr att dverféring av vinstmedel som ska anvéndas for dtgdrder inom ramen
fér kommunens bostadsférsérjningsansvar dr tillétna, dock ej med ett belopp
Sverstigande drets Gverskott. Helsingborgs Stads Kommunfullmdktige beslutade
2019-06-18 och 2019-06-19 om det nya dgardirektivet fér Helsingborgshem AB.
Detta égardirektiv galler

dren 2020-2023. Helsingborgs Stad har i det nya éigardirektivet for Helsingborgshem
AB skrivif in under punkt 6 Ekonomi att bolaget utifréin Lag (2010:879) 5 § 1 ska planera
for en arlig vardedverforing till Helsingborgs Stad med 25 miljoner kronor. Denna
utdelning ska Helsingborgs Stad anvénda inom SOL- och LSS-boenden, sdrskilda
boenden samt bostéder inom det bostadssociala programmet som Helsingborgs
Stad ansvarar for.
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Eget kapital Resultatrakning

ARSREDOVISNING

Annat Arets Summa Koncernen Moderbolaget
Aktiekapital | Reservfond | eget kapital Resultat | eget kapital Belopp i kkr NOT 2019 2018 2019 2018
Koncernen Intakter 1,2
Ing&ende eget kapital 2019-01-01 29 300 0 1541 984 117 215 1 688 499 Hyresint&kter 3| 1019827 995275| 1019715 995 160
Vinstdisposition enligt arsstdmman Ovriga intakter 6 804 7 515 6804 7 515
Balanseras i ny r&kning 0 0 117 215 -117 215 0 Summa intakter 4 1 026 631 1 002 790 1026 519 | 1002 675
Utdelning till moderbolag 0 0 -36 723 0 -36 723
Arets resultat 0 0 0 01 246 91 246 Fastighetskostnader
Utgdende eget kapital 2019-12-31 29 300 0 1622 476 91 246 1743 022 prifikosinader 4501 o8 daz] 4370161 456422 437016
Underhdéllskostnad 7 -172 125 -176 956 -172 125 -176 956
Fastighetsskatt -20 252 -20 795 -20 252 -20 795
Summa fastighetskostnader -650 799 -634 767 -650 799 -634 767
Driftnetto 375 832 368 023 375720 367 908
Annat Arets | Summa eget
Aktiekapital Reservfond eget kapital resultat kapital Av- och nedskrivhingar 8 168 115 178 338 168 115 178 338
BN EEIE Resultat efter avskrivningar 207717 189685| 207605| 189570
Ingdende eget kapital 2019-01-01 29 300 470 000 1 048 665 115 146 1663111
Vinstdisposition enligt arsstémman Central administration 4,5,6,9 -41 378 -41 332 -41 378 -41 332
Balanseras i ny rakning 0 0 115 146 2115 146 0 Vinst/férlust vid avyttring av anldggningstillgdngar 10 2 565 48 693 2 565 48 693
Transaktioner med &garen Ovriga rérelsekostnader 11 -4 275 -3 780 -4 253 -3 780
Utdelning till moderbolag 0 0 -36 723 0 -36 723 Rorelseresultat 164 629 193 265 164 539 193 150
Arets resultat 0 0 0 88 064 88 064
Utgaende eget kapital 2019-12-31 29 300 470 000 1127 088 88 064 1714 452 Finansiella infakfer 120 18 202 150 202 150
Finansiella kostnader 14 -48 317 -51 810 -48 320 -565 430
Resultat efter finansiella poster 116 514 141 605 116 421 137 870
Bokslutsdispositioner 15 0 0 -3 956 1 833
Resultat fore skatt 116 514 141 605 112 465 139 203
Inkomstskatt 16 -25 268 -24 390 -24 401 -24 057
Arets vinst 91 246 117 215 88 064 115 146
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BALANSRAKNING

Balansrakning

BALANSRAKNING

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr NOT 2019 2018 2019 2018
Tillg&dngar
Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar:
Foérvaltningsfastigheter 17,18 6310 287 6241 519 6310 287 6241 519
Inventarier 19 53 166 54 427 53 166 54 427
Padgdende nyanladggningar 20 263 205 84 819 263 205 84 819
6 626 658 | 6380765 | 6626 658 | 6 380 765
Finansiella anléggningstillgdngar:
Andelar i koncernféretag 21 0 0 150 150
Andra langfristiga vardepappersinnehav 22 2 393 2 393 2 393 2 393
Andra langfristiga fordringar 23 1862 1804 1862 1804
4 255 4197 4 405 4 347
Summa anldaggningstillgéngar 6 630913 | 6 384 962 6 631 063 6385112
Omsdattningstillgangar
Kortfristiga fordringar:
Hyres- och kundfordringar 5507 2 305 5 507 2 305
Fordringar hos Helsingborgs stad 24 69 811 80 764 69 722 80 662
Ovriga fordringar 7 540 13576 7373 13576
Aktuella skattefordringar 1225 1945 1222 1941
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 25 12 564 11 998 12 564 11 998
96 648 110 588 96 388 110 483
Kassa och bank 1722 1329 1722 1329
Summa omsdattningstillgéngar 98 370 111 917 98110 111 812
Summa tillgangar 6729 283 6 496 879 6729173 6 496 924

Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2019

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2019 2018 2019 2018
Eget kapital och skulder
Eget kapital 26

Aktiekapital, 293.000 aktier 29 300 29 300 29 300 29 300
Bundet eget kapital:

Reservfond 0 0 470 000 470 000
Fritt eget kapital:

Balanserat resultat 1127 088 1 048 665

Moderbolag darets resultat 88 064 115 146
Annat eget kapital 1622 476 1541 984 0 0
Koncern drets resultat 91 246 117 215 0 0
Summa eget kapital 1743 022 1 688 499 1714 452 1663111
Obeskattade reserver 27

e sgneer e e o| o] wwm|  ww
Summa obeskattade reserver 0 0 36 350 32 301
Avsdttningar

Avsattningar fér pensioner 28 50742 46 717 50742 46 717

Avsattningar for uppskjuten skatt 29 103 621 78 354 95 842 71 441

154 363 125 071 146 584 118 158

Langfristiga skulder 30, 31, 32

Skulder till Helsingborgs stad 4 525 000 4 425 000 4 525 000 4 425 000

Ovriga l&ngfristiga skulder 14 754 29 233 14 754 29 233
Summa langfristiga skulder 4539 754 4 454 233 4539 754 4 454 233
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 117 697 67 192 117 697 67 192

Skulder fill Helsingborgs stad 5SS 21912 15 922 21912 15922

Skulder till koncernféretag 25 545 26 302 25 597 26 377

Ovriga kortfristiga skulder 6 051 6 851 6 051 6 821

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 32,34 120 939 112 809 120 776 112 809
Summa kortfristiga skulder 292 144 229 076 292 033 229 121
Summa eget kapital och skulder 6729 283 | 6 496 879 6729173 6 496 924
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KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr NOT 2019 2018 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat efter finansiella poster 35 116 514 141 605 116 421 137 870
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiédet:

g‘éfgrgigrii”nggc’s;i/lgg’n”ggoer””gc" avseende 198 366 190 148 198 366 190 148

grf%sgg\ﬂ;fﬁlzé?:gj?gmngor avseende 11 068 9 091 11 068 9 091

Rearesultat avseende anldggningstillgédngar -2 565 -48 693 -2 565 -48 693

Férandring av avsattning till pensioner 4025 3833 4025 3833

305 272 295 984 305179 292 249

Aktuell inkomstskatt 719 -1 139 719 -1 138
Kassafléde fore féréndringar av rérelsekapital 305 991 294 845 305 898 291 111
Kassaflode fran foréndringar i rérelsekapital:

Okning (-)/minskning (+) av rérelsefordringar 1766 -3 958 2063 -3 853

Okning (+)/minskning (-) av rérelseskulder 48 585 -38 510 48 433 -34 954
Kassaflédde frdn den I6pande verksamheten 356 342 252 377 356 394 252 304
Investeringsverksamheten
Investeringar i fastigheter -442 870 -255 885 -442 870 -255 885
Investeringar i inventarier -5203 -11 288 -5 203 -11 288
Férsaljning av fastigheter 15 795 229 325 15795 229 325
Férsaljning av inventarier 1653 234 1653 234
Féréndring finansiella fordringar -58 -110 -58 -110
Kassafldde fran investeringsverksamheten -430 683 -37 724 -430 683 -37 724
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna l&angfristiga I&n 100 000 225 000 100 000 225 000
Utdelning ftill koncernféretag -36 723 -373 678 -36 723 -373 678
Kassafléde fréin finansieringsverksamheten 63 277 -148 678 63 277 -148 678
Arets kassafléde -11 064 65 976 -11 012 65 903
Likvida medel vid érets borjan 82014 16 038 81913 16010
Likvida medel vid drets slut 24 70 990 82 014 70 900 81913
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Noter

NOTER

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprdttats i enlighet med @rsredovisningsla-
gen och Bokféringsnamndens allménna réd BENAR 2012:1 Arsredo-
visning och koncernredovisning (K3).

Vid férdelning av kostnader mellan fastighetskostnader och centrala
administrations kostnader har alla kostnader som beddmts hanféra
sig till fastighetsférvaltning ocksé redovisats som en fastighetskostnad.
Till centrala administrations har hénférts kostnader for styrelse, VD,
annan ledningspersonal, kostnader for finansfunktion, revision, érs-
redovisning, PR reklam fér féretaget, sponsring, fastighetsvardering.

Intékisredovisning

Intékter fréin uthyrning av Idgenheter, lokaler och évriga objekt
redovisas i den mdanad hyran avser. Intékterna redovisas netto efter
avdrag fér moms och eventuella hyresrabatter.

Kop och forsaljning av fastigheter

Kép och forsdljning av fastigheter redovisas nér den formella dgan-
derdatten évergdr fill kdparen, vilket normalt anses ske vid tilltrédestid-
punkfen. Forsaljining av fastighetsférvaltande dotterbolag redovisas/
rubriceras koncernmdssigt som forséljning av fastighet.

Derivatinstrument
Koncernen anvander swappar for att sékra rénterisken.

Inkomstskatter

Redovisning av inkomstskatt inkluderar aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatten redovisas i resultatrékningen, férutom i de fall den
avser poster som redovisas direkt i eget kapital. | s&dana fall redo-
visas éven skatten i eget kapital. Uppskjuten skatt redovisas enligt
balansrékningsmetoden pd alla vasentliga tempordra skillnader. En
tempordr skillnad finns ndr det bokférda vardet pd en tillgéing eller
skuld skiljer sig fréin det skattemdssiga vardet.

Uppskjuten skatt beréknas med fill&émpning av den skattesats som
avser det &r som det ar sannolikt att den tempordra skillnaden
upphor, for ér 2019-2020 tillkimpas 21,4 % och for 2021 eller senare
fillémpas 20,6 %. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det &r troligt aft framtida skattemdssiga &verskott kommer att
finnas mot vilka underskott kan nyttjas.

Materiella anlaggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgéingar &r redovisade fill anskaffningskost-
nad med avdrag for planmdssiga avskrivningar baserade pé en
beddmning av tillgdngarnas nyttjandeperiod. Beddémningen av

fillg&ngarnas nyttjandeperiod gors fortldpande och justeras enligt
K3 regelverkets kapitel 17.17.

Féljande avskrivningstider till&mpas for bé&de moderbolag och
koncernféretag:

* Byggnader - Stomme, stom.kompl, grund, innervéggar 100 ér
* Byggnader - Fasad, fénster, yttertak 40 ér
* Byggnader - El, vatten, ventilation, vé&rme 40 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 20 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 10 ér
* Byggnader - Tekniska installationer 5ar
* Byggnader - Restpost 50 &r
* Byggnader -Tillval I&ng ekonomisk livsldngd 30 ér
* Byggnader - Tillval kort ekonomisk livsl&éngd 10 ér
* Markanl&ggningar 20 ér
* Byggnadsinventarier 20 ér
¢ L&genhetsférbatting/-Gndring 30 ér
* Markinventarier 20 &r
* Anslutningsavgifter fér vérme, el, vatten 50 &r
« Ovriga inventarier 3-58r

Inventarier av mindre vérde kostnadsférs i sin helhet vid anskaff-
ningstillfallet. Tilldmpad beloppsgréns ér 20 000 kronor.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella tillgéingar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument varderade utifrén anskaffningsvardet) i
BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frén balansrdkningen

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen

ndr férefaget blir part i instfrumentets avtalsmdassiga villkor. En finansiell
filgéng tas bort frén balansrékningen ndr den avialsenliga réitten

fill kassafiddet frén tillgéingen har upphdrt eller reglerats. Detsamma
gdller nér de risker och férdelar som &r férknippade med innehavet

i allt vésentligt dverférts till annan part och féretaget inte 1éngre har
kontroll ver den finansiella tilgéngen. En finansiell skuld tas bort frén
balansrékningen nér den avtalade férpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgéngar varderas vid férsta redovisningstillféllet fill
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som &r
direkt hanforliga till forvarvet av tillgédngen.

Kundfordringar och évriga fordringar som utgdr omsdéttningstill-
géngar varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta.
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NOTER

Sdkringsredovisning

Sakringsredovisning tilldmpas endast dé det finns en ekono-
misk relation mellan sékrings instrumentet och den sékrade
posten som Gverensstdmmer med féretagets mal fér riskhan-
fering. Dessutom krdvs att sékringsférhdllandet férvéntas vara
mycket effektivt under den period fér vilken sékringen har
identifierats samt att sékringsférhéllandet och féretagets mal
for riskhantering och riskhanteringsstrategi avseende séik-
ringen &r dokumenterade senast ndr sékringen ingds.

Léneutgifter

Lé&neutgiffer belastar resultatet for det ér fill vilket de hanfér sig,
utom i den del de inréknas i ett byggnadprojekts anskaffnings-
kostnad. Koncernen aktiverar I&neutgifter som &r hanforboara fill
inkdp, konstruktion eller produktion av en tillgé&ing som far bety-
dande tid aft férdigstélla innan den kan anvéndas eller séljas.

Leasing

Leasingsvtal klassificeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing féreligger dé de ekonomiska
riskerna och férmdanerna férknippas med leasingobjektets

i all vésentlighet har forts éver till leasingtagaren. | annat fall
ar det frdga om operationell leasing. Koncernen har inga
vasentliga finansiella leasingavtal varfér samtliga leasing-
avtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebdr
att lesingavgiften férdelas linjart dver leasingperioden.

Nedskrivningar

Skulle en indikation om en vérdenedgdng betraffande en
tillg&ng foreligga faststdlls dess &tervinningsvérde. Overstiger
fillgéngens bokférda véarde &tervinningsvardet skrivs tillgéing-
en ner till detta varde. Atervinningsvardet defineras som det
hogsta av marknadsvérdet och nyttjandevardet. Nyttjande-
vardet defineras som nuvdrdet av de uppskattade framtida
betalningarna som tillgéingen genererar. Nedskrivning gors
pd anlaggningstillgéing per balansdagen om detta varde
understiger anskaffningsvardet minskat med gjorda avskriv-
ningar med mer dn 10 %, och vérdenedgdngen kan antas
vara bestéende.Tidigare gjord nedskrivning &terfors helt eller
delvis, om det inte I&ngre beddms finnas skl f&r denna, fill et
varde som inte fér dverskrida det redovisade vardet som skulle
faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgéngen under
tidigare &r. Nedskrivningar och éterféring av tidigare gjorda
nedskrivningar redovisas éver resultatrdkningen.

Offentliga bidrag

Offentligt bidrag som hanfér sig fill férvérv av en anlédggnings-
fillgéng redovisas som en férutbetald intékt. Eft bidrag som
redovisas som en férutbetald intékt redovisas i resultatrék-
ningen fordelat pé ett systematiskt satt dver tillg&ingens nyt-
jandeperiod, den del som avser nyttjandetiden 2-5 é&r

redovisas som léangfristig skuld och delen som avser nyttjande-
fid inom 1 &r redovisas som forutbetald intdikt.

Fordringar
Fordringar varderas till det Idgsta av nominellt belopp och
det belopp som berdknas inflyta.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nér koncernen har eller kan anses ha
en forpliktelse som ett resultat av en infréffad hédndelse och
det &r sannolikt att utbetalningar kommer att kré&vas for att
fullgéra forpliktelsen. En férutsattning ar att det gér att géra
en tillférlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

Ersattning till anstdalida efter avslutad anstdllining

Planer for erséttning efter avslutad anstalining klassificeras
som antingen avgiftsbestdmda eller férmdansbestédmda. Vid
avgiftsbesttimda planer betalas faststéllda avgifter till ett
annat féretag, normalt ett férsékringsféretag, och féretaget
har inte I&ngre ndigon forpliktelse till den anstallde ndr avgiften
ar betald. Storleken pé& den anstdlides erséttningar efter avslutad
anstdlining ér beroende av de avgifter som har betalats och
den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid férmdansbestéimda planer har féretaget en forpliktelse att
|[&mna de éverenskomna ersdttningarna till nuvarande och
tidigare anstéllda. Féretaget bdar i allt vasentligt dels risken att
ersgttningarna till nuvarande och tidigare anstéllda kommer
aft bli hégre an férvéntan (aktuariell risk), dels risken att
avkastningen pa tillgéngar avviker fréin férvantningarna
(investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger &ven om tillg&ng-
arna &r dverférda fill ett annat féretag.

Avgiftsbestdmda planer

Avgifterna fér avgiftsbestémda planer redovisas som kostnad.

Obetalda avgifter redovisas som skuld.

Formdnsbestadmda planer

Féretaget har valt att fillémpa de férenklingsregler som finns

i BENAR 2012:1. Formdnsbestédmda pensionsplaner dr andra
planer &n avgiftsbestdmda pensionsplaner. Koncernen har
forménsbestdmda planer i egen regi hos Forsakringsbolaget
PRI Pensionsgaranti och vérderar dérmed denna i enlighet
med den erhdlina uppgiften. Forpliktelsen vérderas till det
belopp som PRI berdknar érligen.

Kassafiédesanalys

Kassaflédesanalysen har upprattats enligt den indirekta
metoden. Det redovisade kassafiddet omfattar endast
transaktioner, som medfér in- eller utbetalningar.
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Likvida medel i kassaflddesanalysen inkluderar kassa, banktill-
godohavanden och koncernkontofordran. | balansré&kningen
redovisas koncernkonto som mellanhavande med Helsing-
borgs stad.

Koncernbidrag

Koncernbidrag frén dotterbolag redovisas som boksluts-
disposition i moderbolagets resultatrékning och elimineras
i koncernens resultatrékning. Det erhélina koncernbidraget
har péverkat féretagets aktuella skatt.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de dotter-
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har mer &n

50 % av résterna eller pd annat satt har ett bestdmmande
inflytande. Koncernredovisningen &r upprattad enligt férvérvs-
metoden, vilket innebdr att eget kapital som fanns i dotter-
bolaget vid férvarvstidpunkten elimineras i sin helhet. | kon-
cernens eget kapital ingdr hdrigenom endast den del av
dotterféretagets eget kapital som tillkommit efter f&rvérvet.

Bokslutsdipositioner och obeskattade reserver delas upp

i eget kapital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
hanfoérlig till &rets bokslutsdispositioner ingdr i arets resultat.
Den uppskjutna skatteskulden har redovisats som avséttning,
medan resterande del fillférts koncernens eget kapital. Upp-
skjuten skatt i obeskattade reserver har berdknats till 21,4% for
den del som beddms nyttjas 2020 och 20,6% om de beddms
nyttjas 2021 eller senare.

Bolag som forvérvas under I6pande &r ingdr i koncernens

redovisning fr o m férvarvstidpunkten. Avyttrade bolag igdr i
koncernens redovisning t.o0.m. tidpunkten fér avyttringen.

NOT 2 Uppskattningar och bedémningar

Féretagsledningen gér uppskattningar och antaganden om
framtiden. Dessa uppskattningar kommer sdéllan att motsvara
det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden
som kan komma att leda il risk fér vésentliga justeringar i
redovisade varden for tillg&ingar och skulder ar frémst varde-
ringen av pdgdende nyproduktion. Risker finns i att kostnads-
budgeten inte héller, samt att det kan bli vakanser, for att
forhindra detta, gérs ménatliga kostnadsuppfdljningar.

Varje ér prévas om det finns néigon indikation pd& att tillgéngars
varde &r l&gre &n det redovisade vardet. Nér det gdller
bolagets forvaltningsfastigheter gérs varje &r en marknads-
vardering, finns indikation p& att anléggningstillgéingarnas

NOTER

redovisade varde &r ldgre dn marknadsvardet med mer dn
10 procent och vardenedgéngen kan antas vara bestGende
gors nedskrivning dver resultatrékningen. Tidigare gjord ned-
skrivning &terférs, om det infe Iangre finns skal for den.

Foérvaltningsfastigheter

Som huvudmetod vid vé&rdering av koncernens férvaltnings-
fastigheter fill verkligt vérde har s k kassafiddeanalys i kom-
bination med ortprisanalys anvdnts. Fér kalkylperioden skall
inbetalningar och utbetalningar prognosticeras for varje ar.
Varje é&rs netto diskonteras till vérdetidpunkten. Restvérdet vid
kalkylperiodens slut beddms och diskonteras till vérdetidpunk-
fen. Kassaflddesanalysen gérs med stéd av varderingsverkty-
get Datscha. Marknadsinformationen Datscha Vé&rdering &r
ett verktyg fér att bertikna marknadsvérdet fér en eller flera
fastigheter.

Marknadsinformationen (avkastningskrav, hyresnivéer, vakans-
nivé&er och schabloner for drift och underhéll) som Datschas
varderingar baseras pd, hdmtas frén vélrenommerade fastig-
hetskonsultfirmor. Och marknadsinformationen baseras

i huvudsak pd information om avslutade transaktioner och
rapporteras in av auktoriserade fastighetsvérderare. En aukfo-
risiation innebdr bland annat att man har erforderlig kompe-
fens for uppdraget, tystnadsplikt och sjalvstéindighet.

Tabellen pd& ndsta sida visar vilka anfaganden féretaget har
gjort betréffande marknadsinformationen i fastighetsvérderingen.
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.. . . Underhalls-
Yta Intakter Avkastningskrav | Vakanser Driftkostnader
kostnader
Bosfader Budgeterad hyra for ér 2020 efter Enligt schablon i Datscha Enligt schablon For bostdder anvands verkliga taxekostnader, Enligt schablon i

avslutad férhandling med
Hyresgdstféreningen.

med undantag for ett
antal fastigheter dér en
extern varderingsman
anvants, alternativt
férsaljiningar av egna
fastigheter eller andras
fastigheter har skett.

i Datscha.
Undantag for
nyproduktions-
projekt dér faktisk
vakans éverskrider
schablonen

baserade p& genomsnittligt utfall mellan
130101-171231. Principen anvénds for att
faxekostnadernas drliga variation inte ska med-
féra stora slag i vérdeféréndringen mellan
aren. For driftskostnader utdver taxekostnader
anvands schablon enligt Datscha.

Datscha. Undantag
for nyproduktion
dar erfarenhets-
baserade vérden
anvands under
fastighetens férsta
ar i drift.

Kommersiella
lokaler

Budgeterad hyra for ér 2020.Total yta
(Gven vakanser) redovisas.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Varierar beroende pd tillgang till underlag p&
faktiska driftskostnader. Fér ytor dér underlag pé
faktiska driffskostnader saknas anvénds schablon
enligt Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Parkering/
Garage

Faktiska uppgifter. Fér garage saknas
areauppgiffer och uppgifter pé drift-
och underhdliskostnader. For att
korrigera for den driftnettopdverkan
som driff- och underhdlliskostnad-

er innebdr i praktiken gérs ett
schablonmdssigt avdrag

pd intékterna pé 10 %. Dvs fotal-
hyresintékt Garage *0,9.

Enligt schablon i Datscha.

Undantag nyproduktion.

Enligt schablon

i Datscha med
undantag for

ett mindre antal
underjordiska
garage ddr de
faktiska vakanser-
na &r hdgre &n
schablonen

Fér Garage saknas areauppgifter och uppgifter
pd drift- och underhdliskostnader. For att korri-
gera for den driffnettopéverkan som drift- och
underhdliskostnader innebdr i praktiken gors ett
schablonmdssigt avdrag pd intdkterna pé -10 %.

Enligt schablon
i Datscha.

Ej uppvérmda
lokaler

Faktiska uppgifter enligt

Fast2. Mopedparkering,
cykelparkering och extra forréad
ingdr i denna kategori.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Ovriga ytor

Faktiska uppgifter enligt Fast2.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.

Enligt schablon
i Datscha.
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Enligt schablon
i Datscha.

NOTER
NOT 3 Intdkternas férdelnin . .
g Féretagsledningens kdnsférdelning, antal personer
(Koncern och moderbolag)
Koncern Moderbolag 2019 2018
Hyror 2019 2018 2019 2018 Kvinnor Man Kvinnor Mé&n
Bostader 960 043 935073 960 043 935073 Styrelse, inkl. suppleanter 5 8 4 8
varav studentbostéider 20513 20193 20513 20193 VD, évriga ledande . s . )
avgér HLU-rabatt 9055 -8 679 9055 -8 679 befattningshavare
Kommersiella lokaler 51 255 56 408 51 255 56 408 Totalt 9 11 8 10
Bostadskomplement 3 661 3900 3 661 3900
Garage 18 299 18 034 17 855 17 631 Loéner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader
Bilplatser 5829 5036 5829 5036 (Koncern och moderbolag)
Ovriga hyror 4064 3160 4064 3160 2019 2018 2017
1034096 | 1012932 | 1033652 | 1012529 Styrelse och verkstéllande
direktor
Koncern Moderbolag Léner och erséttningar -2 769 -2 306 -2763
Hyresbortfall, )
Oufhyl'dq Ob]ekf 2019 2018 2019 2018 Sociala kostnader 984 947 923
Bostaider 6 250 6393 6250 6393 Pensionskostnader -826 -794 -572
varav studentbostéider -258 214 -258 214 ST ey ey e
Kommersiella lokaler 4954 -8 652 4954 -8 652 S el
Bostadskomplement 546 563 546 563 Léner och erséttningar -102 436 -98 682 -93 158
Garage 1 650 1418 1318 1130 Sociala kostnader -43 516 -40 927 -32713
Bilplatser 455 087 455 287 Pensionskostnader -10 194 -8 947 -7 319
Ovriga hyror 405 344 405 344 Summa -156 146 -148 556 -133 190
-14 269 -17 657 -13 937 -17 369 Summa styrelse, VD och -160 725 -152 603 -137 448
T ovriga anstallda
Hyresintékter, netto 1019 827 995275 | 1019715 995 160
Ersattningar under éret till fortroendevalda
NOT 4 Inkép och férsdljning mellan koncernféretag (Koncern och moderbolag, 2019)
s . Styrelse-| Mbtes- Ovrig
Av moderbolagets nettoomsattning utgjorde 3,1 procent (3,3) om- arvode | arvode | ersattning | Summa
sattning mot andra koncernféretag. Av moderbolagets rorelsekostnader Styrelsens ordférande 185 19 5 920
utgjorde 13,8 procent (14,6) kostnader mot andra koncernféretag.
9 P ( ) 9 Styrelsens viceordférande -89 -16 -31 -136
Styrelseledamaéter 5 personer -79 -74 -140 -293
NOT5 Anstdllda och personalkostnader Extern ledamot 1 person 62 8 16 86
Suppleanter 5 personer -81 -81 -99 -261
Medelantal anstéllda Summa -496 -198 -311| -1005

(Koncern och moderbolag)

2019 2018
Totalt 236 231
Kvinnor 115 114
Mdén 121 117

Medelantalet anstélida utgoér férhéllandet mellan sammanlagd

betald drsarbetstid och en berdknad &rsarbetstid p& 1 700 fimmar

per heltidsanstalld.

Till verkstéllande direktéren finns pensionsutféstelse inom ramen for

allmén pensionsplan. Féretagets utestéende pensionsforpliktelser fill
nuvarande och fidigare verkstallande direktorer uppgdr till 4 244

(4 290) kkr.

Uppsdgning

Uppsagningstiden &r 6 ménader frén vd:s sida. D& far féretaget

skilja vd fran sin befattning med omedelbar verkan, men med

oféréndrade anstdliningsférmdéner under uppsdgningstiden.

Om féretaget sédger upp vd frén anstdliningen ar uppségnings-

fiden 6 manader. Vd har ratt till ett avgéngsvederlag som

motsvarar 12 ménadsléner.
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NOT 6 Leasingavgifter

NOT 8 Av- och nedskrivningar férdelade pd funktion

Leasingavtal dér bolaget &r leasetagare Koncemn Moderbolag
Fastighetskostnader 2019 2018 2019 2018
Koncern Moderbolag 5 3
yggnader,
2019 2018 2019 2018 nedskrivning -19184 -16 603 -19184 -16 603
Operationell leasing, Byggnader, &terféring
inkl. hyra for lokal: av nedskrivning 30 252 8791 30 252 8 791
Leasingavgifter, Byggnader,
arets kostnad 4306 3330 4 306 3330 avskrivning 183075 75117 -183075 [ 175117
- varav hyra fér Upplosning erhallet
hyrd lokall 3156 2072 3156 2072 bidrag modulhus 15467 15468 15467 15468
Aterstéende leasingavgifter Markanléggningar,
forfaller enligt féljande: avskrivning 6137 5867 6137 5867
Inom ett &r 3277 3741 3277 3741 Inveknltor!er, 5438 5009 5438 5009
Senare dn ett ér avskrvning
med inom fem &r 11016 9197 11016 9197 Summa -168 115 | -178338 | -168115| -178 338
Summa 14 293 12938 14 293 12938

Leasingavtal ddr bolaget ar leasegivare
Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Inom ett &r 39083 | 37858 39083 37858
Mellan ett och fem &r 45131 53909 | 45131 53909
Senare an fem ér 2 706 2 657 2 706 2 657
Summa 86920 | 94424 86920 94424
I\:\‘g';’r?'f’egﬁgj sem 51255 | 56408 | 51255 56408

95 procent (94,4 procent) av uthyrningen avser uthyrming av
bostéder, garage och bilplatser. Avtalen avseende uthyrningen &r
fillsvidareavtal med tre mé&naders eller en ménads uppségning.

Tre ménaders hyresintdkter frdn avtalen med tre ménaders uppsdg-
ningstid uppgéar till 237 127 (224 360) och en ménads hyresintdkter
fréin avialen med en ménads uppsagningstid uppgdr till 1 544 (1 880).

NOT 7 Underhdliskostnader

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Periodiskt underhall -123020 | -123262 | -123020 | -123 262

HLU (Hyresgdststyrt -49 105 -563 694 -49 105 -563 694
I&genhetsunderhail)

Summa -172125 | -176 956 | -172125 | -176 956

NOT @ Erséttning till revisorer

Revisionsarvodet inkl moms férdelas enligt féljande:

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
KPMG AB
Revisionsuppdrag -240 -223 -226 -223
Ovriga tjcinster -180 -139 -180 -139
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -45 -26 -45 -26
Summa -465 -388 -451 -388

NOT 10 Resultat frén férsdljning av anldggningstillgangar

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Forsaljning fastigheter 1939 48 466 1939 48 466
Forsaljining av inventarier 626 227 626 227
Summa 2 565 48 693 2 565 48 693
NOT 11 Ovriga rérelsekostnader
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Utrangering fastigheter -4 253 -3780 -4 253 -3780
Ovrigh -22 0 0 0
Summa -4 275 -3780 -4 253 -3780
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NOT 12 Resultat fréin 6vriga vardepapper och
fordringar som d@r anldggningstillgéngar

NOT 16 Skatt p& drets resultat

NOTER

Koncern Moderbolag
Koncern Moderbolag 2019 2018 2019 2018
2019 2018 2019 2018 Uppskjuten skatft -25 268 -24 390 -24 401 -24 057
Erhéllen utdelning 2 4 2 4 Summa -25 268 -24 390 -24 401 -24 057
Summa 2 4 2 4 Avstdmning
Redovisat resultat
fore skatt 116 513 141 605 112 465 139 203
NOT 13 Ranteintékter och liknande resultatposter Skatt enligt gallande
P skattesats 21,4%
(22% 2018) -24 934 -31 153 -24 068 -30 625
Koncern Moderbolag Skatteeffekt omvar-
dering till féljd av nya
2019 2018 2019 2018 skattesatser 0 4422 0 4047
Rdnteintdkter, Svriga 200 146 200 146 Skatteeffekt av ej av-
dragsgilla kostnader -337 -512 -337 -512
Summa 200 146 200 146
Skatteeffekt av ej skatte-
pliktiga intékter 3 0 3 0
; ) Skatteeffekt utnyttjat 0 0853 0 2853
NOT 14 Rdéntekostnader och liknande resultatposter underskott
Redovisad
skattekostnad -25 268 -24 390 -24 401 -24 057
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Rantekostnader, derivat -10 869 -27 226 -10 869 -27 226 NOT '|7 F("')rvalfningsfasﬁghefer
rantekostnader 36888 | 24144 -36888| -24144
Helsingborgs stad
R&ntekostnader Koncern Moderbolag
koncernbolag 0 0 3 -3 621 Mark 2019 2018 2019 2018
Réntekostnader, dvriga -560 -439 -560 -439 Ing&ende
Summa 48 317 .51 810 -48 320 -55 430 anskaffningsvarden 390 082 396 513 390 082 396 513
Omklassificering
frén p&gdende
nyanléggningar 13116 14138 13116 14138
NOT 15 Bokslutsdispositioner Nyanskaffningar 783 7 061 783 7 061
Forsalining -13 856 -27 485 -13 856 -27 485
Koneem Moderbolag Ombildning 105 -145 105 -145
2019 2018 2019 201 UfgGende anskaffnings- 554 530 | 390082 | 390230 390082
varden mark
Skillnad mellan bokférda
avskrivningar och av-
skrivningar enligt plan 0 0 -4 048 -2 394
Mofttaget och I&mnat
koncernbidrag 0 0 92 3727
Summa 0 0 -3 956 1333
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NOTER
Byggnader
Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Ing&ende anskaffnings-
vdrden 8366222 | 8126122 | 8366222 | 8126122
Omklassificering fréin
pdagéende nyanldgg-
ningar 239456 | 422913 | 239456 | 422913
Nyanskaffningar 1482 0 1482 0
Forsaljning 0| -164910 0| -164910
Ombildning -105 0 -105 0
Utrangerat -15113 -17 903 -156113 -17 903
Utgdende 8591942 | 8366222 | 8591942 | 8366222
anskaffningsvarden*

* Fr o m 1996-01-01 ingér aktiverad rénta i anskaffningsvardena.

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Ing&ende
avskrivningar -20 490 -14 623 -20 490 -14 623
Avrets avskrivning -6 137 -5 867 -6 137 -5 867
Utgéende
avskrivningar -26 627 -20 490 -26 627 -20 490
Utgdende redovisat
varde markanlégg-
ningar 108438 | 103608 | 108438 | 103 608
Utg&ende redovisat
varde férvaltnings-
fastigheter 6310287 | 6241519 | 6310287 | 6241519

“"Fr o m 1996-01-01 ingdr aktiverad rénta i anskaffningsvardena.

NOT 18 Upplysning verkligt vérde pd férvaltningsfastigheter

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Ing&ende avskrivningar* 2491 005 | 2343985 | 2491 005 | -2 343985 Koncern Moderbolag
Avets avskrivning 183075 | -175117 | -183075 | -175117 Aol | A | Al | 2018
Forsélining ol 13820 ol 13800  Toxeringsvarde 12330000 [ 9390718 | 12330000 [ 9390718
Utrangerat 10077 14268 10077 14268 Marknadsvéarde 16515000 | 15689085 | 16515000 | 15689085
Utgdende avskrivningar -2 664 003 | -2 491 005 | -2 664 003 | -2 491005
Vardering av verkligt varde pa forvaltningsfastigheter
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018 Verkllgg. vordet boserf)s pq varderingar utférda av @Terno varderare.
Som stéd anvénds varderingsverktyget Datscha dér marknads-
Ing&ende nedskrivning 127388 | -119576 | -127388 | -119576 information frén aukforiserade varderingsinstitut som hyresnivéer,
o avkastningskrav, vakanser, drift och underhallskostnader finns
Arets &terféring av ned- tillg&ngli
skrivning 30 252 8791 | 30252 8791 9anglg.
Arefs nedskrivning -19 184 16603 | -19184| -16 603 Verkliga vérden har beddémts med en avkastningsmetod i kom-
Utgaende bination med ortprismetod. Avkastningsmetoden dr baserad pd
nedskrivningar 116320 | -127388| -116320| -127 388 nuvardesberdkning av framfida kassafidden, som successivt mark-
. ; nadsanpassats, under 5 &r samt nuvdrdet av beddmt restvarde &r
Utgdende redovisat N A ighetskanitaliseri it
vérde byggnader 5811619 | 5747829 | 5811619 | 5747829 RENele iiveiflecee b eianeln Eicis]iicitle siielERille e
uppskattat marknadsmdassigt driffnetfo.
| kassaflddesanalysen som beskrivs ovan antas en schablonmdssig
. arlig intakts-och kostnadsutveckling som hdmtas frén varderings-
Markanléggningar
verktyget.
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018 | &rets fastighetsvardering ar antagandet om intdkts-och kostnads-
Ing&ende anskaff- utvecklingen 2 procent per ar.
ningsvarden 124 098 109 795 124 098 109 795
Omklassificering
frén p&gdende
nyanlédggningar 10 967 14 303 10 967 14 303
Utgdende anskaff-
ningsvdrden* * 135 065 124 098 135 065 124 098
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NOTER

Typ av Hyresintdkter | Drift- och underhdlls- Direkt
Geografisk marknad fastighet kr/kvm kostnad kr/kvm avkastningskrav
A Centrum, Strandvagen Bostad 1050-1920 270-620 3,00-3,70
B Centrala Helsingborg, g g 5
Helsingborgs fétort, R&&, Séder Bostad 990-2000 310-570 3,60-4,35
C Resterande kommunen Bostad 890-1840 320-650 4,004,50
D Drottninghég Bostad 870-1270 360-500 4,65-5,00
A Centrum Lokal 1710-2030 400-440 &), 116553, 749)
B Centrala Helsingborg Lokal 830-1570 300-450 5,75-7,25
C Helsingborgs tétort Lokal 630-1980 290-510 7,25-7,50
A Centrum Parkering/Garage * o 5,15-7,25
B Centrala Helsingborg Parkering/Garage * o 5,75-7,20
C Helsingborgs tétort Parkering/Garage * o 7,5
*Arsinteikt fér Parkering/Garage anges per plats och varierar mellan 1000-19500 (SEK/dr) beroende pé fastighet.
**Se not 2 "Uppskattningar och bedémningar” >
Uppgifter enligt ovan ligger till grund for bedémning av verkligt vérde. &
g
s
w
-
NOT 19 Inventarier NOT 20 Pagdende nyanldggningar &
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingéende Ing&ende
anskaffningsvérden 99 387 91 820 99 387 91 820 anskaffningsvarden 84819 | 289003 84819 | 289003
Nyanskaffningar 4535 6 289 4535 6289 Nedlagda kostnader 442593 | 252168 | 442593 | 252168
Omklassificering fréin Omklassificering,
pdgdende arbete 668 4999 668 4999 byggnader -239456 | -422913 | -239456 | -422913
Forsaljningar/ Omklassificering, mark -13 116 -14 138 -13116 -14 138
utrangeringar -4 070 -3721 -4 070 3721 Omkiassificering,
Utgéende markanl&dggningar -10 967 -14 302 -10 967 -14 302
anskaffningsvérden 100 520 99387 | 100520 99 387 OmKlassificering,
q anslutningsavgifter -668 -4 999 -668 -4 999
Ingéende
avskrivningar -44 960 -41 371 -44 960 -41 371 Utgdende
) anskaffningsvdrden 263 205 84819 | 263205 84 819
Arets avskrivningar -5 438 -5 009 -5 438 -5 009 o
Utgaende
Forsaljiningar/ nedskrivning 0 0 0 0
utrangeringar 3044 1420 3044 1420
5 Utgdende
Utgaende 47354 | -44960| -47354| 44960  redovisat vérde 263205 | 84819 | 263205| 84819
avskrivningar
Utgéende Aktiverad rénta ingér i anskaffningsvardena med 1 004 (1 086).
redovisat varde 53166 54 427 53166 54427
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NOTER

NOT 21 Andelar i koncernféretag

NOT 25 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Moderbolag
2019 2018

Ing&ende anskaffningsvérde 150 150
Utgdende anskaffningsvérden 150 150
Spec av moderbolagets och koncernens
innehav av andelar i koncernféretag

antal Redovisat
Dotterféretag / Org nr / Séte andelar | andeli % * varde
Helsingborgshem Komplement AB,
556932-8254, Hog 500 100 50
Helsingborgshem Forvaltning Tvé AB,
556932-8239, Hog 500 100 50
Helsingborgshem Férvaltning Tre AB,
556932-8213, Hog 500 100 50

150

* Agarandelen av kapitalet verrensstéimmer &ven med andelen av résterna
for totalt antal

NOT 22 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Ingdende
anskaffningsvérden 2 393 2393 2393 2393
Utgdende
anskaffningsvérden 2393 2393 2393 2393

NOT 23 Andra langfristiga fodringar

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Ingé&ende vdrde
I&ngfristiga fordringar 1804 1694 1804 1694
Arets féraindring 58 110 58 110
Utgdende varde
langfristiga fordringar 1862 1804 1862 1804
NOT 24 Likvida medel
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Kassa och bank 1722 1329 1722 1329
Fordran Helsingborgs
Stad, koncernkonto 69 268 80 685 69178 80 584
Summa 70 990 82014 70 900 81913

Ovanstéende poster har klassificerats som likvida medel med utgéngs-
punkten atft

- De har obetydlig risk fér vérdefluktuationer.

- De kan &ttt omvandlas fill kassamedel.

- De har en 16ptid om hoégst 3 ménader frén anskaffningstidpunkten.

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Ovriga upplupna
intakter 731 972 731 972
Férutbetald hyra 282 795 282 795
Foérutbetald
forsékring 6370 5911 6370 5911
Ovriga férutbetalda
kostnader 5181 4320 5181 4320
Summa 12 564 11 998 12 564 11 998

NOT 26 Forslag till vinstdisposition

Styrelse foreslér att:

Balanserade vinstmedel 1127 087 983
Arets vinst 88 063 797

kronor 1215151780
Styrelsen féreslér att vinstmedlen disponeras sé att:

Utdelning till moderbolag 25 000 000
Lny rékning &verférs 1190151 780

kronor 1215151780
Utdelning fill moderbolag enligt Lag (2010:879) Vardedverféringar 5 § 1.

Den féreslagna vinstdispositionen &r férenlig med Lag (2010:879) 5§ 1 av
vilken det framgar att dverféring av vinstmedel som ska anvandas for &tgdrder
inom ramen f&r kommunens bostadsforsérjningsansvar dr filldtna, dock ej med
ett belopp dverstigande drets dverskott.

Helsingborgs Stads kommunfullmdéktige beslutade 2019-06-18 och 2019-06-19
om det nya dgardirektivet f6r Helsingborgshem AB. Detta dgardirektiv galler
dren 2020-2023. Helsingborgs Stad har i det nya dgardirektivet for Helsingborgs-
hem AB skrivit in under punkt 6 Ekonomi att bolaget utifrén Lag (2010:879)

5 § 1 ska planera foér en érlig vardedverforing till Helsingborgs Stad med 25
miljoner kronor. Denna utdelning ska Helsingborgs Stad anvénda inom SOL-
och LSS boenden, sdrskilda boenden samt bostéder inom det bosociala
programmet som staden ansvarar for.

NOT 27 Ackumulerade 6veravskrivningar

NOTER
NOT 28 Avsdttning for pensioner och liknande férpliktelser NOT 31 Finansiella instrument och riskhantering
Foretaget har valt att tilldmpa 28.14.b. Eftersom den formdéns- Koncern Moderbolag
bestémda ploneh finansieras i egen regi ar ovsqﬂmngen erﬂwllgf 2019 2018 2019 2018
28.21 upptagen till det belopp som oberoende féretag, PRI, IGmnat.
Lanevolym 4525000 | 4 425000 | 4 525000 | 4 425 000
Swapvolym 1900000 | 1600000 | 1900000 | 1600000
NOT 29 Uppskjuten skatt Snitftréinta, % 1,04 092 1,04 092
Aterstéende rantebind-
Y EEET Moderbolag ningstid (&r) 2,62 2,52 2,62 2,52
Aterstéende kapital-
2019 201 2019 201
0 018 0 018 bindningstid 2,93 2,87 2,93 2,87
Vésentliga tempordra skillnader hanférliga Marknadsvdrde skuld-
1ill uppskjuten skattefordran portfelj 4554193 |-4 451 559 |-4 554 193 [-4 451 589
Temporart Marknadsvé&rde Swap-
avdragsgilla kostnader 116 228 116 228 portfolj -10265 8816 | -10265 8816
Uppskjuten skattefordran
avseende fasfighets- Finansiella instrument vérderas till anskaffningsvérde i balansrékningen.
férsdljning 4574 0 4574 0 Foretaget séikrar sin réinterisk genom réinteswappar. Séikringsredovisning
Skattemdssigt fillémpas.
underskott 14136 22 009 14136 22 009

Vasentliga tempordra skillnader hénférliga
till uppskjuten skatteskuld

Tempordra skillnader

NOT 32 Tillgéngar/skulder som redovisas i fler &n en post

i fastigheter -114 668 -93 677 | -114 668 -93 677
Ackumulerade
Sveravskrivningar -7779 -6 913 0 0

-103 621 -78 354 -95 842 -71 441

Skattemdssiga underskottsavdrag uppgér till 99 782 (113 077).

NOT 30 Langfristiga skulder

Moderbolag
2019 2018
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 36 350 32 301
Summa 36 350 32 301
Uppskjuten skatt i ovanstéende
obeskattade reserv* 7779 6913

*justerad utifrén skattedndringen 2019 frain 22% fill 21,4%
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Moderbolag
2019 2018
Ovriga l&ngfristiga skulder 14 755 29 233
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 14 478 14 478

Posten avser eft forutbetalt investeringsbidrag frén Helsingborgs
Stad avsedd aft finansiera en investering i modulhus. Bidraget redo-
visas som en forutbetald intakt respektive I&ngfristig Gvrig skuld och
I6ses upp over tillgdngens nyftjandetid. Den del som avser nyttjande-
fiden 2 &r (2-3 &r 2018) redovisas som langfristig évrig skuld och

LGS EE R delen som avser nyttjandetid inom 1 &r redovisas som
2019 2018 2019 2018 en forutbetald intakt.
Lén med forfallodag
inom 1 ar frén NOT 33 Checkrékningskredit
balansdagen
(avsedda att
refinansieras) 1265 000 900 000 | 1265000 900 000
: o o) Koncern Moderbolag
inom 1-7 &r frén
balansdagen 3260000 | 3525000 | 3260000 | 3525000 2019 2018 2019 2018
C)vrig l&ngfristig skuld 14754 29 233 14754 29 233 Beviljat belopp pd check-
réakningskred uppgar fill 200 000 | 200 000 | 200 000 | 200 000
Summa 4539754 | 4454233 | 4539754 | 4454233
Outnyttjad del 200 000 | 200000 | 200 000 | 200 000

Finansiering &r sékrad hos Helsingborgs Stad.

Arsredovisning och héllbarhetsrapport 2019
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NOTER

NOT 34 Uppslupna kostnader och férutbetalda intakter

NOT 37 Koncernuppgifter

Helsingborgshem AB &r hel&gt dotterforetag fill Helsingborgs Stads
Férvaltning AB organisationsnummer 556007-4634, med séte i Helsing-
borg, som i sin tur &r eft helagt féretag fill Helsingborgs stad.

Helsingborgshem Komplement AB organisationsnummer 556932-
8254, med sdte i Helsingborg, Helsingborgshem Forvaltning Tvé AB
organisationsnummer 566932-8239, med séite i Helsingborg, och Helsing-
borghem Férvaltning Tre AB organisationsnummer 556932-8213, med
sate i Helsingborg, ér helégda dotterbolag fill Helsinglborgshem AB.

NOT 38 Vasentliga handelser efter balansdagen

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Upplupna réanfor,
derivat 399 1408 399 1408
Forskottsbetalda
hyresintdkter 75 627 70 385 75 627 70 385
Semester- och
|6neskuld 9111 9173 9111 9173
Skuld for sociala kost-
nader 8 673 7764 8 673 7 764
Upplupna
driftkostnader 7120 5095 7120 5095
Férutbetalt
investeringsbidrag 14 478 14 478 14 478 14 478
Ovrigt 5158]] 4 506 5368 4 506
Summa 120 939 112 809 120776 | 112 809

Investeringsbidrag avser statligt bidrag for anskaffning av modulhus.
Bidraget redovisas som en forutbetald intdkt respektive langfristig
skuld och l6ses upp 6ver tillgdngens nyttjandetid. Den del som av-
ser nyttjandetiden om 2 ér (2-3 &r 2018) redovisas som l&ngfristig
skuld och delen som avser nyttjandetid inom 1 &r redovisas som
forutbetald intdkt.

NOT 35 Betalda réntor och erhéllen utdelning

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Erhdllen rénta 1204 1232 1204 1232
Erlagd rénta -49 324 52896 | -49324 -52 896
Erhéllen utdelning 2 4 2 4

NOT 36 Stallda séikerheter och eventualférpliktelser

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Stéllda sakerheter 0 0 0 0
Eventualférbindelser
Garantiférbindelse PRI 1060 882 1 060 882
Garantiféribindelse
FASTIGO 2 020 1937 2 020 1937
Summa stdllda
sakerheter och
eventualférbindelser 3080 2819 3080 2819

Efter rlkenskapsdrets utgéng har Helsingborgshem AB séilt fastigheten
Nérlunda Vastra 32 till BRF Tegelbruket.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstGmman i Helsingborgshem AB, org. nr 556048-0674

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av érsredovisningen och koncern-
redovisningen for Helsingborgshem AB for &r 2019. Enligt vér
uppfattning har érsredovisningen och koncernredovisningen
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en

i alla vasentliga avseenden raftvisande bild av moderbola-
gets och koncernens finansiella stélining per den 31 december
2019 och av dessas finansiella resultat och kassafidde fér
aret enligt &rsredovisningslagen. Foérvaltningsberdttelsen ar
férenlig med érsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller resultat-
rékningen och balansrékningen fér moderbolaget och fér
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhéallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar fillr&ckliga
och andamadilsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har an-
svaret for att &rsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en réttvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
aven fér den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppratta en érsredovisning och koncernredovisning
som inte innehéller né&gra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror p& oegentligheter eller misstag. Vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktéren fér beddmningen av
bolagets och koncernens forméga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, ndr sé& ar tillimpligt, om forhdllanden som
kan paverka formdagan att fortséitta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Anfagandet om fortsatt

drift fillmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direkiéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har naigot realistiskt alternativ fill att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
Arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller négra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller misstag, och att I&mna en revisions-
berdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig sékerhet &r
en hég grad av sdkerhet, men dr ingen garanti fér att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en s&dan
finns. Felaktigheter kan uppsté pd& grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
fillsammans rimligen kan férvéintas péverka de ekonomiska
beslut som anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instalining under
hela revisionen.

Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna fér vésentliga felak-
tigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pé& oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsétgdrder bland annat
utifréin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som d&r till-
réckliga och dndamdlsenliga for att utgéra en grund for
vara uttalanden. Risken fér att inte upptdcka en vasentlig
felaktighet till féljd av oegentligheter &r hdgre dn fér en
vasentlig felaktighet som beror pd& misstag, eftersom
oegentligheter kan innefattfa agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller &sidosattande av intern kontroll

+  skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for vér revision for att utforma
granskningsétgdrder som &r ldmpliga med hansyn fill
omsténdigheterna, men infe f&r aft uttala oss om effekfivi-
teten i den interna kontrollen.

+ utvarderar vi l&mpligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
fillhérande upplysningar.
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+ drarvien slutsats om l&mpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvénder antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av érsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund
i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
n&gon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sédana
hdandelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens fdrméga att fortsai-
ta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar ofill-
réckliga, modifiera uttalandet om érsredovisningen och
koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pd de
revisionsbevis som inh&mtas fram fill datumet f&r revi-
sionsberdttelsen. Dock kan framtida h&ndelser eller for-
héllanden gora att eft bolag och en koncern inte I&ngre
kan forts&tta verksamheten.

0 utvarderar vi den &vergripande presentationen, struk-
turen och innehdllet i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hdndelserna pd& ett
satt som ger en rattvisande bild.

+ inh&mfar vi tillréekliga och dndamdlsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna
eller afférsaktiviteterna inom koncernen for att géra eft
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, évervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi &r ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inrikining samt tidpunkten fér
den.Vi méste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, ddribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfért en revision av styrelsens och verkstél-
lande direktérens forvaltning for Helsinglborgshem AB for ér
2019 samt av férslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller férlust.

Vitillstyrker att bolagsst@imman disponerar vinsten enligt frslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamodter och
verkstdllande direktoren ansvarsfrinet for rékenskapsdret.

REVISIONSBERATTELSE

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vérrt
ansvar enlight denna beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar fillriGckliga
och andamadilsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det @r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdel-
ningen ar férsvarlig med hansyn fill de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stdller p&
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stalining i &vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelégenheter. Detta innefattar bland
annat att fortidpande beddéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation och aftt fillse att bolagets organisation
ar utformad sé& att bokféringen, medelsférvaltningen och bo-
lagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett
betryggande sditt.

Verkstéllande direktéren ska skdta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgdrder som &r nédvandiga fér att bolagets bok-
féring ska fullgéras i dverensstémmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skotas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed

vart uttalande om ansvarsfrinet, &r att inhémta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
n&gon styrelseledamot eller verkstallande direktdren

i n&got vasentligt avseende:

- foretagit nGgon atgard eller gjort sig skyldig till nGgon
forsummelse som kan féranleda erséittningsskyldighet
mot bolaget, eller

+  pd ndgot annat satt handlat i strid med akfiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget fill dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vért uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sékerhet beddma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.
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REVISIONSBERATTELSE

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti
fér att en revision som utférs enligh god revisionssed i Sverige
alltid kommmer att upptécka étgdrder eller fdrsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att eft
forslag fill dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk inst&lining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget fill dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frdmst pé revisionen av rdkenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsétgdrder som utférs baseras

Helsingborg den 19 mars 2020

KPMG AB

Anna Lénnberg
Auktoriserad revisor

pd& var professionella beddmning med utgdngspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pd sddana atgdrder, omréden och férhéllanden som dr
vasentliga fér verksamheten och dér avsteg och &vertrédelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gér ige-
nom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhéllanden som ar relevanta for vért
uttalande om ansvarsfrihnet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen fér detta fér aft kunna bedédma
om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

EY

“TF___pHrl A
~”

Thomas Hallberg

Auktoriserad revisor
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Till &rsstdmman i Helsingborgshem AB Org. nr 556048-0674
GRANSKNINGSRAPPORT FOR HELSINGBORGSHEM AB AR 2019

Jag, av fullmdktige i Helsingborgs stad utsedd lekmannarevisor,
har granskat Helsingborgshem AB:s verksamhet.

Granskningen har utférts av sakkunniga som bitré&der lek-
mannarevisorn.

Styrelse och VD ansvarar for aft verksamheten bedrivs enligt
gdllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de
lagar och féreskrifter som gdller fér verksamheten. Lekmanna-
revisorn ansvarar fér att granska verksamhet och infern kon-
froll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som gdiller for
verksamheten.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och kom-
munallagen, god redovisningssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifrén bolagsord-
ning och av bolagsstdmman faststallda dgardirektiv.

Under aret har en sdrskild granskning av bolagets krisbered-
skap genomforts. Utifrén granskningens iakttagelser ér min
bedbmning aftf styrelsen i allt véisentligt har sékerstallit en
andamailsenlig organisation for krisberedskap.

Jag beddmer sammantaget atft bolagets verksamhet har
skotts pd ett dndamdéisenligt och frén ekonomisk synpunkt fill-
fredsstallande satt. Jag beddmer att bolagets inferna konftroll
har varit fillrécklig.

Helsingborg den 19 mars 2020

Christer Rasmusson
Lekmannarevisor
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STYRELSEN

Lars Hansson (C), Ingela Andersson (S),
ordférande vice ordférande
Sejran Morina (S), Gorgina Gullberg (S)
suppleant

Mattias Arlefalk (SD), Michael Skald (M)
suppleant

Robert Lexeklint (S) Svjetlana Saric (V),
suppleant

Liz Edman (SD) Nikola Sarjanovic (M),
suppleant

Jonas Hansson, VD Martin Lundin (extern)
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Felizia Kino (M)

Christer Bostréom (L),

suppleant

LEDNING

Fréin vanster i bild: Jonas Hansson, VD, Marie Smitt Lundin, ledningskoordinator, Linda Hasselgren, HR-chef, Kristin Nilsson, afférs-
utvecklingschef, Magnus Jénsson, ekonomichef, aff@rsutvecklingschef, Emma J&rund, chef bygg- och fastighetsutveckling,
Jonas Jacobsson Gjortler, kommunikationsstrateg
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Du hittar fastighetsvarden och fastighetsinnehav 2019 pa helsingborgshem.se
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